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RESUMO: O objetivo deste artigo é analisar a mediacdo e a conciliacao,
engquanto métodos histéricos de resolucao consensual de conflitos, real-
cando a dimensao que alcangcam hodiernamente em nosso ordenamento.
A implementacdo da mediacao na esfera extrajudicial potencializa a paci-
ficacao social, contribuindo para a superacao da crise do Judiciario ao mi-
nimizar o numero de processos judiciais. Destacar-se-a o papel de outras
instituicOes, em especial a policia judicidria, que por sua proximidade com
a populacao e relevancia social, podera ampliar a resolucdao consensual
dos conflitos, sanando-os préximo ao seu nascedouro.

PALAVRAS-CHAVE: Direito. Processo. Mediacao e Conciliagao. Novo Co-
digo de Processo Civil. Lei de Mediacao. Mediacao extrajudicial. Policia.
Crise do Judiciario.
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INTRODUCAO

A jurisdicao sempre foi vista no Brasil como o principal mecanismo
estatal de resolucdo de conflitos, e dentro do cenario de litigios em massa
em que vivemos, desembocamos na atual crise enfrentada pelo Poder
Judicidrio, em que o elevado numero de processos comprometeu a sua
duracao, retardando o julgamento final.

Por outro lado, ndo se pode ignorar que o processo, para seu legi-
timo desenvolvimento, deve atender a uma série de garantias, dentre as
quais se destaca o contraditorio (hoje sob a vertente participativa), tanto
no processo civil quanto no penal (e até mesmo nos procedimentos ad-
ministrativos), e atender a tais exigéncias € uma necessidade do Estado
Democratico de Direito, além de ser a Unica forma de se obter um pro-
cesso justo.

Nesse contexto, emergiram os meios alternativos de resolucao de
conflitos, como verdadeira panacéia para o Judiciario, ao possibilitar a
efetiva pacificacdao e diminuir o numero de litigios a se arrastar em juizo.
O fenbmeno, contudo, nao é privilégio tupiniquim. Pelo contrario.

Na obra do processualista italiano Mauro Cappelletti, que se dedi-
cou a estudar o acesso a Justica, observa-se a insercao dos aludidos meios
em uma vertente propria da chamada “Terceira Onda Renovatéria” do
direito processual. No Direito norte-americano, por sua vez, doutrinado-
res como Lon Fuller?, Roger Fischer? e Katherine Stone® reverberaram as
licoes de Cappelletti.

Assim, houve um crescimento vertiginoso nos sistemas de commom
law, como no Canada, Inglaterra e Estados Unidos desde a década de 70.
No sistema europeu, a politica de valorizacao da solugao consensual de
conflitos entrou na ordem do dia na European Judicial Area, desencade-
ada a partir da edi¢ao da Diretiva 52, de 21 de maio de 2008, pelo Parla-
mento Europeu, oriunda da recomendacado fundamental lancada em 1998

1 FULLER, Lon. Mediation: its forms and functions, 44 S. Cal. Law Review, 305, 1971; The forms and limits of adjudica-
tion, 92 Harvard Law Review, 353, 1978.

2 FISCHER, Roger and William URY. Getting to Yes: Negotiating Agreement without Giving. Boston: Houghton Mifflin
Co., 1981.

3 STONE, Katherine V. W. Private Justice: the law of alternative dispute resolution. New York: Foudation Press, 2000.
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(98/257/CE) e em 2001 (2001/310/CE), obrigando cada Estado-membro
a refletir, inserir ou criar textos legais que contemplem mecanismos de
solucao amigdavel dos conflitos, o que gerou uma série de alteracdes signi-
ficativas nos ordenamentos nacionais de muitos paises-membros.

Independentemente das diferencas nos estagios de desenvolvi-
mento da mediac¢ao, tanto nos paises que adotam o sistema common law
guanto naqueles em que se adota o sistema civil law, as preocupac¢des
convergem a um ponto comum: a utilizacdo da media¢cdao como a solucao
para os problemas enfrentados pela administracdo publica, especialmen-
te pelos Tribunais, respaldando o intento de acesso a justica.

No Brasil a mediacdo comecou a ganhar forma legislativa em 1998,
mas foi em novembro de 2010, quando o Conselho Nacional de Justica
editou a Resolucao n2 125, que as atividades de conciliagcdao e mediacao
judiciais foram regulamentadas, alcancando seu apice em 2015, com a pro-
mulgacao do novo Codigo de Processo Civil, em cujo bojo se encontram
diversas disposicdes abordando o instituto em tela e incentivando seu uso,
e com o advento da Lei n2 13.140/15, denominada “Lei da Mediag¢do”.

A utilizacao da mediacao para resolucao de conflitos é especial-
mente interessante no caso de relacdes continuadas, questdes familia-
res, condominios, vizinhos, colegas de trabalho, infancia e juventude e
relacdes em que haja afeto entre as partes, pois permite a preservagao
do vinculo ao tratar o conflito como parte do histérico das partes e nao
como um fenébmeno isolado, ampliando o auto-conhecimento de todos e
envolvendo-os na solu¢do do litigio.

Assim, a mediacdao pode proporcionar a resolucao de um conflito
de uma maneira alternativa, por vezes mais rapida e mais barata, através
de um procedimento simples (se comparado com os que se submetem a
jurisdicao), ao possibilitar que as partes analisem suas perspectivas atra-
vés de um panorama mais amplo de possibilidades e nao precisem levar
em conta somente o que a legislacao determina. Isto é, a media¢ao con-
fere maior autonomia para as partes envolvidas alcancarem um consenso
capaz de pacificar o conflito, destacando-se ainda a confidencialidade que
abrange o procedimento e a maior efetividade do acordo obtido através
da mediacao, por ter sido construido em conjunto e nao imposto.

Malgrado os esforgos enveredados para implementacdao na esfera
judicial, verifica-se a relevancia do fomento da mediacao extrajudicial,
como medida apta a contribuir para a superag¢ao da crise do Judiciario
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ao minimizar o numero de processos judiciais, permitindo uma prestacao
jurisdicional mais adequada nas contendas que nao comportarem resolu-
¢do consensual.

O processo penal ndo se encontra apartado dessa premissa, pelo
contrario, tem muito a ganhar com o fomento da mediac¢ao extrajudicial,
em especial nos crimes de acao penal privada e acao penal publica condi-
cionada, em que a deflagracao da persecucado penal depende da iniciativa
da vitima.

Noutro giro, ainda que se trate de um crime de a¢ao penal publica
incondicionada, muitas vezes ha um conflito que antecede o delito, cuja
resolucao é uma exigéncia do Estado Democratico de Direito e do princi-
pio da dignidade da pessoa humana que o fundamenta. Contribui-se, as-
sim, para prevencao de novas infracdes penais derivadas daquele embate.
Ademais, observa-se que é frequente a afirmacao de que a vitima tem
sido objeto de um frequente esquecimento no processo penal, quando
deveria ser também uma das protagonistas.

Lorenzo Vadell, ao analisar a situacao na Espanha, afirma que tal
fato ndo ocorre tanto:

[...] no processo penal espanhol porque a figura da acusa¢do
particular permitiu um largo acesso dos ofendidos ou pre-
judicados pelo crime, numa posi¢cdo processual separada e
independente do Ministério Publico, portanto, como possibi-
lidade de propor ao juiz pretensées diversas, e até contrdrias,
a aquelas defendidas pela acusagdo publica. Mas nas derra-
deiras reformas tem sido alargada ainda mais a obrigag¢do
de fornecer informagdes sobre o processo, incluso as vitimas
que tém decidido ndo comparecer como partes processuais.
A margem disso, a tendéncia da que estou a falar, realmente
procura uma desjudicializagéo, ou seja, ndo tanto uma parti-
cipagdo da vitima no processo, quanto uma solugdo do conffli-
to sem processo, uma composi¢cdo dos interesses da vitima e
do arguido sem necessidade de por em funcionamento o caro
e lento mecanismo publico de solugdo de conflitos que até
agora havia tido a exclusividade no dmbito penal. Mas po-
dem ter razdo os partiddrios disso também quando afirmam
que desta maneira ndo somente se atingem os objetivos par-
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ticulares das partes, sendo também as finalidades publicas
da conservacdo e restauragéo da paz social, e inclusive, de
reinsergdo social do delinquente.*

O autor destaca ainda que a Recomendacgao n? (99) 19 do Comité
de Ministros do Conselho de Europa, definiu a mediagcao como:

[...] todo procedimento que permite a vitima e ao delinquente
participar ativamente, se livremente assim o consentem, na
resolugdo das dificuldades derivadas do crime, com a ajuda
de um terceiro independente (mediador)” e que “a Decisdo-
-quadro 2001/220/JAl, do Conselho, de 15 de marg¢o de 2001,
relativa ao estatuto da vitima em processo penal, no artigo
10 obriga aos Estados-membros a esforcarem-se por promo-
ver a mediacdo nos processos penais relativos as infracées
que consideram adequadas para este tipo de medida e tam-
bém por assegurar que possam ser tidos em conta quaisquer
acordos entre a vitima e o autor da infragdo, obtidos através
da mediagdo penal.®

O CPC/2015 manteve os mesmos fundamentos do movimento re-
formista iniciado na década de noventa, em busca da concretizacao do
acesso a justica®, especificamente, da terceira onda renovatéria preconi-
zada por Mauro Cappelletti e Bryant Garth, acolhendo o interesse pacifi-
cador estampado na politica nacional para o tratamento adequado dos
conflitos, de forma a albergar a mediacao e a conciliacao.

Nesse sentido, ja no primeiro capitulo, que institui as normas fun-
damentais para o processo, lanca-se luz sob o tema no art. 32, §22 e 32 do
CPC/2015. Aqui, inclusive, reside a semente de nossa reflexdo. Observa-
-se que, consoante o §22 do CPC/2015, o Estado promoverd, sempre que
possivel, a solucdo consensual dos conflitos’. Gize-se que o diploma legal

4 VADELL, Lorenzo M. Bujoso. Direito Processual Penal: novas orientagdes. In: DIDIER Jr., Fredie (coord.). Teoria Geral
do Processo: panorama mundial. v. 2. Bahia : Ed. JusPodivm, 2010, pp.519-520.

5 O legislador portugués ja cumpriu a obriga¢do de desenvolver esta disposi¢do no direito interno com a Lei 21/2007.

6 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. PAUMGARTTEN, Michele Pedrosa. A experiéncia italo-brasileira no uso da
mediagdo em resposta a crise do monopdlio estatal de solugdo de conflitos e a garantia do acesso a justiga, in Revista
Eletrénica de Direito Processual, v 8, disponivel em http://www.redp.com.br.

7 SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo. O novo cédigo de processo civil brasileiro (projeto de lei
n2 8046/2010), a Mediacdo e a conciliagdo: meios complementares de tratar conflitos para uma outra jurisdi¢do? In:
PINHO, Humberto Dalla Bernardina de; SANTANNA, Ana Carolina Squadri; SOBREIRA, Eneisa Miranda Bittencourt;
PAUMGARTTEN, Michele Pedrosa (organizadores). Media¢do judicial e garantias constitucionais. Niterdi : PPGSD —
Programa de Pds-graduagdo em Sociologia e Direito, 2013.
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atribui tal encargo ao Estado e ndo ao Poder Judicidrio, o que evidencia
que os demais 6rgaos do Estado, entre os quais poderiamos citar a policia,
deverao ter tal premissa estabelecida em sua dindmica de atuacao.

Sepultando qualquer duvida, o §32 do CPC/2015 estabelece que a
mediacdo/conciliacdo devera ser estimulada pelos juizes, advogados, de-
fensores e promotores, inclusive no curso do processo?. Ora, se a solucdo
consensual deve ser fomentada inclusive no curso do processo, por dbvio
que também devera ser incentivada e buscada antes do inicio do processo.

Isto posto, todos os operadores do Direito devem, antes mesmo
da propositura de uma acdo (a nosso sentir, tanto civel quanto penal, em
especial quando esta for privada ou publica condicionada), deverao en-
veredar esforcos para buscar mediar o conflito e obter uma solugao con-
sensual, preservando, assim, o Poder Judicidrio de processos que sequer
precisariam ter sido iniciados.

Assim como o direito penal deve ser visto como a ultima ratio, no
tocante a protecado dos bens juridicos mais importantes, o processo (judi-
cial) também deve ser visto como o ultimo recurso no tocante ao conflito,
ou seja, a jurisdicdo, que hoje é vista como a principal via (se é que nao
é vista ainda como a Unica) estabelecida pelo direito para a resolucdo de
conflitos, deveria se tornar o ultimo instrumento a se lancar mao.

Os mecanismos de solucao alternativa ndo podem substituir a ju-
risdicdo, mas sim configurar mais uma possibilidade posta a disposicao
dos litigantes, ja que, dependendo do tipo e natureza de litigio que se
apresenta, a mediagao, pode sim ser mais adequada, uma vez que permi-
te a revelacdo do drama humano® que existe por tras da disputa juridica,
possibilitando o enfrentamento da causa e nao do efeito do conflito, pa-
cificando-o de maneira verdadeiramente efetiva®®. Na licdo de Humberto
Dalla'!, o Poder Judiciario deve ter o monopdlio da funcao jurisdicional,
mas nao da Justica, e nem se confundir com ela.

8 PANTOIJA, Fernanda. A Mediagdo no Novo Cddigo de Processo Civil. Rio de Janeiro: Forense, 2015.

9 Pontifica José Renato Nalini, abordando a figura da conciliagio: “E, no entanto, extremamente importante a ten-
tativa conciliatdria. Bem-sucedida, faz com que se alcance a paz social, que é objetivo fundamental da sociedade
brasileira. O acordo reveste aspecto psicoldgico bastante valido: a convicgdo das partes de que se acertaram espon-
taneamente, fazendo prevalecer o bom-senso, o desapego, na luta contra a intransigéncia e o egoismo”. (O juiz e 0
acesso a justiga. 22 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2000, p.134).

10 CARNEIRO, Paulo Cezar Pinheiro. Acesso a Justiga: juizados especiais civeis e agdo civil publica, Rio de Janeiro:
Forense, 2001, p.76. Para ele, a conciliagdo, um dos instrumentos que informam a operosidade, é um elemento
fundamental para alcangar o efetivo acesso a justica.

11 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. Direito Processual Civil Contempordneo, 62 edigdo, Rio de Janeiro: Saraiva,
2015, p.800, et seq.
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Por fim, corroborando a tese aqui defendida, isto é, da necessida-
de de se desenvolver a mediacao extrajudicial, o art. 175 do Cddigo de
Processo Civil de 2015 determina que outras formas de conciliacdao e me-
diacao extrajudiciais vinculadas a drgdos institucionais ou realizadas por
intermédio de profissionais independentes, poderao ser regulamentadas
por lei especifica’?, evidenciando que o mandamento insculpido no art.
39, §29 e imposto ao Estado, como um todo, deve ser cumprido. E a referi-
da Lei, inclusive, ja foi promulgada. Trata-se da Lei n2 13.140/15, denomi-
nada “Lei de Mediacdao”, no bojo da qual a mesma é disciplinada*?.

Qualquer pessoa capaz, que tenha a confianca das partes e seja
capacitada, podera funcionar como mediador extrajudicial, nos termos
do art. 99, prevendo a referida Lei, ainda, que os 6rgaos e entidades da
administracao publica poderao criar camaras para a resolucao de confli-
tos entre particulares que versem sobre atividades por eles reguladas ou
supervisionadas.

Como forma de se fomentar a realizacao da mediacao extrajudi-
cial e proteger aqueles que a ela se dedicarem, a lei em tela assegurou
aos servidores publicos que participarem do processo de composicao ex-
trajudicial do conflito, que estes somente poderao ser responsabilizados
civil, administrativa ou criminalmente quando, mediante dolo ou fraude,
receberem qualquer vantagem patrimonial indevida, permitirem ou facili-
tarem sua recepgao por terceiro, ou para tal concorrerem.

Diante do exposto, a missao de pacificar os conflitos nao pode se
restringir mais ao Judiciario, que deve se tornar o ultimo recurso, através
do processo. No mesmo sentido, entendemos que a mediacao judicial,
nos termos preconizados pelo Cddigo de Processo Civil de 2015, também
deve ser vista como residual, devendo preponderar a mediagao extrajudi-
cial, prévia ao processo.

Cabe salientar, por oportuno, que sao titulos executivos judiciais
tanto a decisao homologatdria de autocomposicao judicial quanto a deci-
sao homologatdria de autocomposicao extrajudicial de qualquer nature-
za, conforme art. 515, incisos Il e Ill do CPC/2015.

Por sua vez, o instrumento de transacao referendado pelo Ministé-
rio Publico, pela Defensoria Publica, pela Advocacia Publica, pelos advo-

12 PAUMGARTTEN, Michele. Os desafios para a integragéo das prdticas conciliatorias no novo processo civil. In:
Revista de Processo, vol. 247/2015, p. 475-503.

13 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de; et al. O marco legal da mediag¢éo no brasil: comentdrios a Lei n®. 13.140
de 26 de junho de 2015. Rio de Janeiro: Atlas, 2015.
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gados dos transatores ou por conciliador ou mediador credenciado por
tribunal, configurara titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 784,
IV do mesmo diploma.

Aqui, registramos lamentacao por ter se deixado de inserir no cita-
do rol de operadores do direito aptos a referendar a transacdo o Delegado
de Policia, o que impede a formacao do titulo executivo extrajudicial nas
mediacdes por ele presididas e demanda o encaminhamento do acordo ao
Poder Judiciario para homologacao e formacao de titulo executivo judicial.

Embora o advento do novo Cddigo de Processo Civil seja uma gran-
de conquista, ele é apenas um passo a caminho da concretizacao do Es-
tado Democratico de Direito e da busca por um processo justo, em que
vigorem na sua plenitude todas as garantias constitucionais. Torna-se ne-
cessario, para tal mister, diminuir a avalanche de processos que assola o
Poder Judiciario e dificulta uma tutela mais efetiva e adequada dos direi-
tos, o que exige o fim do protagonismo irrestrito da jurisdicao na resolu-
cao de litigios e o inicio da cooperacao dos demais orgaos do Estado na
pacificacdo dos conflitos*.

Demanda-se, assim, mais que uma nova lei, uma verdadeira vira-
da cultural, que deve comecar obrigatoriamente pelos operadores do
direito. Assim, necessaria uma mudanca paradigmatica também dos ad-
vogados, defensores, promotores, delegados... Todos devem incentivar
e buscar a resolucao consensual dos conflitos antes mesmo do processo
judicial se iniciar.

Embora os denominados “Termos de Ajustamento de Conduta”
(previstos no art. 52, §62 da Lei 7.437/85), no plano da tutela coletiva,
sejam ferramentas extrajudiciais excepcionais e adequadas para tal fim®,
verifica-se que tao somente o Parquet exerce com maestria seu munus,
celebrando inumeros Termos de Ajustamento (TAC)*® em favor da socie-
dade, a despeito das Defensorias Publicas, Unidao, Estados, Distrito Fede-
ral, Municipios, autarquias, empresas publicas, fundacdes e sociedade
de economia mista também possuirem legitimacao para realizacao desse
tipo de acordo.

14 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de; Desafios para a Integragdo entre o Sistema Jurisdicional e a Mediagdo a
Partir do Novo Cddigo de Processo Civil. Quais as Perspectivas para a Justica Brasileira? In: REZENDE, Diogo; PELAJO,
Samantha; ALMEIDA, Diogo Assumpgdo Rezende de; A mediagdo no novo cddigo de processo civil. Rio de Janeiro:
Forense, 2015.

15 MAZZILLI, Hugo Nigro. O Ministério Publico e a defesa do regime democrdtico. Disponivel em <http://www.sena-
do.gov.br/web/cegraf/ril/Pdf/pdf_138/r138-07.pdf>. Acesso em: 23 de jun. de 2007.

16 RODRIGUES, Geisa de Assis. A¢do Civil Publica e Termo de Ajustamento de Conduta: teoria e prdtica. 4.ed, Rio de
Janeiro: Forense, 2013.
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E certo, contudo, que a iniciativa, também no ambito do Ministério
Publico, deveria se espraiar, sempre que possivel fosse, para a esfera cri-
minal e para as demandas individuais de natureza civel.

Intenso debate doutrinario vem se construindo em torno dos limi-
tes a realizacdao da mediacao, sendo que a previsao legal insculpido no art.
32 da Lei 13.140/15 estabelece que sera possivel nos conflitos que versem
sobre direitos disponiveis ou mesmo nos direitos indisponiveis que sejam
transaciondveis (nesta ultima hipdtese, exigir-se-a a oitiva do Ministério
Publico e a homologacao judicial).

No ambito criminal, a limitacdo estaria relacionada a natureza da
acao penal, sendo pacifica a plena admissibilidade nos casos de acao
penal privada e condicionada a representacao (face ao disposto na Lei
9.099/95). Na hipdtese de acdo penal publica incondicionada, ha certa
divergéncia, contudo, a nosso sentir, a melhor interpretacao é pela admis-
sao, por possibilitar a resolucao de conflitos que muitas vezes antecedem
o delito, o que enseja a prevencao de novas infragdes penais deles deriva-
das. Atende-se, assim, aos anseios da justica restaurativa'’.

Insta salientar que a ONU elaborou recomendacdes para o desen-
volvimento da justica restaurativa nos Estados membros, por meio das
Resolucbes 1999/26, 2000/14 e 2002/12.

A Justica Restaurativa objetiva superar o modelo de sistema penal
tradicional, que se lastreia na ideia de retribuicdo, tendo cunho punitivis-
ta. Sob essa otica, o crime é uma violacdao contra o Estado e seu ordena-
mento. Para a concepcao da Justica Restaurativa®®, o delito atenta contra
pessoas e relacionamentos, e sua superacao demanda medidas definidas
pelas pela vitima, ofensor e comunidade, que sdo afetados direta e indi-
retamente pelo conflito.

Segundo a Resolucdo ONU 2002/12%:

[...] a justica restaurativa evolui como uma resposta ao crime
que respeita a dignidade e a igualdade das pessoas, cons-
troi o entendimento e promove harmonia social mediante a
restauracdo das vitimas, ofensores e comunidades, focando

17 ZEHR, H. Trocando as lentes: um novo foco sobre o crime e a justica. Tonia Van Acker (Trad.). Sdo Paulo: Pala
Athenas, 2008, p.170-171.

18 SICA, Leonardo. Justica Restaurativa e Mediagéo Penal - O novo modelo de justica criminal e de gestdo do crime.
Rio de Janeiro: Ed. LUmen Juris, 2007.

19 Disponivel em: http://www.un.org/en/ecosoc/docs/2002/resolution%202002-12.pdf, ultimo acesso em
19/09/2016.
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o fato de que essa abordagem permite que as pessoas afeta-
das pelo crime possam compartilhar abertamente seus sen-
timentos e experiéncias, bem assim seus desejos sobre como
atender suas necessidades [...]

Enfatiza-se que:

[...] essa abordagem propicia uma oportunidade para as viti-
mas obterem repara¢do, se sentirem mais seguras e poderem
superar o problema; permite aos ofensores compreenderem
as causas e consequéncias de seu comportamento e assumir
responsabilidade de forma efetiva, bem assim possibilita a
comunidade a compreensdo das causas subjacentes do cri-
me, para se promover o bem-estar comunitdrio e a preven-
¢do da criminalidade |[...].

Noutro giro, reconhece-se que “[...]a utilizacdo da justica restau-
rativa ndao prejudica o direito publico subjetivo dos Estados de processar
presumiveis ofensores|...]”. Ainda sob a otica da referida normativa, cabe
trazer os conceitos estabelecidos, sendo que:

Processo restaurativo significa qualquer processo no qual a
vitima e o ofensor, e, quando apropriado, quaisquer outros
individuos ou membros da comunidade afetados por um cri-
me, participam ativamente na resolug¢éo das questdes oriun-
das do crime, geralmente com a ajuda de um facilitador. Os
processos restaurativos podem incluir a mediag¢do, a concilia-
¢do, a reunido familiar ou comunitdria (conferencing) e circu-
los decisdrios (sentencing circles).

Todos os drgdos estatais ja deveriam estar disciplinando a realiza-
¢dao da mediagao pelos seus membros, organizando cursos e reciclagens
a fim de preparar seus profissionais para esses novos desafios, como o
Judiciario vem fazendo, mas ndo é o que se tem visto, com algumas nota-
veis excegoes.

Nesse sentido, ndao podemos deixar de destacar a Resolugao n?
118/2014 do Conselho Nacional do Ministério Publico, cujos dois primei-
ros artigos se amoldam com perfeicao ao que defendemos também para
as demais instituicdes. Os referidos dispositivos instituem a politica na-
cional de incentivo a autocomposicao no ambito do Parquet, objetivando
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assegurar a promoc¢ao da justica e a maxima efetividade dos direitos e
interesses que envolvem a atuac¢ao da Instituicao.

Assim, visando implementar mecanismos de autocomposi¢cao, como
a negociacao, a mediacdo, a conciliacdo, o processo restaurativo e as con-
vencdes processuais, de forma a possibilitar a disseminac¢ao da cultura de
pacificacao, a reducao da litigiosidade, a satisfacao social, o empoderamen-
to social e o estimulo de solu¢des consensuais, determina-se a adequada
formacao e treinamento, acompanhamento estatistico especifico, revisao
periddica e o aperfeicoamento da Politica Nacional, bem como a valoriza-
cao do protagonismo institucional na obtencao de resultados socialmente
relevantes que promovam a justica de modo célere e efetivo.

Iniciativas como a acima descrita sdao dignas do Estado Democratico
de Direito e colaboram para que se alcance a plena cidadania, por facilitar
a concretizacao de direitos e a paz social, devendo ser acolhidas e imple-
mentadas por outros orgaos do Estado.

A mediacao pela policia, inclusive, ja encontra amparo no campo
internacional. Diversas instituicdes policiais dos Estados Unidos ja vém
implementando algum tipo de programa de mediacao e, nesse sentido,
poderiamos citar Hillsboro (Oregon), Pittsburgh (Pensilvania)®®, Denver
(Colorado)®, Portland (Oregon), Seattle (Washington) e Pasadena (Califér-
nia)?2. O fendmeno é tema, ainda, de diversos artigos e obras da doutrina
estrangeira, como, por exemplo, da autora americana Maria R. Volpe.?

No Brasil, conquanto o novo Cddigo de Processo Civil ndo ter abar-
cado em seu art. 32, §3° a figura do Delegado de Policia, deixando de |he

20 COOPER, Christopher C. Conceptualizing mediation use by patrol police officers. Washington, 2003. Disponivel
em: http://www.cjcj.org/uploads/cjcj/documents/conceptualizing_mediation_use_by_patrol_police_officers.pdf -
acesso em 18 nov. 2015.

21 PROCTOR, Jon L. Management. ROSENTHAL, Richard. Denver’s Citizen/Police Complaint Mediation Program: A
Comprehensive Evaluation. Disponivel em: https://www.denvergov.org/Portals/374/documents/Mediation_Jour-
nal_Article_2-24-09.pdf - acesso em 18 nov. 2015.

22 CLARO, Raquel Filipa Soares. Mediagdio de Conflitos: estudo de caso na Policia Municipal do Porto. Porto, 2012.
Disponivel em: http://bdigital.ufp.pt/bitstream/10284/3396/3/T-21605.pdf - acesso em 18 nov. 2015.

23 VOLPE, Maria R. Mediation in the Future of Policing,_http://www.mediate.com/articles/VolpeFutures.cfm, May
2015, acesso em 18/11/2015. VOLPE, Maria R. “Police as Conflict Resolvers” in The Handbook of Conflict Resolution:
Theory and Practice [ed by Morton Deutsch, Peter Coleman and Eric Marcus], 2014. VOLPE, Maria R. “Police and
Mediation: Natural, Unimaginable or Both” in Moving Toward a Just Peace: The Mediation Continuum [ed by Jan-
Fritz] Springer (The Netherlands), 2014. VOLPE, Maria R. “Police Mediation: Research Survey Themes”[with N. Phil-
lips] in Dispute Resolution:Managing Conflicts in Diverse Contexts, ed by N. Phillips and S. Strobl, NY: CUNY Dispute
Resolution Center, 2006. VOLPE, Maria R. L'uso della mediazione da parte delleforze di polizia [with N. Phillips], in La
mediazione come strumento di intervento sociale, ed by L.Luison. Milano, Italy: Franco Angeli,2006. VOLPE, Maria R.
“Police Mediation” Law Enforcement Encyclopedia, Sage, 2005. VOLPE, Maria R. “Police Use of Mediation” [with N.
Phillips] Conflict Resolution Quarterly, Winter 2003, V 21, N2 2.
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atribuir expressamente o dever de estimular a conciliacao, a mediacao e
outros métodos de solucdo consensual de conflitos, acreditamos piamen-
te que a policia civil, enquanto 6rgao estatal, é alcancada pelo manda-
mento insculpido no art. 32, §22, posto ser este dirigido ao Estado.

A inexisténcia de mencao expressa talvez decorra do fato do cédigo
ser voltado para o processo civil, contudo, ha que se reconhecer que a po-
licia € o maior receptor de conflitos sociais. E aqui, além de ressaltarmos
a intersecado existente entre os diferentes ramos do processo, devemos
destacar que sao muitas as questdes civeis que sao apresentadas nas de-
legacias de policia (no Rio de Janeiro, sao comuns os chamados registros
de “fato atipico” ou de “medida assecuratéria de direito futuro”), como
verdadeiro ato preparatério para o ajuizamento de uma acao civel (fre-
guentemente, sob orientacao de advogados ou encaminhamento de de-
fensores publicos).

Como se ndo bastasse tal fato, a propria Resolucdo n? 118/2014 do
Conselho Nacional do Ministério Publico reconhece que

na drea penal também existem amplos espagos para a nego-
ciacdo, sendo exemplo o que preveem os artigos 72 e 89, da
Lei n® 9.099/1995 (Dispée sobre os Juizados Civeis e Crimi-
nais), a possivel composicdo do dano por parte do infrator,
como forma de obtenc¢do de beneficios legais, prevista na Lei
n® 9.605/1998 (Dispbe sobre as san¢des penais e adminis-
trativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio
ambiente), a delagdo premiada inclusa na Lei n® 8.137/1990,
artigo 16, pardgrafo unico, e Lei n® 8.072/1990, artigo 89,
pardgrafo unico, e a Lei 9.807/1999, e em tantas outras situ-
acoes, inclusive atinentes a execugdo penal [...]

Fato é que, inegavelmente, as delegacias configuram verdadeiros
para-raios de conflitos (os quais sdo inerentes a condicao humana), sendo
o primeiro lugar para onde o cidadao envolvido em um embate se dirige,
até em virtude da dificuldade em se distinguir entre um simples ilicito civil
e um ilicito criminal (muitas vezes, até para os operadores do direito, os
limites sao ténues).

Assim, disputas familiares, acidentes de transito, brigas entre vizi-
nhos, divergéncias condominiais, problemas conjugais, crises provocadas
por um familiar envolvido com alcool ou drogas, desacordos comerciais,
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lesdes ao consumidor, dentre outros exemplos?*, frequentemente tomam
os sagudes das unidades de policia judicidria, sendo que muitas vezes os
envolvidos comparecem espontaneamente buscando dirimir a crise ins-
taurada ante a figura da autoridade policial, ou sdao conduzidos pela poli-
cia militar com tal fim.

Se no ambito exclusivamente civel ja haveria um campo fértil para os
delegados de policia mediarem conflitos, quica na esfera criminal. Parcela
extremamente significativa dos crimes que sdao noticiados nas delegacias
sao de acao penal privada ou de acao penal publica condicionada, sendo
possivel a solucao consensual, sendo que dentre os crimes de acdo penal
publica incondicionada, nos quais, em tese, seria incabivel a composicao,
muitos sao infracdes de menor potencial ofensivo, e é cedico que muitos
Juizados Especiais Criminais (JECrim’s) véem a obrigatoriedade da acao pe-
nal de forma mitigada nos casos em que ja houve a pacificacdo do conflito.

Merecem citacdao algumas infracdes penais que, sob essa Otica,
possibilitariam que o delegado de policia buscasse mediar o conflito, sub-
metendo eventual acordo obtido a posterior homologacao judicial (com
prévia oitiva do Parquet): Ameaca (art. 147 do CP), Lesao Corporal Leve
(art. 129 do CP), Dano (art. 163 do CP), Calunia (art. 138 do CP), Difama-
cdo (art. 139 do CP), Injuria (art. 140 do CP), Esbulho possessoério (art.
161 do CP), Lesdao Corporal na Direcao de Veiculo Automotor (art. 303
do CTB), Vias de Fato (art. 21 da LCP), Perturbacao do Sossego (art. 42 da
LCP), Perturbacao da tranquilidade (art. 65 da LCP), bem como os crimes
contra o patriménio cometidos em prejuizo do conjuge desquitado ou ju-
dicialmente separado, de irmao e de tio ou sobrinho, com quem o agente
coabita (ar. 182 do CP), entre outros|...].

No mesmo sentido, pelas caracteristicas que envolvem a relagao
entre autor e vitima nos crimes em que é aplicada a Lei Maria da Penha
(Lei 11.340/06), a mediacdo também encontra ampla aplicacdo. Ressalte-
-se que ndo ignoramos que o crime de violéncia doméstica, insculpido
no art. 129, §92 do CP, quando resultante de violéncia doméstica contra
a mulher, é considerado pelos tribunais superiores como de agao penal
publica incondicionada, contudo, o delito de ameaca, por exemplo, conti-
nua sujeito a representacao, bem como os crimes contra honra, cuja acao
permanece sendo privada, possibilitando a mediacao.

24 SPENGLER, Fabiana Marion; GIMENEZ, Charlise P. Colet. O resgate da comunidade e o papel da mediag¢éo comu-
nitdria na sociedade globalizada e individualista. In: Spengler, Fabiana Marion (Org.). Mediag¢do de Conflitos e Justica
Restaurativa. Curitiba: Multideia, 2013.
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No tocante aos crimes de acdo penal publica incondicionada, a efe-
tiva pacificacao do conflito, independente da aplicacao de pena que se se-
guira, ja é por si sé razao suficiente para o uso da mediacao na busca pela
harmonia social. Com efeito, logra-se impedir que novos crimes derivem
da desavenca inicial.

O éxito dessa iniciativa pode ser multiplicado caso o legislador ve-
nha a prever instrumentos que flexibilizem a pena a luz da pacificacao
social. Nesse sentido, o art. 42 da Lei 12.850/13 possibilitou que o juiz, a
requerimento das partes, conceda o perddo judicial, reduza em até 2/3
(dois tercos) a pena privativa de liberdade ou substitua-a por restritiva de
direitos, quando ocorrer a chamada “colaboracao premiada” de investiga-
do envolvido com organizag¢ao criminosa. Por que nao estabelecer dispo-
sitivo similar para hipdtese em que houver a efetiva pacificacao do con-
flito entre vitima e acusado? Assim como ocorre na referida colaboracao,
propugnamos pela possibilidade de acordo restaurativo, que ocorrera
mediante mediacao do delegado de policia, envolvendo o investigado e a
vitima, com participacao do defensor e do Ministério Publico, ou, confor-
me o caso, diretamente pelo Parquet. Rogamos que o legislador em breve
empreenda iniciativa com tal diretriz.

O delegado de policia, in casu, pode assumir tanto a figura do me-
diador quanto a de conciliador, sendo que, em muitos casos, a figura de
autoridade, isto é, de um terceiro isento, é justamente o que falta para su-
peracao dos enfrentamentos e das picuinhas que costumam envolver cer-
tos conflitos, possibilitando o inicio do didlogo e a resolucdao consensual.

Dessa forma, evidente que os policiais e, em especial os delegados,
ja exercem, ainda que de maneira precdria ou informal, a funcao, sob cer-
to aspecto, de mediadores. Imperioso nos parece, contudo, que tal pa-
pel, a luz do novo Cédigo, seja institucionalmente assumido e fomentado,
buscando se qualificar o contingente policial para tal atuacao, através de
cursos e reciclagens.

A mediacao pode e deve ser iniciada nas delegacias, inclusive, por
ser comum que ambas as partes estejam presentes no momento em que
vai ser confeccionado o registro de ocorréncia, seja por terem compareci-
do espontaneamente, seja por terem sido conduzidas.

Hoje, muitas vezes, apenas se faz a oitiva em separado dos envolvi-
dos, limitando-se a questionar se ha ou nao o desejo de representar. Con-
tudo, ha que se passar a buscar mediar o conflito ou conciliar as partes,
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evitando a contenda e alcancando uma efetiva pacificacao. Interessante
medida seria a criacdo de salas de mediacao nas delegacias de policia (e por
gue nao nas promotorias de investigacao penal, defensorias e escritdrios de
advocacia), maximizando a mediacdo extrajudicial e possibilitando a resolu-
cao consensual antes mesmo de deflagrado o processo jurisdicional.

Pioneira iniciativa nesse sentido foi realizada pela Policia Civil de
S3do Paulo, antes mesmo do advento do CPC/2015, merecendo nossos
aplausos. Trata-se da criacao dos chamados “Nucleos Especiais Criminais”
(“NECRIM’s”), sendo que o primeiro foi instalado no ano de 2010 na regiao
de Bauru, e hoje ja sao pelo menos 38 em funcionamento no Estado®.

Os nucleos implantados destinam-se a mediacao de conflitos relacio-
nados a crimes de menor potencial ofensivo, realizando-se sessdes presididas
por um delegado de policia, auxiliado por uma equipe vocacionada e habilita-
da, nas quais as partes sao chamadas para se buscar a resolu¢ao consensual
do conflito, isto é, um acordo, que uma vez obtido, € encaminhado ao Judici-
ario para homologacdo (com a prévia oitiva do Ministério Publico).

Dessa forma, os NECRIM's desafogam o Poder Judiciario, ao mesmo
tempo em que agilizam a resolucao dos conflitos, contribuindo sobrema-
neira para a efetiva pacificacdao social. Segundo dados da Secretaria de
Seguranca Publica de Sao Paulo, somente no 12 semestre de 2015, foram
realizadas 8.863 audiéncias, com 7.891 conciliagcdes (89% das audiéncias
com acordos), enquanto que em 2014, logrou-se atingir 91% de casos so-
lucionados (19.405 audiéncias, com 17.585 conciliacdes)®®. Cria-se, por-
tanto, a figura do Delegado de Policia Conciliador, capaz de solver os con-
flitos da populacao de forma célere, o que ndao acontece quando as partes
procuram o Poder Judicidrio, devido a grande quantidade de processos?’.

Ressaltando a relevancia da mediacao levada a efeito pelos delega-
dos de policia nesses nucleos, cabe trazer a baila as assertivas de Clovis
Rodrigues da Costa®:

25 Noticia divulgada no Portal da Policia Civil de Sdo Paulo. Disponivel em:_<http://www.policiacivil.sp.gov.br/
portal/faces/pages noticias/noticiasDetalhes?collectionld=358412565221004698&contentld=UCM 017851& afr-
Loop=489803737221617& afrWindowMode=0& _afrWindowld=null#!%40%40%3F_afrWindow!ld%3Dnull%26c
ollectionld%3D358412565221004698%26_afrLoop%3D489803737221617%26contentld%3DUCM_017851%26
afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3Dclvhp4cif 199>. Acesso em: 17 nov. 2015.

26 Noticia divulgada no Portal da Secretaria de Seguranca Publica de Sdo Paulo. Disponivel em: <http://www.ssp.
sp.gov.br/noticia/lenoticia.aspx?id=36473>, acesso em: 17 nov. 2015.

27 ANGERAMI, Ana Carolina. Nucleo Especial Criminal — Necrim - Atuagdo da Policia Civil na Resolugdo de Confilitos.
Disponivel em:<http://carolangerami.jusbrasil.com.br/artigos/140495082/nucleo-especial-criminal-necrim>. Aces-
so em: 17 nov. 2015.

28 COSTA, Clévis Rodrigues Da. Projeto: Prdtica de Policia Judicidria Comunitdria. Sao Paulo, 2009, p.1.
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O exercicio da prdtica de Policia Judiciaria Comunitdria, me-
diante conciliagées preliminares, promovidas pelo Delegado
de Policia entre as partes envolvidas nas prdticas de delitos
de menor potencial ofensivo, formalizando o correspondente
termo, que serd submetido a aprecia¢éo do Ministério Publi-
co e do Poder Judicidrio, trata-se de uma importante contri-
buig¢do juridico-social da Policia Civil, para amenizar a lacu-
na existente entre o ideal que norteou a elaboragdo da Lei
n® 9.099/95 e a realidade da sua aplicagdo no que tange aos
principios da celeridade e economia processual.

Essa atuagdo comunitdria da Policia Civil, carregada de um ca-
rater social inerente aos atendimentos prestados em uma De-
legacia de Policia possibilitard a reducgdo do crescente volume
de feitos dos cartdrios dos foruns (JECRIM), o que refletird di-
retamente sobre a tempestividade da prestagdo jurisdicional,
resgatando ndo apenas a sensacgdo subjetiva de sequranca do
cidaddo, mas principalmente o seu sentimento de realizacéo
da justica, outrossim, fard valer a tdo sonhada prestagdo ju-
risdicional baseada na celeridade e oralidade enunciadas na
Lei 9.099/95. Vale ressaltar que a prestagdo da atividade Poli-
cial, sobretudo a prestada nos plantées tem caracteristicas so-
ciais importantes, pois, mais do que apenas elaborar Boletins
de Ocorréncia, é possivel observar que muitos problemas séo e
podem ser solucionados através da correta orientagéo presta-
das as pessoas e as partes envolvidas.?

A iniciativa foi tao bem recepcionada em S3o Paulo que mereceu
entusiasmados elogios do jurista Luiz Flavio Gomes*°:

Se alguém quiser conhecer uma policia conciliadora de pri-
meiro mundo jd ndo é preciso ir ao Canadd, Finldndia, Norue-
ga, Dinamarca ou Suécia. Basta ir a Bauru, Lins, Marilia, Tupd,
Assis, Jau e Ourinhos (todas no Estado de Séo Paulo). Necrim

29 SANCHES, Caio Afonso Laforga; CHINELLATO, Thiago. NECRIM- O Mais Novo Instrumento Alternativo de Solugdo
de Conflitos. Universo Juridico, Juiz de Fora, ano XI, 29 de jan. de 2013. Disponivel em: <http://uj.novaprolink.com.br/
doutrina/8991/necrim_o_mais_novo_instrumento_alternativo_de_solucao_de_conflitos >. Acesso em: 17 nov. 2015.

30 GOMES, Luis Flavio. Necrim: policia conciliadora de primeiro mundo. Disponivel em: <http://professorlfg.jusbra-
sil.com.br/artigos/121931299/necrim-policia-conciliadora-de-primeiro-mundo>. Acesso em: 17 nov. 2015.
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significa Nucleos Especiais Criminais. Pertencem a Policia Ci-
vil do Estado de Sdo Paulo. Paralelamente a fun¢do judicidria,
foram instalados vdrios Necrims nas cidades mencionadas. E
uma revolugéo no campo da resolugéo dos conflitos penais
relacionados com os juizados especiais criminais.Por meio da
conciliagdo estdo sendo resolvidos muitos conflitos. Que essa
iniciativa pioneira e alvissareira (para além de humanista e
sensata) se espalhe por todo pais, o mais pronto possivel, até
se chegar a uma nova carreira (ou uma fase inicial da carrei-
ra) dentro da policia civil: delegado de policia conciliador. O
ser humano jamais entenderd seu semelhante enquanto néo
se debrucgar sobre seus problemas. “Se vocé ndo é parte da
solugdo [dos problemas humanos], entdo é parte do proble-
ma” (Eldridge Cleaver, americano, ativista).

Destaque-se, ainda, que a Policia Civil de Minas Gerais vem desen-
volvendo programa semelhante, denominado “Projeto Mediar”, obtendo
também grande sucesso. Imperioso que a iniciativa se dissemine por todo
o Brasil, contribuindo para o desenvolvimento da cidadania e empode-
ramento individual, além de concretizar a determinacdo do CPC/2015 e
aliviar o Poder Judiciario.

As proposicdes aqui esposadas, por razdes obvias, se aplicam in-
tegralmente a Policia Federal, que comunga da mesma missao social e
dispOe de aparato e realidade analoga. Por oportuno, tendo em vista a
realidade carioca, ndo podemos deixar de registrar que acreditamos que
a mediacao deve ser incentivada também no ambito da Policia Militar, em
especial nas Unidades de Policia Pacificadora, sendo adequada ao ideal de
policia comunitdria que tanto se almeja implantar. Nesse sentido, gize-se
gue duplas de policiais capacitadas para a mediacdao atuaram com extre-
mo sucesso em algumas das comunidades, denotando a necessidade de
fomento e expansao do projeto3..

Como é cedico por agueles que atuam na darea, tais comunidades ja
foram de tal maneira dominadas pelo Trafico de Drogas que a populacao
ali residente chegou a estar a margem do Estado de Direito, e se acostu-
mou a ter seus conflitos solucionados de maneira imediata, ainda que pela

31 MOURAO, Barbara Msumeci; STROZENBERG, Pedro. Mediacdo de conflitos nas UPP’S: Noticias de uma experién-
cia. Rio de Janeiro: Cesec, 2016.
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tirania dos traficantes. Assim, observa-se certa impaciéncia e insatisfacao
com a morosidade do processo jurisdicional, de maneira que a mediacao,
ao ser realizada pela policia, pode permitir uma salutar aproximacao dos
moradores com a figura do policial, contribuindo para integracao e efetiva
pacificacdo da comunidade. As solucdes construidas, por sua prépria na-
tureza, tendem a ser mais facilmente aplicadas e a gerar maior satisfacao
para todos os envolvidos, sendo por tal razao, muitas vezes preferiveis.

Ha que se registrar que, sem embargo de toda a efetividade e van-
tagens trazidas pela mediacao judicial, ndo se pode esperar que esta seja
uma panaceia para os males da prestacao jurisdicional. Nesse cenario, de-
manda-se a cooperacdo dos demais 6rgaos do Estado com o Poder Judi-
ciario, compartilhando-se a missao de pacificacao dos conflitos, de forma
que o processo jurisdicional deve se tornar o ultimo recurso, e nao a Unica
forma de solucdo de um litigio. Ao invés de todos os caminhos levarem ao
judiciario, este deve passar a ser apenas mais um deles.

O processo deve, portanto, ser a ultima ratio do conflito. Nesse
sentido, defendemos que a mediacao extrajudicial deve preponderar e
ser incentivada pelo Estado, através de seus 6rgaos, nos termos do art.
39, §22 do CPC/2015, sendo instrumento de efetiva pacificacdo social e
resolucao de litigios, capaz de evitar a excessiva judicializacdo que impera
atualmente, tornando assim, a mediacao judicial residual.

Como bem salientado na Resolucdo n? 118/2014 do Conselho Na-
cional do Ministério Publico, o acesso a Justiga é direito e garantia funda-
mental da sociedade e do individuo e abrange o acesso ao Judicidrio, mas
vai além para incorporar, também, o direito de acesso a outros mecanis-
mos e meios autocompositivos de resolugcdo dos conflitos e controvérsias.
A adog¢do de mecanismos de autocomposicdo pacifica dos conflitos, con-
trovérsias e problemas é uma tendéncia mundial, decorrente da evolugéo
da cultura de participagdo, do didlogo e do consenso.

O Brasil vive um momento de renovacao no processo, implementa-
da através da elaborac¢ao de um novo Cddigo de Processo Civil e de novas
leis processuais, passando a albergar um modelo verdadeiramente demo-
cratico, no qual as partes sao chamadas a atuar em colaboracao junto com
0 juiz, ajudando, a ele e a si proprias, a alcancar um resultado final que
seja justo, tempestivo e o mais satisfatdrio possivel para todos.

Imperiosa a renovacdao das demais instituicdes, adequando-se a
contemporaneidade e ao Estado Democratico de Direito, inserindo-se a
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mediacgao e a conciliagao em suas realidades, enquanto instrumentos que
incentivam o dialogo e a colaboracao das partes, verdadeiras formas de
empoderamento, demandando-se para tal fim, que se inicie com urgén-
cia, a partir das suas cupulas, um movimento centrifugo que busque dis-
seminar a cultura da solucao consensual dos conflitos.

Ha que se reconhecer ser necessario muito mais que a simples edi-
cdao de novas normas e cddigos para atingir tal desiderato, sob pena de
nos limitarmos a uma visao romantica, quica utdpica da democracia con-
temporanea.

Fundamental, portanto, uma verdadeira transformacao cultural
através da educacado e conscientizacdao da populagcao, para que os prin-
cipais atores, quais sejam, as pessoas, atuem imbuidos desse espirito, vi-
sando concretizar os preceitos de nossa Constituicao Cidada.

Os primeiros passos para a concretizacdao dessa nova realidade ja
foram dados e as ferramentas adequadas estdo a disposicao. Cabe, por-
tanto, aos operadores do direito e cidadaos, construir de forma efetiva o
amanha que desejam. Como certa vez disse Mahatma Gandhi: “O futuro

dependera daquilo que fazemos no presente”. o
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