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INTRODUCAO

A sociedade apresenta um crescente numero de problemas de or-
dem juridica e conflitos de interesses, os quais geram demandas a serem
solucionadas pelo Poder Judiciario. O acesso a justica é um direito cons-
titucional, previsto no Art. 52, inc. XXXV da Constituicao Federal de 1988,
gue implica na garantia de acesso dos cidad3dos aos 6rgaos judiciarios e
uma ordem juridica justa. A Emenda Constitucional n. 45 de 2004 asse-
gurou a todos, no art. 59, inc. LXXVIII, a razoavel duracdao do processo e
meios que garantam a celeridade de sua tramitagao.

O presente artigo trata da mediacao como método de solucdo con-
sensual de conflitos, sua definicao, modelos, objeto, principios, previsao
no Cadigo de Processo Civil 2015, fases e técnicas, papeis do advogado e
Ministério Publico, como um instrumento de garantia do acesso a justica,
pacificacao social, celeridade e efetividade da prestacao jurisdicional.

Os aspectos metodoldgicos para a realizacdao do estudo sdo de
base qualitativa. Utiliza-se o método dedutivo a partir de elementos
comparativos doutrinarios e legislativos. A pesquisa bibliografica
compreende o estudo sobre direito constitucional, processo civil, e os
dispositivos legais que tratam da mediac¢ao. Foi levantada a normatizagao
do Conselho Nacional de Justica (CNJ) afeta aos métodos consensuais de
solucao de conflito.

1. MEDIACAO

Para Almeida (2015; 140, 141), com base no art. 165, §32 do CPC
2015, “a mediagao pode ser definida como um processo de negociacao as-
sistida por um terceiro imparcial e sem poder decisorio, ao qual incumbe
auxiliar as partes a refletir sobre seus reais interesses, resgatar o diadlogo e
criar em coautoria, alternativas de beneficio mutuo, que contemplem as
necessidades e as possibilidades de todos os envolvidos.” O autor destaca
trés elementos da mediacdo: (i) protagonismo e autonomia dos interessa-
dos na busca de uma solucdo satisfatéria para ambos; (ii) o papel do me-
diador como condutor do didlogo, o que demanda capacitacdao e adocao
de técnicas especificas; (iii) dupla finalidade do procedimento, que almeja
além da resolucdo da controvérsia que ensejou o processo, a restauracao
da comunicacao entre os litigantes, visando a prevencao de novos litigios.
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Por conta de tais peculiaridades, a mediacao mostra-se mais ade-
quada a resolucao de conflitos em que “houver vinculo anterior entre
as partes” (art. 165, §32), ou seja, no dizer de Almeida (2015) “aqueles
decorrentes de relagdes interpessoais continuadas, cujos lacos tendam
a subsistir no tempo, como os litigios de familia, sucessdes, vizinhanga,
trabalho, etc.”

A Lei n.2 13.140/2015 apresentou o seguinte conceito para mediacdo:

Art. 12(...)

Paragrafo unico. Considera-se mediacéo a atividade técnica
exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que, es-
colhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identifi-
car ou desenvolver solu¢bes consensuais para a controvérsia.

1.1. Modelos de mediagao

A mediacao pode ter diferentes abordagens, conforme as suas fi-
nalidades. A primeira delas é representada pela escola linear de Harvard,
cujo escopo principal é a solucao do conflito pela obtencdo de acordo.?
Trata-se de instrumento de diminuigdo de litigios pendentes de julgamen-
to no Judiciario, embora nao possibilite a restauracao do didlogo entre as
partes, resolve o conflito de direito ajuizado ou prestes a sé-lo.

Segundo Leonard Riskin e James E. Westbrook, o professor da Fa-
culdade de Direito de Harvard, Frank Sander, sugeriu a adocao de um
modelo denominado por ele de “multi-door courthouse”, segundo o qual
estaria a disposicao do jurisdicionado que buscasse o Estado para solucao
de conflitos outros mecanismos como a mediacao, a conciliacao e arbi-
tragem, ficando reservada a jurisdicdo aos casos mais apropriados.? O sis-
tema multi-portas é adequado ao enfoque linear. O CPC 2015, ao prever
a realizagdo da sessao de mediagao ou audiéncia de conciliagdo logo no
inicio do procedimento comum, antes mesmo da resposta do réu, dispo-
nibiliza outras “portas” que nao sejam a jurisdicao.

O segundo enfoque, trata-se da mediacao transformativa, na qual a
finalidade principal passa a ser o restabelecimento dos lacos e do dialogo,
ndao mais a realizacao do acordo. Nessa perspectiva, a mediacao é vista

1 RISKIN, Leonard L.; WESTBROOK, James E. Dispute Resolution and Lawyers. 2. Ed. St. Paul: Westbrook, 1998, p. 6
in Ibidem p. 142.

2 RISKIN, Leonard L.; WESTBROOK, James E. in Ob. Cit. p. 22-23.
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como técnica que, embora possa levar a solu¢ao do conflito, possibilita
aos envolvidos meios para melhorar o relacionamento e superar as postu-
ras que levaram ao conflito.

Segundo os professores Joseph Folger e Robert Bush, que concebe-
ram a estrutura transformativa, a mediacdao tem o potencial de reforcar
a capacidade das partes tomarem decisdes sozinhas (empowerment) e
de passarem a ver e considerar as perspectivas dos outros (recognition),?
cujas principais caracteristicas sao: (i) a descricao do papel e dos objetivos
do terceiro em termos baseados na capacitacao (empowerment) e no re-
conhecimento (recognition); (ii) o apoio a um contexto que se desenvolva
por meio da autoria e dos esforcos das préprias partes; (iii) a auséncia de
julgamento dos pontos de vista e das decisOes das partes; (iv) a postura
otimista em relacao a competéncia e aos motivos das partes, sem julga-
mentos sobre as pessoas e seu carater; (v) a emog¢ao como parte integran-
te do conflito, e ndo algo a ser evitado ou redirecionado; (vi) a exploragao
da ambiguidade das partes; (vii) a concentragdo no momento presente
da interacao do conflito; (viii) a possibilidade de tratar a acontecimentos
passados em busca do seu valor presente; (ix) a possibilidade de flexibili-
zacao da sequencia da interacao do conflito; e (x) a sensacao de éxito se o
empowerment e o recognition sao observados.*

Em que pese o modelo transformativo trazer resultados terapéu-
ticos para as partes, com a psicanadlise e outras formas de terapia nao se
confunde. O objetivo da mediacdo, sob esse enfoque, é o restabelecimen-
to do didlogo.

Registra-se também outros modelos de mediacao, como o circular
narrativo, concebido pela professora Sara Cobb, e a mediac¢ao avaliativa, que
se busca se aproximar da avaliacao neutra de terceiro, permitindo ao me-
diador uma maior participacao na fase de geracao de op¢des de solugdes.”

Compete a cada mediador optar pela ado¢ao de uma ou outra con-
cepcao ao estabelecer como se dara a sua pratica, pois o CPC 2015 nao
adotou exclusivamente uma ou outra linha, embora a vontade do legis-
lador seja a de empregar a mediacao como meio de enfrentar o atual

3 GOLDBERG, Stephen B.; SANDER, Frank E. A.; ROGERS, Nancy H.; COLE, Sarah R. Dispute resolution: negotiation,
mediation, and other processes. 4. Ed. Nova York: Aspen, 2003, p. 23

4 FOLGER, Joseph P.; BUSH, Robert. A. B. Mediagdo transformativa e intervencdo de terceiros: as marcas registradas de
um profissional transformador. In: SCHNITMAN, Dora F.; LITTLEJONH, Stephen (Org.). Novos paradigmas da mediagdo.
Porto Alegre: ArtMed, 1999, p. 88-97 apud ALMEIDA, Diogo Assumpgcao Rezende de, PANTOJA, Fernanda Medina e
PELAJO, Samantha (coord.). A mediagdo no novo cddigo de processo civil. Rio de Janeiro: Forense, 2015. p. 144

5 Ob. Cit. p. 145.
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acumulo de processos, nao se pode depreender que o art. 165, §32 do
CPC/2015, optou pela linha de Harvard, ao dispor que “o mediador, que
atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre
as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e os inte-
resses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicacao, identificar, por si préprios, solucdes consensuais que gerem
beneficios mutuos”, segundo Almeida et al (2015), o legislador demonstra
a preocupacao com o restabelecimento do didlogo entre as partes e o en-
frentamento das causas que deram origem ao litigio. De modo que o Novo
Cdédigo adotou uma opgao mista entre as escolas linear e transformativa,
ou seja, dando énfase ao acordo, sem olvidar da relacao entre as partes.®

1.2. Objeto da mediacao

A mediacdao admite conflitos que versem sobre direitos disponiveis
ou indisponiveis que admitam transacao, sendo que nesse ultimo caso,
o consenso das partes deve ser homologado em juizo, exigida a oitiva do
Ministério Publico, nos termos do art. 32, §22 da Lei n. 13.140 de 26 de
junho de 2015.

1.3 Principios

Fernando Gama de Miranda Netto e Irineu Carvalho de Oliveira So-
ares destacam que o CPC 2015 traz uma disciplina inteira dedicada aos
institutos da mediacao e da conciliacdo na Sec¢ao V, Capitulo I, Titulo IV,
do Livro Il (Dos Sujeitos do Processo). No novo diploma legal proporcio-
na ao cidadao o direito a justica, fortalecido por diferentes instrumentos
aptos a solucionar o conflito, conforme a controvérsia apresentada, dis-
pondo que as contendas em que as partes possuem “vinculo anterior”
(rectius: relacdo continuada) sejam preferencialmente geridos por media-
dores, ao passo que os casos envolvendo partes entre as quais “nao ter
havido vinculo anterior” serdao remetidos a conciliadores.’

Em que pesem as diferengas entre os procedimentos, o legislador

estabeleceu normas comuns para medicao e conciliacao no artigo 166, §§
12 e 22 do CPC 2015:

6 ALMEIDA, Diogo Assumpcdo Rezende de, PANTOJA, Fernanda Medina e PELAJO, Samantha (coord.). A mediagdo
no novo cédigo de processo civil. Rio de Janeiro: Forense, 2015. p. 146.

7 MIRANDA NETO, Fernando Gama de; SOARES, Irineu Carvalho de Oliveira. Principios procedimentais da mediacdo
no Novo Cédigo de Processo Civil. In Ibidem. p. 109 e ss.
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Art. 166. A conciliagéo e a mediagéo sdo informadas pelos
principios da independéncia, da imparcialidade, da autono-
mia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da infor-
malidade e da decisdo informada.

1.3.1 Principio da imparcialidade

Diz respeito ao ndo favorecimento de nenhuma das partes.

1.3.2. Principio da independéncia

Relaciona-se aos aspectos funcionais e a autonomia do mediador
perante pressoes externas.

1.3.3 Principio da confidencialidade

Conhecido também como principio do sigilo, a confidencialidade
tem um tratamento especial, em relacdo aos demais principios, tendo o
legislador dedicado dois paragrafos do artigo 166 do CPC 2015 para deta-
Ihar a sua abrangéncia:

Art. 16. [...]

§ 12 A confidencialidade estende-se a todas as informacgoes
produzidas no curso do procedimento, cujo teor ndo poderd
ser utilizado para fim diverso daquele previsto por expressa
deliberagdo das partes.

$§ 292 Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas fungées, o
conciliador e o mediador, assim como os membros de suas
equipes, ndo poderdo divulgar ou depor acerca de fatos ou
elementos oriundos da conciliagdo ou da mediagdo.

A confidencialidade alcanca todas as informacdes produzidas no
procedimento, tanto aquelas produzidas em reunides privadas como nas
conjuntas. Com o sigilo garantido, as pessoas sentem-se seguras para tra-
tar dos problemas, sem omitir detalhes importantes para sua solucao.
Porém, tal norma nao tem carater absoluto, ja que visa garantir o proce-
dimento e pode ser renunciada pelas partes, a quem compete indicar a
sua extensao. Destaca-se que é possivel que a mediacao seja objeto de
estudos académicos e o desenvolvimento de técnicas de mediac¢ao, desde
gue as partes consintam previamente e autorizado pelo nucleo que su-
pervisiona o centro em que a mediagao for realizada.
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Como excecdo a esse principio, destaca-se também o cometimento
de um crime de agao penal publica incondicionada no curso da mediacao,
que deve ser suspensa para comunicac¢ao do fato a autoridade.

1.3.4 Principio da oralidade

Segundo o principio da oralidade, os atos das sessdes de mediacao
devem ser realizados, preferencialmente, de forma oral “reduzindo as pe-
cas escritas ao estritamente indispensavel”®. Assim, para Miranda Netto e
Soares apud Almeida (2015) o principio possui triplice objetivo: a) conferir
celeridade ao processo; b) fortalecer a informalidade dos atos; c) promo-
ver a confidencialidade, registrando-se o minimo possivel.

Note-se que a prevaléncia da oralidade ndo elimina de todo a for-
ma escrita, pois ao final do procedimento, devera ser lavrado o termo
de mediacao.

1.3.5 Principio da informalidade

O principio da informalidade almeja pautar o procedimento da me-
diacdao na simplicidade, na humanizacao, refletidas na atuacao do media-
dor, por meio da linguagem que utiliza, vestimenta adotada e expressoes
faciais que apresenta, buscando facilitar a participacao do interessado nas
etapas do processo mediacional, cuja autonomia do mediador para sua
organizacdao também tem base no mencionado principio.

1.3.6 Principio da decisao informada

Nas palavras de Petrénio Calmon, “ é o principio que afirma o di-
reito de as partes obterem informacao sobre o processo de mediacao e,
guando resulta necessario, acerca de seus direitos legais, opcdes e recur-
sos relevantes, antes de participar da mediagao, consenti-la ou aprovar os
termos do acordo ali alcangados”.®

1.3.7 Obrigatoriedade do procedimento versus autonomia da vontade

O CPC 2015, segundo Fernando G. Miranda Neto e Irineu C. de O.
Soares in (ALMEIDA, 2015), traz uma contradicao nos paragrafos do art.

8 FAGGIONI, Patricia Mercedes Segarra. La mediacion en las controversias individuales de trabajo en el cantdn Loja,
desde La implementacion del sistema oral hasta el afio 2008. Equador: Universidade Simon Bolivar, Programa de
Mestrado em Direito Processual, 2010, p. 25-26 in Ob. Cit. p. 113

9 CALMON, Petrénio. Fundamentos da mediagdo e da conciliagdo. 2. Ed. Brasilia: Gazeta Juridica, 2013, p. 117. In
Ob. Cit. p. 115.

Revista FONAMEC - Rio de Janeiro, v.1, n. 1, p. 321 - 337, maio 2017 327



334 ao estabelecer a obrigatoriedade da audiéncia de mediacao, a nao ser
que ambas as partes manifestem, expressamente, desinteresse na com-
posicao consensual (§4, inc. |); cabendo ao autor indicar, na peticao inicial,
seu desinteresse na autocomposicao, e ao réu, por peticao, apresentada
com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia (§5.).
Sendo que nos casos de litisconsorcio, basta que apenas um manifeste
interesse na audiéncia para impor a todos os demais (adversarios ou nao)
a obrigacdo de comparecer a audiéncia (§6). De modo surpreendente, o
legislador estabeleceu que “o ndo comparecimento injustificado do autor
ou do réu a audiéncia de conciliacdo é considerado ato atentatério a dig-
nidade da justica e sera sancionado com multa de até dois por cento da
vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em favor
da Unido ou do Estado”. A seu ver, essa nao parecer ser a forma correta de
promover o nobre instituto, pois ndo é com a desconsideracdo da autono-
mia da vontade que se estabelece uma nova cultura.

1.3.8 Principios na Resolugdo CNJ n. 125/2010

A Resolucdo CNJ 125/2010 ainda estabeleceu os seguintes princi-
pios especificos: (i) independéncia e autonomia do mediador e concilia-
dor, que ndao devem sofrer pressdes externas e podem interromper os
procedimentos quando considerarem que sao inexistentes as condi¢des
para o seu desenvolvimento; (ii) respeito a ordem publica e as leis vigen-
tes de modo a garantir que eventual acordo nao colida com tais regras;
(iii) empoderamento, estimulando as partes a resolver seus problemas
futuros pela autocomposicao a partir dessa experiéncia judiciaria; (iv) va-
lidacao, dever de estimular as partes e se perceberem como seres huma-
nos e se respeitarem mutuamente.°

1.3.9 Principios na Lei de Mediacao

A Lei 13.140/2015 disciplinou como principios da mediagdo:

Art. 22 A mediagdo serd orientada pelos seguintes principios:
I - imparcialidade do mediador; Il - isonomia entre as partes;
Il - oralidade;

IV - informalidade; V - autonomia da vontade das partes; VI -
busca do consenso; VII - confidencialidade; VIII - boa-fé.

10 GUERRERO, Luis Fernando. Conciliagdo e mediacdo: Novo CPC e leis especificas. Revista de Arbitragem e Media-
¢do, Sao Paulo, RT, v. 41, p. 19 e ss., abr. 2014 in. Ibidem p. 53.
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Assim, foram acrescentadas a isonomia entre as partes, a busca do
consenso e a boa-fé aos principios ja previstos no CPC 2015.

1.4. Mediag¢ao no Cédigo de Processo Civil 2015

A Lei n. 13.105 de 16.03.2015, conhecida como Cddigo de Processo
Civil 2015, disciplina de forma inédita, a promocdo da solucdo consensual
de conflitos pelo Estado, a ser estimulada por todos os operadores do Direi-
to (art. 39, §§29 e 39). A legislacdao busca dar a devida importancia a conci-
liacdo e a mediacao, ao lado do processo do processo judicial, como instru-
mentos de pacificacdo social e de realizacdo do direito de acesso a Justica.™

O CPC de 1973 nao tratava da mediacao e referia-se a conciliacao,
basicamente, como integrante de um dos atos do processo de conheci-
mento, a audiéncia preliminar, a ser realizada, via de regra, pelo prdprio
juiz. A nova legislacao, além de estabelecer a tentativa de composicao da
lide como primeiro ato do procedimento em primeiro grau de jurisdi¢ao
(art. 334), dedica uma sec¢ao especifica (arts. 165-175) a matéria, estatui
os deveres de criacdo de centros de solucdao consensual de conflitos pelos
tribunais, em sede judicial; e pela Unido e entes federativos, em ambito
administrativo; regulamenta a atuacdao dos mediadores e conciliadores,
na qualidade de auxiliares da Justica; e fixa os principios gerais da media-
cdo e da conciliacdo. Outras normas dispersas no Codigo, demonstram
gue os métodos de autocomposicao devem ser estimulados a qualquer
momento, antes e durante o curso do processo: permite-se a producao
antecipada de prova quando “suscetivel de viabilizar tentativa de conci-
liacdo ou de outro meio adequado de solucdo de conflito” (art. 381, Il);
atribui-se ao juiz o dever de promover o acordo entre as partes “preferen-
cialmente com auxilio de conciliadores e mediadores” (art. 139, V); im-
poe-se a tentativa de conciliacao na audiéncia de instrucao e julgamento
pelo juiz (art. 359); e abre-se a possibilidade de suspensao dos prazos para
execucao de programa de conciliacdo pelo Judiciario (art. 221, paragrafo
Unico) ou para submissao dos litigantes a mediacao extrajudicial (art. 694,
paragrafo unico, referente as acdes de familia, mas aplicavel a qualquer
hipdtese). Ainda, atribui-se a eficacia de titulo executivo judicial a decisdo
homologatdria de autocomposicao judicial ou extrajudicial de qualquer
natureza (art. 515, Il e lll).

11 ALMEIDA, Diogo Assumpcdo Rezende de, PANTOJA, Fernanda Medina e PELAJO, Samantha (coord.). A mediagdo
no novo cédigo de processo civil. Rio de Janeiro: Forense, 2015. p. 139 e ss.
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As novas regras do procedimento comum disciplinam que o autor,
a0 ajuizar uma acao judicial, deve informar na peticao inicial, se tem inte-
resse nos métodos autocompositivos e, em caso positivo, deve indicar a
sua preferéncia pela conciliacdao ou pela mediacao, conforme o disposto
no art. 319, VIl do CPC 2015.

Proposta a agao judicial, sera remetida ao juiz para verificar o pre-
enchimento de seus requisitos essenciais, analise se ndo é o caso de im-
procedéncia liminar do pedido (art. 334, caput) e aprecie eventual reque-
rimento de tutela de urgéncia (arts. 330 e ss.) ou de evidéncia (art. 311).
Segue-se, a designacao pelo juiz da data da audiéncia de conciliacdao ou
da sessao de mediacao, de acordo com o método eleito pelo autor, com
antecedéncia minima de trinta dias (art. 334, caput). Caso a parte autora
nao tenha indicado qual o mecanismo deseja, incumbe ao juiz indica-lo,
conforme a natureza do caso, aquele mais indicado.

1.5 Fases e técnicas na mediagao

Por tratar-se de método consensual tem as caracteristicas de in-
formalidade e flexibilidade, incumbindo as partes a escolha do proce-
dimento a ser seguido, conforme o que dispde o art. 166, §42, no CPC
2015: “a mediacao e a conciliacao serao regidas conforme a livre autono-
mia dos interessados, inclusive no que diz respeito a definicdo das regras
procedimentais”.!?

As camaras de mediacao e os mediadores particulares costumam
indicar o procedimento que utilizam, estando as partes livres para eleger
o rito entre as op¢des que se apresentarem.

Importante ressaltar que a escolha respeite técnicas de mediacao
aptas a impulsionar a sua eficacia. A doutrina apresenta consenso, se-
gundo Almeida (2015), de que para melhor aproveitamento do método,
alguns estagios sejam seguidos: a fase preliminar e mais cinco etapas a
seguir elencadas.

Na primeira etapa, conhecida como fase preliminar ou pré-media-
cdo, nao se sabe ainda se os participantes aderirao ao método, e incum-
be ao mediador informar o seu papel, orientar os participantes sobre o
instituto da mediacao a fim de demové-los das posi¢cdes antagonicas e
conclama-los a atuar cooperativamente para solucao do conflito.

12 ALMEIDA, Diogo Assumpgado Rezende de, PANTOJA, Fernanda Medina e PELAJO, Samantha (coord.). A mediacao
no novo cédigo de processo civil. Rio de Janeiro: Forense, 2015. p. 149 e ss.
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Maria de Nazareth Serpa recomenda que, ainda nessa fase preli-
minar, apos a anuéncia dos litigantes em participar do procedimento de
mediacao, seja formalizada a concordancia a fim de resguardar os com-
promissos firmados entre o mediador e as partes, mediante instrumento
contendo as datas, horarios e duracdo das sessoes, a possibilidade ou nao
da realizacao de sessdes privadas (caucus), a participacao de comediador
quando util e necessario e as questdes de honorarios de mediador, quan-
do couber®®. Como exposto, trata-se de mera recomendacdo nao sendo
requisito de validade para possivel acordo obtido.

Passando-se ao procedimento propriamente dito, caso as partes
adiram a mediacao, inicia-se a primeira sessdao, o que pode ocorrer no
mesmo dia da pré-mediacao. Inicialmente, é realizada a apresentacdo das
partes e do conflito, com a concessao de prazo para cada parte expor o
seu ponto de vista sem ser interrompida. Jay Folberg e Alysson Taylor des-
tacam a importancia dessa etapa para a percepc¢ao dos objetivos, expec-
tavas dos participantes, os estilos de comunicacdao e negocia¢ao de cada
um e o estado emocional que se encontram.*

O terceiro estagio consiste na descoberta dos interesses, dos reais
objetivos por tras das posi¢des inicialmente apresentadas pelas partes, o
gue exige mais do mediador. A visao antagbnica quanto ao conflito pode
nao dar esperancas de obtencdao de solucao consensual para as partes.
Para conseguir tal evolucdao existem algumas técnicas que permitem ao
mediador trabalhar as manifestacdes das partes para revelarem o que
pretendem de fato. Humberto Dalla Bernardina de Pinho faz alusdo as
técnicas utilizadas pela Harvard Law School, como o looping, pelo qual
o mediador tenta obter das partes os seus reais interesses por meio de
formulacao de grande numero de perguntas, podendo recolocar a mes-
ma questao de forma diferente (rephrasing) ou em um contexto diferente
(reframing), a fim de estimular os participantes a exporem o que desejam
verdadeiramente.”

O mediador tem a sua disposicao a técnica das sessdes privadas,
denominada caucus, que visa oportunizar o desabafo, o abrandamento
das emocdes afloradas pela vivéncia do conflito e para o esclarecimento

13 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e Pratica da Mediacdo de Conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 1999, p. 80 in
Ob. Cit. p. 150.

14 FOLBERG, Jay; TAYLOR, Alysson, Mediation: a comprehensive guide to resolving conflicts without litigation. San
Franscisco: Jossey Bass, 1984, p. 39 in Idem p. 151.

15 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. A media¢do e o Cddigo de Processo Civil projetado. Revista de Processo,
Sdo Paulo, RT, ano 37, v. 207, p. 17-18, 2012 in lbidem p. 151.
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de alguma questao. Essa técnica, caso o mediador entenda ser util, deve
ser utilizada de forma equilibrada, fundamentada nos principios da con-
fianca e da imparcialidade. Caso opte-se em realizar a sessao privada com
uma parte, o mediador, necessariamente, deve-se fazé-la com a outra,
com igualdade de tempo, sempre com a indagacdo da parte se o que for
revelado na sessao privada deve ser tratado como informacao confiden-
cial ou se algo pode ser relatado a outra parte em beneficio da mediacao.

Ao final da terceira etapa espera-se que o mediador tenha conse-
guido levantar quais sao os pontos controvertidos, os reais interesses dos
participantes e quais opcdes ndo serdo aceitas de modo algum.*®

A préxima etapa é voltada para a geracao livre de opgdes, na qual
pode-se utilizar da técnica de brainstorming, segundo a qual os partici-
pantes expdem livremente as solugdes que vém a mente, sem pretensao
da viabilidade, sendo anotado pelo mediador, preferencialmente, em um
local de boa visibilidade para os participantes, a fim de ser analisado de
forma conjunta posteriormente. Em seguida, com um ndmero considera-
vel de opgdes inicia-se o processo de andlise das alternativas apresenta-
das, buscando-se excluir aquelas invidveis, incumbindo ao mediador es-
timular os participantes a criar novas solucdes, partindo daquelas dadas,
buscando aprimorar as sugestdes iniciais. Encerrada essa fase, os partici-
pantes estao prontos para negociar.

Na etapa da negociacao, o mediador deve buscar a cooperacao,
para que as partes atuem de forma colaborativa, superando o comporta-
mento adversarial, visando obter a solucao que satisfaca ambos os inte-
resses, sem que haja imposicao da decisao de uma ao outro, com a manu-
tencao da igualdade da comunicacgao.

Leonard L. Riskin e James E. WestBrook dao énfase para a necessidade
de os participantes compreenderem efetivamente as propostas feitas pela
outra parte, para que nao restem duvidas quanto ao seu objeto e limites.*’

Ao fim da negociacao, espera-se que o acordo seja obtido e que o
conflito tenha sido, pelo menos parcialmente, solucionado. Pode-se tam-
bém chegar a uma composicao parcial e agendar uma nova sessao de me-
diacdo para resolucao das demais questdes ou prosseguir judicialmente
para avaliar esses pontos (art. 356 do CPC 2015). Caso nao seja possivel a

16 FOLBERG, Jay; TAYLOR, Alysson. Ob. Cit. p. 49 in ALMEIDA, Diogo Assumpcao Rezende de, PANTOJA, Fernanda Me-
dina e PELAJO, Samantha (coord.). A mediagdo no novo cddigo de processo civil. Rio de Janeiro: Forense, 2015. p. 153.

17 RINKIN, Leonard. L.; WESTBROOK, James E. op. cit. p. 171 in Ob. Cit. p. 154.
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realizacao de qualquer solug¢ao para a questao, cabe ao mediador regis-
trar o impasse.

Para seguranca das partes, com relacdao ao que foi acordado, em es-
pecial nos casos de relacdao continuada, é importante formalizar o acordo,
lavrando o termo da sessao realizada, de forma clara e acessivel as par-
tes, o qual pode ser homologado por sentenca (art. 334, §11 CPC 2015) e
constituira titulo executivo judicial (art. 515, 1l, CPC 2015).

1.6 O papel do Advogado na mediacao

Um novo e importante papel é aberto para os advogados pela me-
diacao, que pode ser compreendido em trés etapas: antes, durante e apods
a mediacdo.!® Representa uma oportunidade para o profissional atuar em
regime de cooperagao ao invés de regime adversarial.

Antes da mediacao, caberd ao advogado o exercicio das seguintes
funcdes:*°

a) Diagndstico: o advogado “toma conhecimento dos fatos, analisa
o direito, avalia os riscos, os custos e as demoras, em funcao dos objetivos
de seu cliente”.

b) Recomendacdo: de acordo com os fatos e a experiéncia em si-
tuacdes similares, o advogado podera indicar a mediacao como forma de
lidar com o conflito, ou podera identificar a possivel inaplicabilidade, evi-
tando desgastes inuteis. Em qualquer dos caminhos escolhidos, cabe ao
profissional recomendar as opcdes disponiveis e os cuidados que o cliente
devera tomar quando chegar o momento de fazer a sua escolha e escla-
recera sobre os direitos indisponiveis e limitacdes e possibilidades legais.

c) Persuasdo: poderd o advogado estabelecer contato com a parte
contraria ou com o advogado constituido por ela e argumentar para obter
a concordancia em participar da mediacao, caso seja uma opcao viavel
para ambas as partes.

d) Preparacao para a mediacao: o advogado pode “preparar o clien-
te para a exposicao dos fatos, do direito e dos objetivos” e “antecipa as
dificuldades e elabora hipéteses de solucao; ajuda o cliente a determinar

18 FIORELLI, José Osmir, FIORELLI, Maria Rosa e MALHADAS JUNIOR, Marcos Julio Olivé. Mediagdo e conflitos: teoria
e pratica. 22 reimpr. Sdo Paulo: Atlas, 2008.p. 285. € ss.

19 OLIVEIRA, M. C. Informagao n.2 6/DG/2002, de 23.09.2002, Julgados de Paz. 3. Ed. Lisboa: Quid Jus, 2005. p. 628,
629. Apud Ob. Cit. p. 285.
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as prioridades os seus limites e clarificar a sua margem de manobra”.

No decorrer da mediacdao, o advogado pode cooperar da seguinte
maneira:

a) Colaborar com o mediador: assumindo atitude e comportamento
cooperativos, com vista a favorecer tratativas harmoniosas e construtivas.

b) Assegurar que os interesses e objetivos do seu cliente sejam
contemplados: o advogado deve alertar o cliente sempre que necessa-
rio, em situacdes em que pode haver desequilibrio de forgas, ou ma-fé
da outra parte.

c) Auxiliar o cliente a formular opcdes exequiveis: com base na sua
experiéncia, o patrono pode ajudar na percepc¢ao das opgdes validas para
acordos que satisfacam os interesses do cliente e sejam aceitaveis pela
outra parte, ajudando para que eles as compreendam, avaliem para to-
mar, livremente, a decisao de acata-las ou nao.

d) Analisar as opcdes de acordo: na condicdo de terceiro experien-
te, pode ajudar a avaliar a equidade das propostas e questdes relativas ao
direito, evitando questionamentos posteriores, pela via judicial, a fim de
evitar desperdicio do trabalho realizado.

e) Cooperar na formulacdo dos termos do acordo: o advogado pode
colaborar na redacao do acordo, auxiliando os participantes a encontrar
formas de expressao que melhor representem as vontades das partes,
com clareza e afastando as duvidas.

Apds a medicao, o advogado podera prestar assisténcia ao cliente
sempre que for conveniente, esclarecendo questdes, analisando novos inte-
resses e fatos, bem como no acompanhamento das providéncias acordadas.

No dizer de Oliveira, “a mediacdo, longe de esvaziar a funcao de
advogado, abre-lhe uma extensa possibilidade de atuacao, ao trazer para
a mesa de negociacao uma significativa parcela da populacao que dela se
encontrava alijada por diversos motivos.”

O mencionado autor, destaca que além da mediacao de conflitos
instalados, ha um vasto campo a ser explorado com a mediacao preven-
tiva. Um aspecto que merece destaque é o financeiro, pois a celeridade
do processo de mediacao e o grande potencial em relagdo ao numero
de clientes permitira ao advogado ter rapidez no recebimento dos seus
honorarios.
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1.7 Atuagao do Ministério Publico na mediagao

O Ministério Publico é conclamado a estimular os métodos de solu-
¢ao consensual de conflitos, conforme o art. 12 do CPC 2015:

Art. 12/...]

$ 32 A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solu¢do
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério
Publico, inclusive no curso do processo judicial.

A Lei 13.140/2015 garante a atuacdo como custus legis do Ministé-
rio Publico, previamente, a homologacao de acordos oriundos da media-
¢do que envolvam direitos indisponiveis mas transigiveis, como garantia
da lisura do procedimento.

Art. 39 Pode ser objeto de media¢do o conflito que verse so-
bre direitos disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que
admitam transacgdo.

$ 12 A mediagdo pode versar sobre todo o conflito ou parte dele.

$§ 22 0 consenso das partes envolvendo direitos indisponiveis,
mas transigiveis, deve ser homologado em juizo, exigida a
oitiva do Ministério Publico.

CONCLUSAO

O Codigo de Processo Civil de 2015 e a Lei de Mediacao n.
13.140/2015 sdo instrumentos normativos inovadores e vém ao encontro
da busca de solucdes consensuais dos conflitos cada vez mais crescentes
na sociedade contemporanea.

A mediacdo € um mecanismo de autocomposicao, com a atuacao
do mediador como facilitador, busca o empoderamento dos envolvidos
na solucao dos conflitos de interesse, o restabelecimento da comunicacao
entre os participantes e um maior comprometimento em cumprir o que,
eventualmente, for acordado, pois o que foi construido ndo é algo impos-
to, mas o que atendera o desejo comum.

Assim, verifica-se que o incremento da mediag¢ao contribui sobre-
maneira para a efetivacdao do acesso a justica. Além de ser um instrumen-
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to que auxilia a superacao da crise do Judiciario, com a baixa da taxa de
congestionamento medida pelo Conselho Nacional da Justica. e
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