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1. PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DA MEDIAGAO E DA CONCILIAGAO

O CPC/2015 estabelece como uma de suas premissas o incentivo ao
uso de formas nao adjudicatdrias de solucdo de conflitos, como a media-
cado e a conciliacao.

A mediacdao’ € um mecanismo de resolucdo de conflito em que as
proprias partes constroem, em conjunto, um sistema de decisao, satis-
fazendo a todos os envolvidos e oxigenando as relagdes sociais, com a
participacao de um terceiro intermediando ou facilitando o alcance do
entendimento.

Dessa forma, entende-se a mediagao como o processo por meio do
gual os litigantes buscam o auxilio de um terceiro imparcial que ira contri-
buir na busca pela solucdo do conflito?. Esse terceiro ndo tem a missao de
decidir (e nem a ele foi dada autorizacao para tanto). Ele apenas auxilia as
partes na obtencdo da solugao consensual.

A mediacdo é orientada pelos principios da imparcialidade do me-
diador, isonomia entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia de
vontade das partes, busca do consenso, confidencialidade e boa-fé.

Ela tem como objeto direitos disponiveis e os direitos indisponiveis
gue admitam transacao.

Academicamente, é a mudanca do modelo perde-ganha para o mo-
delo ganha-ganha. Nao obstante, a mediacao tenta quebrar alguns para-
digmas arraigados em nossa sociedade, como a cultura da litigiosidade
e necessidade de levar ao Poder Judiciario demandas que poderiam ser
solucionadas em um ambiente mais propicio e com mecanismos mais
apropriados.

A mediacao de conflitos tem evoluido muito no Brasil, tanto na par-
te legislativa, quanto na parte pratica. Embora ainda seja confundida com
a conciliacao, trata-se de instituto bem mais complexo e completo na so-
lucdo de conflitos envolvendo relagdes continuadas.

Com efeito, a conciliacdo tem aspectos diferentes da mediacao, e
esta ultima exige muito mais cuidado do legislador e de seus atores. Isso
porque a mediacao possui finalidades e formalidades préprias, que visam
restabelecer vinculos afetivos ou de convivéncia. Na conciliacao o conflito

1 Acerca da origem e evolugdo do instituto da mediagao, cf.: CHASE, Oscar G. | metodi alternativi di soluzione dele con-
troversie e la cultura del processo: il caso degli Stati Uniti D’America. In: VARANO, Vincenzo (Org.). Laltragiustizia: il me-
todi alternativi di soluzione dele controversie nel diritto comparato. Milano: Dott. A. Giuffre Editore, 2007, p. 129-156.

2 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. Media¢do — a redescoberta de um velho aliado na solugdo de conflito. In:
Acesso a justica: efetividade do processo (org. Geraldo Prado). Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2005.
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é tratado de modo mais superficial e busca-se, primordialmente, a auto-
composi¢cdao, com o encerramento da disputa. Ja na mediacao é tratado
o pano de fundo do conflito e, além de objetivar a resolucao da contro-
vérsia, tenta restaurar as relagdes sociais entre os envolvidos e, por isso,
carece da intervencao de um terceiro mais capacitado para solucionar a
desavenca.

A conciliagao ja esta bastante difundida em nosso ordenamento e
vem representando um significativo papel na solu¢ao amigavel dos confli-
tos, ainda que nao reduza, necessariamente, o numero de processos e o
congestionamento do Poder Judiciario.

O instituto ganhou for¢ca com a criacdao dos Juizados Especiais Ci-
veis, como uma etapa necessaria do procedimento. Embora tivesse ha-
vido uma resisténcia inicial, os resultados positivos trouxeram credibili-
dade a este modelo e hoje grande parte dos conflitos sdao solucionados
ainda na audiéncia de conciliacdo, ou seja, sem passar por uma decisao
impositiva do juiz.

Por sua vez, a conciliagdo possui previsao legal no Cédigo de Pro-
cesso Civil e em algumas legislagdes especiais.

J4 a mediacao?®, embora reconhecida e aplicada na teoria e na pratica
forense, ainda necessitava de forca normativa para que seus efeitos tives-
sem legitimacdo social e pudessem proporcionar relevantes beneficios a
sociedade, o que s6 se concretizou em 2015. Isso porque o instituto pos-
suia sua aplicacao limitada por questdes culturais e legislativas, embora aos
poucos fosse quebrando resisténcias e se inserindo em nosso meio juridico.

De qualquer forma, trata-se de uma mudanca ousada em relacao
as formas tradicionais de solucdo de controvérsias?, sem, contudo, signifi-
car a denegacao da justica ou da funcao do Estado de dizer o direito pelo
sistema judicial.’

3 “Pode-se entender por media¢do o instrumento de natureza autocompositiva marcado pela atuagdo, ativa ou
passiva, de um terceiro neutro e imparcial, denominado mediador, que auxilia as partes na preveng¢do ou solugdo de
litigios, conflitos ou controvérsias.” GALVAO FILHO, Mauricio Vasconcelos; WEBER, Ana Carolina. Disposices gerais
sobre a mediacao civil. In: PINHO, Humberto Dalla Bernardina de (Org.). Teoria geral da media¢do a luz do projeto
de lei e do direito comparado, Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008, p. 19-20.

4 Questionando as premissas utilizadas no movimento favoravel ao acordo, ver: FISS, Owen. Um novo processo civil: es-
tudos norte-americanos sobre jurisdi¢do, constitui¢cdo e sociedade. Coordenagdo da tradugdo Carlos Alberto de Salles;
tradugdo Daniel Porto Godinho da Silva, Melina de Medeiros Rds. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p. 121-145.

5 Sobre o momento histérico do surgimento da mediagdo na Argentina, consultar: ABREVAYA, Sergio Fernando. Me-
diagdo prejudicial. 12 ed. Buenos Aires: Historica Emilio J. Perrot, 2008. (ColeccidnVision Compartida), p. 17-18. Em
relacdo a historia e a evolugdo da pratica da mediagdo em outras culturas mundiais, ver: MOORE, Christopher W. The
Mediation Process — Practical Strategies for Resolving Conflict. 3rd Edition. San Francisco: Jossey-Bass, 2003, p. 20-42.

370 Revista FONAMEC - Rio de Janeiro, v.1, n. 1, p. 368 - 383, maio 2017



O assunto ja é bem desenvolvido em outros Paises como os Estados
Unidos, que inclusive possui diversas escolas que tratam do tema.

Na verdade a desjudicializacao das controvérsias e a autocomposi-
cdo pelas partes do processo é uma realidade nos grandes sistemas pro-
cessuais como forma de resolver os problemas estruturais da justica, mas,
acima de tudo, como meio de se atingir uma satisfacao mais plena por
partes dos envolvidos nos conflitos, destacando-se, neste ultimo caso, os
beneficios da mediacdo na pacificacdo social, ja que esta técnica se apro-
funda nas razdes emocionais que cercam as relacdes conflituosas, trazen-
do mais legitimidade aos ajustes e mais chance de acabar em definitivo
com o dilema estabelecido.

Portanto, a necessidade de regulamentacdao da mediacao foi medi-
da que se fez imperiosa para que o instituto fosse definitivamente sacra-
mentado em nosso ordenamento juridico e pudesse auxiliar na busca por
uma Justica de mais qualidade e por uma sociedade mais pacifica.

2. FONTES LEGISLATIVAS DA CONCILIACAO E DA MEDIAGAO

Conforme mencionado, a conciliacao ja possuia uma estrutura legal
consolidada no CPC/73 e em outras leis especiais. Porém, ainda havia em
nosso ordenamento grande disparidade entre as fontes legislativas que
tratavam da conciliacdao e da mediacdo, pois esta ultima ainda nao havia
atingido uma ideal regulamentacao.

Registre-se que a mediacao ja foi legalmente introduzida em diver-
sos ordenamentos juridicos como na Argentina, no Uruguai, no Japao, na
Australia, na Italia, na Espanha, na Franca, entre outros.

O Conselho da Uniao Europeia, inclusive, emitiu a Diretiva n2 52, de
21 de maio de 2008, em que define a mediagao como um processo estru-
turado no qual duas ou mais partes em litigio tentam, voluntariamente,
alcancar por si mesmas um acordo sobre a resolucao de seu litigio, com a
ajuda de um mediador.

Verifica-se, pois, que hoje ha uma forte tendéncia mundial de se
resolver os conflitos de interesses por outras vias que nao a imposicao de
um provimento judicial.

No Brasil, a autorizagao e o incentivo aos mecanismos adequados de
solucdo de controvérsias podem ser extraidos de diversos preceitos legais, a
comecar pela Constituicao Federal de 1988, cujo preambulo diz que:
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“NGs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assem-
bleia Nacional Constituinte para instituir um Estado Democrd-
tico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a sequran¢a, o bem-estar, o desenvol-
vimento, a igualdade e a justica como valores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fun-
dada na harmonia social e comprometida, na ordem inter-
na e internacional, com a solu¢ao pacifica das controvérsias,
promulgamos, sob a protecdo de Deus, a sequinte CONSTITUI-
CAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.” (grifei).

Deixe-se assente que tanto o Judiciario como os demais Poderes
(Executivo e Legislativo) sdao igualmente responsaveis pela harmonia so-
cial, conforme se infere do préprio preambulo da nossa Carta Magna.

Na sequéncia, o texto constitucional institui no art. 49, inciso VII®, a
solucao pacifica dos conflitos como um principio que rege as suas relacoes
internacionais.

N3ao obstante, a conciliagdao e a mediagao podem ser inseridas en-
tre os mecanismos legitimos de acesso a justica, previsto no art. 52, XXXV,
da Constituicao Federal do Brasil, na medida em que resolve a contro-
vérsia de maneira adequada e, portanto, mais justa. Tratam-se, pois, de
instrumentos capazes de solucionar conflitos de forma apropriada, de re-
duzir o niumero de processos judiciais e de combater o desvirtuamento da
funcao judicial do Estado, conferindo, assim, uma leitura contemporanea
do acesso a justica.

Por sua vez, a mediacao e a conciliacgdo também foram objeto do |l
Pacto Republicano, assinado em 13.04.2009 pelos trés Poderes da Federa-
cdo, em que, dentre os compromissos assumidos, constava o de “[...] For-
talecer a mediacdo e a conciliacdo, estimulando a resolucao de conflitos
por meios autocompositivos, voltados a maior pacificacao social e menor
judicializagao [...]".

Ja o Conselho Nacional de Justica, atento a necessidade de imple-
mentacdao de mecanismos adequados de solucao de conflitos como forma
de melhorar a justica brasileira, vem tomando diversas iniciativas para fo-

6 Art. 42 A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas relagdes internacionais pelos seguintes principios: | - inde-
pendéncia nacional; Il - prevaléncia dos direitos humanos; lll - autodeterminagdo dos povos; IV - ndo-intervengao;
V - igualdade entre os Estados; VI - defesa da paz; VIl - solugdo pacifica dos conflitos; VIII - repudio ao terrorismo
e ao racismo; IX - cooperagdo entre os povos para o progresso da humanidade; X - concessdo de asilo politico.
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mentar o assunto, como o Projeto “Movimento pela Conciliacao” liderado
pelo CNJ e coordenado por Lorenzo Lorenzoni e Germana Moraes.

Para tanto, o CNJ editou a Resolucdo n? 125/10 de 29.11.2010,
posteriormente alterada pela Emenda n2 2 de 2016, que trata da Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses
no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias, em que, dentre
outras questdes, estabelece a criacdao de Juizos de resolucao alternativa
de conflitos, verdadeiros orgaos judiciais especializados na matéria.

Além disso, o tema da mediacao vem sendo amplamente difundi-
do no ambito académico, sendo que a sua pratica também ja podia ser
percebida dentro dos 6rgaos do Poder Judiciario. A técnica se funda na li-
vre manifestacao de vontade das partes e na escolha por um instrumento
mais profundo de solug¢ao do conflito.

No ambito infraconstitucional, a primeira proposta de regulamen-
tacdo da mediacdo no Brasil surgiu com o Projeto de Lei n? 4.827/1998,
apresentado a Camara dos Deputados pela Deputada Federal Zulaié Co-
bra, objetivando institucionaliza-la como método de prevencao e solucao
consensual de conflitos. Registre-se que o referido Projeto foi apresenta-
do em 10.11.88, ou seja, praticamente um més apds a promulgacao da
Constituicao da Republica, ocorrida em 05.11.1988.

Com a aprovacao pela Camara dos Deputados, o Projeto foi enviado
ao Senado Federal, onde sofreu fusao com o Projeto de Lei de uma comis-
sao especifica criada pelo Instituto Brasileiro de Direito Processual (IBDP),
coordenada pela Professora Ada Pellegrini Grinover. O Projeto Substitu-
tivo (PLC 94/2002) foi apresentado pelo Senador Pedro Simon, tendo o
plenario do Senado Federal confirmado o texto substitutivo oriundo da
Comissao de Constituicao e Justica, em 11.07.2006,

A Emenda do Senado classificou a mediacdao em i) judicial ou ii)
extrajudicial e iii) prévia ou iv) incidental, determinando, em seu artigo
34, que a mediacao incidental ao processo fosse obrigatéria, fixando o
procedimento nos artigos seguintes. Em sintese, logo apds a distribuicao
da peticao inicial, o mediador receberia uma cdpia do processo judicial e
intimaria as partes para comparecimento em dia, hora e local designados
por ele, quando entao seria realizada a mediacao.

Na sequéncia, o Projeto de Lei foi reenviado a Camara dos Depu-
tados para a apreciacao das modificacOes elaboradas pelo Senado. Na
Camara, o relator, Deputado José Eduardo Martins Cardoso (PT/SP), apre-
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sentou Parecer e Relatério, opinando favoravelmente pela aprovacao do
Projeto, diante da sensivel melhora ofertada pelo Senado Federal.

O Projeto aguardava a sua aprovacao final desde entdao, mas foi
devolvido “sem manifestacao” a Comissao de Constituicao e Justica e da
Cidadania no dia 16.12.2010 — um dia apds a aprovacao pelo Senado Fe-
deral do Projeto de Lei para o novo Cddigo de Processo Civil.

Em 12.07.2011 houve a apresentacdao do Parecer do Relator De-
putado Arthur Oliveira Maia, aprovado em 19.6.2013 e encaminhado a
publicacdo em 04.07.13, sendo esta a ultima movimentacao legislativa.’

N3o obstante, foi apresentado no Senado Federal o PLS 517/11,
de iniciativa do Senador Ricardo Ferraco, do Espirito Santo, objetivando
regular de modo abrangente a mediacao, o que podera suprir a lacuna
existente em nossa legislacao. O Projeto, depois de ser consolidado pelas
propostas apresentadas pela Comissao de Juristas instituida pelo Minis-
tério da Justica e presidida pelo Ministro do Superior Tribunal de Justica
(STJ) Luiz Felipe Salomao, teve o texto aprovado e encaminhado a Camara
dos Deputados como Projeto de Lei n? 7169/2014. Apds a apresentacdo e
analise de Emendas, o texto foi aprovado pela Comissao de Constituicdao e
de Justica e de Cidadania da Camera em 07.04.2015, e retornou ao Sena-
do para a votacao final do marco legal da mediacao. O texto foi colocado
em pauta do Plendrio do Senado em carater de urgéncia e aprovado no
dia 02.06.2015, seguindo, depois, para a san¢ao Presidencial.

Em seguida, a Lei de Mediacdo foi aprovada em 26/06/2015, sob o
n. 13.140/2015, e entrou em vigor em 26/12/2015, ou seja, ficou institui-
do o marco regulatorio do tema no Brasil.

No ambito processual, o Projeto do novo Codigo de Processo Civil
(Projeto n. 166/2010), em boa hora, reconheceu o instituto da mediacado
como um mecanismo habil a pacificagao social.

Entre outras questdes de ordem pratica, a Comissao de Juristas do
Senado Federal entendeu ser oportuna a fixacao de disciplina a respeito e
assim fez constar da Exposicdo de Motivos do Projeto de Lei no 166/2010:
“Como regra, deve realizar-se audiéncia em que, ainda antes de ser apre-
sentada contestacdo, se tentara fazer com que autor e réu cheguem a
acordo. Dessa audiéncia, poderdo participar conciliador e mediador e o
réu deve comparecer, sob pena de se qualificar sua auséncia injustificada

7 Disponivel em: http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=21158. Acesso
em: 07.06.2015.

374 Revista FONAMEC - Rio de Janeiro, v.1, n. 1, p. 368 - 383, maio 2017



como ato atentatério a dignidade da justica. Nao se chegando a acordo,
terd inicio o prazo para a contestacao.”.

Dessa forma, o Projeto de novo CPC do Senado Federal, apos rele-
vante alteracao de texto realizada pela comissdo técnica designada para
elaborar o relatério-geral do Senador Valter Pereira, estabeleceu como re-
gra a audiéncia de conciliagao ou mediacdo no inicio do procedimento, e
ainda tratou dos mediadores e dos conciliadores, representando um grande
avango para o reconhecimento das referidas técnicas de autocomposicao.

Deixe-se assente que a conciliagcdao e a arbitragem, ao contrario da
mediacdo, ja possuiam previsao legal no CPC/73 e em algumas legislacbes
especiais, de modo que o reconhecimento e a inclusao da mediagao como
método adequado de resolucdo de disputas no CPC/15 se mostrou atual e
importante para complementar o conjunto de instrumentos aptos a aten-
der ao jurisdicionado em seus conflitos.

Com efeito, a nova codificagao processual estabeleceu como um
de seus principais objetivos o incentivo a utilizacdao dos métodos adequa-
dos de solucao consensual de controvérsias, conforme se vé do artigo 39,
§ 39, inserido no capitulo inicial que trata das normas fundamentais do
processo civil.

N3o obstante, o CPC/2015 menciona a conciliacdo, a mediacdo
e a arbitragem em diversas passagens, deixando clara a intencao do
legislador de fomentar a utilizacao de variados métodos de resolucao de
controvérsias.

Além disso, o novo Codigo trata dos mediadores e conciliadores
judiciais, atribuindo-lhes a qualidade de auxiliares da justica (art. 149),
estando sujeitos, inclusive, aos motivos de impedimento e suspeicao (art.
148, 11).

Ademais, o CPC/2015 destinou a Secdo V, do Capitulo Ill, para re-
gulamentar as atividades dos conciliadores e mediadores judiciais e entre
outras matérias, previu: a) a criacao de centros judicidrios de solucao con-
sensual de conflitos pelos tribunais, destinados a realizacao de audiéncias
e pelo desenvolvimento de programas para auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao (art. 165); b) os principios que informam a conciliacao e
a mediacao (art. 166); c) o cadastro e a capacitacao de conciliadores e me-
diadores (art. 167); d) a possibilidade de as partes escolherem, de comum
acordo, o conciliador ou mediador (art. 168); e) as formas de remunera-
¢ao dos conciliadores e mediadores (art. 169); f) os casos de impedimento
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(art. 170); g) a impossibilidade temporaria do exercicio da funcdo (art.
171); g) o prazo de impedimento de um ano para o conciliador e mediador
assessorar, representar ou patrocinar as partes (art. 172); h) as hipéteses
de exclusdo do cadastro (art. 173); i) a criacdo de camaras de mediacdo e
conciliagdo para a solugcao de controvérsias no ambito da administracao
publica (art. 174); j) a possibilidade de outras formas de conciliacao e me-
diacao extrajudiciais (art. 175).

Portanto, resta agora ao Poder Judiciario utilizar adequadamente
essas ferramentas em prol dos jurisdicionados.

3. ESTRUTURA JUDICIAL DE SOLUGAO CONSENSUAL DE CONFLITOS

Como se observa das recentes reformas legislativas, o Poder Ju-
dicidrio tem sido reconhecido como centro de solucdes efetivas das
controvérsias, por meio de diversas técnicas colocadas a disposicao do
jurisdicionado.

Em outros termos, o intuito legislativo foi fazer com que o ingres-
so de uma demanda judicial proporcione uma diversidade de opc¢des de
resolucdo da controvérsia, de acordo com as suas peculiaridades e com o
tipo de relacao existente entre as partes.

Assim, dependendo das caracteristicas do conflito, as partes po-
dem té-lo solucionado por meio de decisao adjudicatéria, arbitragem,
conciliacao ou mediacao.

Neste contexto, o Conselho Nacional de Justica, por meio da Reso-
lucdo 125, instituiu, em seu art. 12, a Politica Judiciaria Nacional de trata-
mento dos conflitos de interesses, tendente a assegurar a todos o direito a
solucao dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade.

Ja no art. 32, o CNJ se comprometeu a auxiliar os Tribunais na orga-
nizacao dos servicos mencionados no art. 12, organizando programa com
objetivo de promover a¢des de incentivo a autocomposicao de litigios e a
pacificacao social por meio da conciliacao e da mediacao (art. 49).

A implementacao dessas atividades conta com a participacao de
rede constituida por todos os 6rgaos do Poder Judiciario e por parcerias
entre entidades publicas e privadas, inclusive universidades e instituicdes
de ensino (art. 59).

Dessa forma, compete ao CNJ as seguintes medidas (art. 62): | — es-
tabelecer diretrizes para implementacao da politica publica de tratamen-
to adequado de conflitos a serem observadas pelos Tribunais; || — desen-
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volver conteuddo programatico minimo e acdes voltadas a capacitacao em
métodos consensuais de solucdao de conflitos, para servidores, mediado-
res, conciliadores e demais facilitadores da solu¢ao consensual de con-
trovérsias; Il — providenciar que as atividades relacionadas a conciliagao,
mediacdao e outros métodos consensuais de solucao de conflitos sejam
consideradas nas promocoes e remogoes de magistrados pelo critério do
merecimento; IV — regulamentar, em codigo de ética, a atuacdo dos con-
ciliadores, mediadores e demais facilitadores da solucao consensual de
controvérsias; V — buscar a cooperacao dos 6rgaos publicos competentes
e das instituicdes publicas e privadas da area de ensino, para a criagcao de
disciplinas que propiciem o surgimento da cultura da solugao pacifica dos
conflitos, de modo a assegurar que, nas Escolas da Magistratura, haja mo-
dulo voltado aos métodos consensuais de solucao de conflitos, no curso
de iniciacdo funcional e no curso de aperfeicoamento; VI — estabelecer
interlocucao com a Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias Publi-
cas, Procuradorias e Ministério Publico, estimulando sua participacao nos
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania e valorizando a
atuacdo na prevencao dos litigios; VIl — realizar gestdao junto as empresas
e as agéncias reguladoras de servicos publicos, a fim de implementar pra-
ticas autocompositivas e desenvolver acompanhamento estatistico, com a
instituicao de banco de dados para visualizacao de resultados, conferindo
selo de qualidade; VIII — atuar junto aos entes publicos de modo a esti-
mular a conciliacdo nas demandas que envolvam matérias sedimentadas
pela jurisprudéncia.

E para desenvolver a Politica Judiciaria local de tratamento adequa-

do de conflitos, o art. 7o da Resolugdao 125 cria o Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos (“Nucleo”) composto por

magistrados da ativa ou aposentados e servidores, transformando-se em
uma espécie de “cérebro autocompositivo” do Tribunal, pois a ele com-
pete promover a capacitacao de magistrados e servidores em gestao de
processos autocompositivos, bem como capacitar mediadores e concilia-
dores - seja dentre o rol de servidores seja com voluntdrios externos. De
igual modo, compete ao Nucleo instalar os Centros Judiciarios de Solucao
de Conflitos bem como planejar de forma centralizada a implantacao des-
sa politica publica no respectivo Tribunal.

Por sua vez, o art. 80 da Resolucdo em comento cria os Centros
Judiciarios de Solucado de Conflitos e Cidadania (“Centros”) com o objetivo
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principal de realizar as sessoes de conciliagdo e mediagao do Tribunal, in-
clusive as pré-processuais, ou seja, quando ainda nao houve distribuicao
para varas. Registre-se, todavia, que mesmo as demandas ja distribuidas
podem ser encaminhadas para os Centros com o objetivo de apoiar os
Juizos, Juizados e Varas nas suas conciliacdes e mediacdes qualidade. Por
este motivo, em treinamentos o Centro é tratado como sendo o “corpo
autocompositivo” do Tribunal.

4. DESAFIOS PRATICOS DA MEDIACAO E DA CONCILIACAO NO
CPC/2015

Como é sabido, hd formas judiciais e extrajudiciais® de composicdo
das controvérsias,’ as quais ndo se contrapéem, mas ao contrario, se com-
plementam como métodos eficazes de solucao de conflitos.°

E o CPC/2015 depositou no Poder Judiciario grande expectativa de
mudanca de comportamento dos litigantes, no sentido de que repensem
as possiveis solucdes para o conflito judicializado, passando a adotar me-
canismos mais adequados para a resolucao da disputa, por meio de uma
estrutura apta a tal finalidade.

Mas a novidade mais impactante na estrutura do Poder Judicia-
rio foi a criacdo, como regra, de uma audiéncia de conciliacdo/mediacado
como ato inicial do procedimento comum, ou seja, antes da apresentacao
da contestacao pelo réu. Segundo o Codigo, o réu sera citado para compa-
recer a audiéncia de conciliacdo ou mediacdo (art. 334) e, somente com
o encerramento do ato e em nao tendo havido a transacao, tera inicio o
prazo para contestacao (art. 335, 1).

A referida audiéncia sé ndo ocorrera: a) quando o direito em deba-
te ndo admitir autocomposicao; e b) se ambas as partes, expressamente,
manifestarem o desinteresse na composicdo consensual (art. 334, §49).

8 Analisando a relagdo das ADR’s com a privatizagdo da justica, ver: TANIGUCHI, Yasuhei. How much does japonese
civil procedure belong to the civil law and to the common law. In: CHASE, Oscar G.; WALKER, Janet. Common law,
civil law, and the future of categories. Toronto: Lexis Nexis, p. 111-224, 2010, p. 210-211.

9 Fazendo um contraponto entre a tutela jurisdicional e as outras técnicas de resolugdo das controvérsias, cf.: TRO-
CKER, Nicolo. Processo e strumenti alternativi di composizione delle liti nella giurisprudenza dela Corte constituzio-
nale. Diritto processuale civile e Corte Constituzionale. Roma: Edizioni Scientifiche Italiane, p. 439-487, 2006.

10 Confirmando a tendéncia mundial em utilizar os meios alternativos de solu¢do de conflitos, a Comissado europeia
prop6s um texto regulamentando o uso da mediagdo em matéria civil e comercial, considerando especialmente o
artigo 24 dos Principios ALI/UNIDROIT, relativos ao processo civil transnacional, redigido conjuntamente pelo Ameri-
can Law Institute e UNIDROIT. Cf.: FERRAND, Frédérique. La conception du procés civil hors de France. De la commé-
moration d’'um code a |"autre: 200 ans de procédure civile en France. Paris: Lexis Nexis SA, 2006, p. 289.
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Observa-se, pois, que é vedado ao juiz dispensar o ato, mesmo que
o acordo seja improvavel. Ademais, a lei ndo admite a recusa de apenas
uma das partes, sendo que o ndo comparecimento injustificado ao ato
sera considerado ato atentatério a dignidade da justica, aplicando-se mul-
ta de até dois por cento da vantagem econdmica pretendida ou do valor
da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.

N3o obstante, o CPC/2015 ndo inclui a remunerag¢do dos mediado-
res/conciliadores como despesas processuais, deixando a duvida sobre se
eles serdao detentores de cargo publico ou se receberao pela tabela fixada
pelo tribunal®, conforme parametros do CNJ. Atualmente os tribunais es-
tdo, aos poucos, regulamentando o assunto.

Por outro lado, o artigo 82 diz que cabera a parte interessada o
pagamento dessa despesa. Assim, se o autor e o réu demonstrarem desin-
teresse e houver acordo, as custas serdao deliberadas no ato, mas, se nao
houver acordo, o vencido pagara a despesa ao final (art. 82, §22, CPC/15).

O Cdodigo também estabelece como 6rgaos responsaveis pelas
audiéncias os Centros Judiciarios de Solucao Consensual de Conflitos
(art. 165), nos termos disciplinados pelo Conselho Nacional de Justica.
Porém, com excecdo de alguns Estados que se encontram mais avan-
cados, grande parte dos Tribunais ainda ndao absorveu a necessidade
de priorizar a politica da conciliagdo e nao criaram os CEJUSC’S em
guantidade suficiente para atender essa demanda que a nova codifi-
cacao impos.

Além da estrutura fisica, os Tribunais precisam capacitar os conci-
liadores e mediadores, criando o cadastro. Com efeito, se as audiéncias
forem feitas por servidores, estagiarios ou voluntarios, indicados pelo juiz
ou pelo Tribunal sem a prévia e devida capacitacao, certamente podera
comprometer qualitativamente a funcdao da norma.

Neste contexto, verifica-se que o legislador nao levou em conside-
racao a atual estrutura dos Tribunais brasileiros, que ndao estavam prepa-
rados para essa realidade. Isso porque os juizes ndao conseguirao presidir
todas as audiéncias de conciliacdo e mediacao, o que, inclusive, ndao é
tecnicamente indicado em razao do principio da confidencialidade.

11 O Estado de Sdo Paulo publicou em 23/04/2015 a Lei A Lei Estadual n° 15.804/2015 que estabelece os valores
para a remuneragdo e a carga horaria de atuagdo dos conciliadores e mediadores inscritos no Cejusc (Centros Judi-
ciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania). O texto prevé jornada semanal maxima de 16 horas semanais (minimo
de duas e maximo de oito horas diarias), com remunerac¢do de 2 UFESPs (Unidades Fiscais do Estado de Sdo Paulo),
ou RS 42,50, por hora. Hoje, quem atua como mediador e conciliador nos Centros, presta trabalho voluntério.
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Registre-se, ainda, que a maioria dos Tribunais nao conta com ver-
ba para a implementacdao dos mecanismos consensuais de resolucao de
solucdo de disputa'?. Dessa forma, fatores legislativos e estruturais po-
dem dificultar sobremaneira a eficdcia da audiéncia inaugural.’®

E considerando que o Cédigo foi publicado em 16/03/2015 e possui a
vacatio legis de 01 (um) ano, os Tribunais precisam se mobilizar, em carater
de urgéncia, para implantar os Centros Judiciarios de Solu¢cao Consensual
de Conflitos, sob pena de inviabilizar a prépria aplicacao do instituto.*

Portanto, embora louvavel a tentativa legislativa de instituir meca-
nismos aptos a solu¢cdao adequada das controvérsias, fatores ideoldgicos
e pragmaticos deverdo ser equacionados para a devida consolida¢ao na
pratica forense.

5. ANALISE PROSPECTIVA

A conciliagdo e a mediacdao atualmente dispdem de um aparato
normativo capaz de conferir aos referidos institutos a seguranca juridica
necessaria disseminar a cultura da pacificacao e a ampliar a sua utilizacao,
tanto na esfera judicial quanto na extrajudicial.

E essa mudanca de paradigma ja pode ser sentida nos profissionais
do direito. Um exemplo é o que vem ocorrendo na 12 Vara Civel de Vit6-
ria/ES, em que um levantamento feito apds o advento no CPC/15 consta-
tou a elevacdo do numero de acordos em 600% (seiscentos por cento), em
comparacdo com o periodo anual anterior a entrada em vigor do Cédigo.*

No ambito privado, o uso de técnicas adequadas de resolucao das
controvérsias tem crescido no Brasil, ndo s6 com o fomento a arbitragem,
mas também com a utilizacao da mediagao, criando-se, inclusive, novos
mercados de trabalho.

12 Em 9.8.2005, através do Provimento no 953/2005, o Conselho Superior de Magistratura de Sdo Paulo autorizou e
disciplinou a criagdo, instalagcdo e funcionamento do “Setor de Conciliagdo” nas Comarcas e Foros do Estado para as
questdes civeis que versarem sobre direitos patrimoniais disponiveis, questdes de familia e da infancia e juventude.
No entanto, a falta de verba — o artigo 110 do referido Provimento informa expressamente que o Setor de Conci-
liacdo funcionara sem custos para o Tribunal de Justica — é uma das razGes pela qual sdo baixissimos os indices de
acordos realizados, conforme estatisticas do Férum Jodo Mendes.

13 Sobre as variadas dificuldades praticas, consultar artigo: GAJARDONI: Fernando. Novo CPC: Vale apostar na conciliagdo/
mediagdo? Disponivel em: < http://jota.info/novo-cpc-vale-apostar-na-conciliacaomediacao>. Acesso em 20 fev. 2015.

14 Sobre as variadas dificuldades praticas, consultar artigo: GAJARDONI: Fernando. Novo CPC: Vale apostar na conciliagdo/
mediagdo? Disponivel em: < http://jota.info/novo-cpc-vale-apostar-na-conciliacaomediacao>. Acesso em 20 fev. 2015.

15 Matéria disponivel em: <http://www.tjes.jus.br/primeira-vara-civel-de-vitoria-registra-aumento-no-numero-de-
-conciliacoes-apos-novo-cpc/>. Acesso em 02/03/2017.
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O reconhecimento dessas circunstancias tem motivado cada vez
mais o Poder Judiciario a oferecer a sociedade técnicas diferenciadas de
composicao de litigios, inspirado na iniciativa norte-americana de tribunal
multiportas'®, que tem ao fundo a presenca do juiz garantidor da regula-
ridade e da adequacao.

Registre-se que a interacdo entre o publico e o privado é fundamen-
tal para solidificacdo de uma cultura nao adversarial de solucdo de confli-
tos, além de contribuir para a efetiva aplicacao da técnica compositiva as
particularidades do caso concreto.

Neste contexto, ha uma tendéncia légica ao aprimoramento doutri-
nario e jurisprudencial sobre os fatores que envolvem esses temas e seus
eventuais problemas pragmaticos, relacionados a estrutura, a capacita-
¢do, as parcerias, entre outros.

De qualquer forma, importante salientar que o juiz tera um papel
importante no controle da adequacao dos procedimentos autocomposi-
tivos, sobretudo na triagem dos casos que serao submetidos a cada uma
das formas de solucao de controvérsias, o que sera fundamental para o
sucesso das técnicas perante aos jurisdicionados.

Por sua vez, as autocomposicdes realizadas no ambito judicial se
submetem ao controle instantaneo da legalidade pelo magistrado, inclu-
sive nas etapas que antecedem a consolida¢dao do acordo.

Com efeito, os diferentes meios de solu¢dao de controvérsias pos-
suem questdes formais e materiais que devem ser fiscalizadas pelo juiz.
Isso porque, cada instrumento de composicao de litigio possui caracteris-
ticas préprias que podem demandar um nivel diferente de formalidade,
mas todos eles, uma vez judicializados, devem se submeter ao controle
criterioso do magistrado quanto a sua validade.

Assim, nos acordos submetidos a homologacao judicial, competi-
ra ao juiz averiguar a regularidade formal e material, analisando a pre-
senca de advogado devidamente constituido, a qualidade do mediador,
a regularidade do procedimento de mediacao, a lisura do ato de von-
tade das partes, a proporcionalidade e razoabilidade do conteudo da
composicao e a potencial exequibilidade do que as partes estipularam,
uma vez que o Judiciario nao pode chancelar atos ilegais ou manifesta-
mente ineficazes.

16 ZANETI JR., Hermes; CABRAL, Tricia Navarro Xavier. Justica Multiportas: mediacdo, conciliacdo, arbitragem e outros
meios de solugdo adequada de conflitos. (Colegdo Grandes Temas do Novo CPC — vol. 9). Salvador: JusPODIVM, 2017.
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Observa-se, pois, que a ordem publica processual’’, que se manifesta
no processo como técnica de controle da regularidade do processo, tam-
bém pode ser invocada judicialmente para questionar a validade de outros
meios adequados de solucao de controvérsias®. No caso da conciliacdo e da
mediacao, a ordem publica processual agiria como um verdadeiro limite a
autonomia das partes e também aos érgaos que atuaram na resolucao da
controvérsia, visando a preservacao das garantias constitucionais.

Do mesmo modo, restando concluido o acordo na esfera extrajudi-
cial, para que haja a chancela do Poder Judiciario sera imprescindivel uma
analise cuidadosa do magistrado para que a forma escolhida de resolucao
do conflito surta seus efeitos legais e judiciais.

Portanto, a relevancia que o CPC/2015 atribui ao uso da conciliacdo
e da mediacao como mecanismos adequados e complementares as solu-
cOes adjudicatérias do Estado, deve ser proporcional a correta utilizacao
pelos operadores do direito, a fim de que possam ganhar a credibilidade
necessaria e justificar a boa intencao legislativa. e
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