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RESUMO: A conciliagao constitui salutar método autocompositivo fomen-
tado por inovagdes legislativas, visando construir o acordo perante a lide.
Este ensaio objetiva analisar as condi¢des de realizacao da atual concilia-
¢do, a luz dos preceitos que asseguram o acesso qualitativo a justica como
direito fundamental. Assim, questiona-se: o recente CPC estabelece as
diretrizes necessarias para realizar a conciliacdo, atendendo aos anseios
de acesso a justica em sentido lato? A pesquisa vale-se de técnicas biblio-
graficas, exame de legislacOes e artigos cientificos condizentes.

CONSIDERAGCOES INICIAIS

Apos incessantes discussdes entorno do projeto de lei que instituia
o novo Cddigo de Processo Civil brasileiro, este, finalmente, fora sancio-
nado no ano de 2015, passando a vigorar a partir de 18 de marco de 2016.
Frente diversas inovacgdes constantes, ha destaque para o visivel fomento
aos meios consensuais de resolucao de conflitos, seguindo uma tendén-
cia mundial, e, sobretudo, os parametros ditados pelo préprio Conselho
Nacional de Justica. Assim, a conciliacao - instituto que se destaca neste
ensaio -, ja existente anteriormente no ordenamento juridico, agora passa
a ser politica de estado, o que |he garante maior comprometimento por
parte dos lidadores do direito.

Contudo, em que pese o novo CPC destine espacgo valorativo a auto-
composicao de conflitos por meio da conciliacao, e também da mediacao,
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percebe-se que determinados pontos careceram de atencao por parte
do legislador, o que, por vezes, pode ocasionar o esmorecimento do ins-
tituto autocompositivo frente ao conceito holistico atribuido ao direito
fundamental de acesso a justica, positivado na Constituicdo Federal de
1988. Assim, questiona-se: o recente Codigo de Processo Civil brasileiro
estabelece as diretrizes necessarias para realizar a conciliacdo, de modo a
atender aos anseios de um acesso a justica em sentido lato (acesso qua-
litativo)?

Por certo, meios autocompositivos como a conciliagdo ganham,
contemporaneamente, maior destaque frente as inovagdes legislativas,
todavia, a prestacao de um servico de qualidade compreende mais do
qgue a presuncao de espacos juridicos. Ainda que a previsao normativa de
audiéncias autocompositivas seja um passo assaz importante em uma so-
ciedade beligerante como a brasileira, nao se pode olvidar dos pontos pri-
mordiais que abrangem o acesso a uma ordem juridica justa, eis que, ape-
sar dos avangos, o0 acesso qualitativo ndo se faz presente em grande parte
dos tribunais do pais. Assinala-se, ainda, que a pesquisa em tela vale-se
de técnicas bibliograficas, exame de legislacdes, e, também, de artigos
cientificos condizentes ao tema, com método de abordagem dedutivo, e
procedimento monografico. Além disso, a autora do artigo leva em conta
suas experiéncias em praticas nao adversariais de tratamento adequado
de conflitos no ambito da autocomposicao e da gestao dos conflitos.

Neste viés, o presente trabalho, primeiramente, ird abordar o con-
ceito de acesso a justica, frisando sua distincao de acesso ao poder judici-
ario e a amplitude do termo. Por conseguinte, sera exposto o mecanismo
da conciliagdo como meio autocompositivo, apresentando a compreen-
sao de conflito e as inovacgdes legislativas referentes a conciliagcao. Final-
mente, sera elucidada a forma como se encontra disposta a conciliacao
no novo Cadigo de Processo Civil, assimilando os preceitos atinentes ao
acesso a ordem juridica justa.

Por certo, em decorréncia aos constantes debates desenvolvidos
acerca dos meios nao adversariais de tratamento de conflitos, a concilia-
¢ao passou a ser observada sob um novo enfoque, em que 0 acesso a jus-
tica relaciona-se com a prestacao de um servico de qualidade, que, além
de propiciar o sentimento de justica as partes envolvidas, restabelece as
relacdes sociais rompidas e, ainda, exerce uma atividade pedagdgica, con-
tribuindo para a pacificacao social.
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1 0 ACESSO A JUSTICA E A AMPLITUDE DO TEMA

Primeiramente, o termo “justica”, ainda que apresente definicao
vocabular, remete a uma concepgao desprovida de consenso, haja vista
sua variacao cultural, histdrica e ideoldgica, intrinseca a cada sociedade.
Entretanto, o termo sugere a compreensao aproximada daquilo que é tido
como certo ou errado, justo ou injusto, sendo que cada individuo, invo-
luntariamente, traz consigo o anseio pela concretude de justica diante dos
percalcos cotidianos.

Para o estabelecimento de uma vida em comunidade de forma har-
monica e igualitaria, faz-se indispensavel a instauracao de uma nocao de
justica comum, oponivel a todos os integrantes de uma organizagao so-
cial. No entanto, sabe-se que, por motivos variados, a aplicabilidade desta
justica comum a todos se perde no caminho, sendo esta uma realidade
vivenciada ha longo tempo, tornando-se desiderato do Estado, quando
este toma para si, exclusivamente, a funcao de dizer e aplicar o direito
(jurisdicao).

Nesta perspectiva, insta gizar que, com a formacao e instituicao do
Estado Democratico de Direito, alarga-se o ambito das garantias e direitos
fundamentais, e o estabelecimento de uma sociedade justa torna-se um
objetivo a ser alcancado. Assim sendo, a expressao “acesso a justica” pas-
sa a apresentar contornos mais abrangentes, correspondendo ndao apenas
a prestacao jurisdicional efetiva, mas, sobretudo, agregando-se qualidade
ao servico (PIOVESAN, 2015, p.28).

No Brasil, a Constituicao Federal de 1988 trouxe em seu bojo a ga-
rantia do pleno acesso a justica, haja vista que os direitos fundamentais,
expressos até entdo tao somente em declaragdes, necessitavam estar alo-
cados e guarnecidos pela Constituicdo, como forma de galgar uma im-
plantacao efetiva por parte do Estado, assegurando-se assim os principios
de uma democratizacao. Ademais, o texto presente em uma Constituicao
reflete um pensamento preponderante em determinado momento, apre-
sentando, ainda, reflexos condizentes com o contexto internacional.

Ao tocante a abrangéncia da expressao acesso a justica, percebe-se
qgue o mesmo, por vezes é facilmente deturpado, ao ponto de ser utiliza-
do como sindnimo de mero alcance ao Poder Judiciario. Este (alcance ao
Poder Judiciario), € bem verdade, deve ter sua amplitude estendida aos
mais remotos estratos sociais, visto que, dessa maneira, estar-se-a pro-
piciando a efetividade dos direitos fundamentais, consubstanciados pelo
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Estado Democratico de Direito. De outra banda, ainda que este acesso
seja ampliado, para que, de fato, existam eficacia e efetividade na pres-
tacdo jurisdicional, deve haver uma diminuicdo no numero de acdes que
adentram a esfera juridica (TENENBLAT, 2011, p. 24).

Neste viés, ao que tange o acesso a justica em sentido lato, a defini-
cdo tende a apresentar-se mais complexa, vez que conceitos de cidadania
e justica interam-se nesse cenario. Dentre os aspectos que perfazem a
construcao do termo acesso a justica figuram-se diversos segmentos, tais
como o acesso a informacao; orientacao por profissionais capacitados —
incluindo-se aqui, além de informacgdes técnicas oriundas de serventua-
rios da justica, a orientacdo por profissionais de outras esferas, como psi-
cologos, assistentes sociais, educadores, entre outros -; disponibilizacao
de assisténcia juridica (em questdes judiciais e extrajudiciais); eficacia e
eficiéncia diante dos tramites processuais e extraprocessuais; o tratamen-
to isondmico entre as partes; a instituicao de uma tutela satisfatoria, onde
a jurisdicao ultrapasse a seara processual, em face de uma justica social;
e, talvez, um dos mais importantes, o tratamento adequado a cada moda-
lidade de conflito, respeitando-se as peculiaridades inerentes as relacdes
existentes entre as partes.

Nesse sentido, bem define LIMA FILHO:

[...] o termo ‘acesso a justica’ abarca um conteudo que par-
te da simples compreensdo do ingresso do cidaddo em juizo,
passando por aquela que vé o processo como um instrumen-
to para a realizacdo dos direitos individuais, e, finalmente,
aquela mais ampla que se encontra relacionada a uma das
funcdes do proprio Estado a quem é acometida a misséo ndo
apenas de garantir a eficiéncia do ordenamento juridico,
mas, também, a de proporcionar a realiza¢do da justica aos
cidaddos. (2003, p.153)

Sendo assim, quando se coaduna a funcao de acesso a justica com
a realizacao de justica a todos os cidadaos, apreende-se a magnitude que
tal direito fundamental representa, pois assegurar o cumprimento de uma
ordem justa demanda a aplicabilidade e a prestabilidade de setores diver-
sos responsaveis pela estruturacao de um Estado.

De mais a mais, quando se presencia uma demasiada tendéncia po-
pulacional de levar seus conflitos para que o Estado, através do monopo-
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lio da jurisdicao, os resolva, torna-se possivel observar os reflexos desta
propensao na efetivacao do acesso ao Poder Judicidrio, e, principalmente,
do acesso a justica.

Nesse sentido, compreende-se que a realidade da via judicial no
Brasil encontra-se suficientemente estafada, causando empecilhos tanto
a expansao do ingresso ao Poder Judiciario, quanto ao acesso a justica. Em
gue pese a percepcao de que o acesso ao Poder Judiciario ndao se fundi ao
acesso a justica, tem-se ambos comprometidos pelo estrondosos volume
de acdes que adentram a seara judiciaria.

Por outro lado, concebida a distingcao entre ingresso ao Poder e Ju-
diciario e acesso a justica, faz-se mister elucidar o ponto de partida para a
implantacao do acesso a justica de forma qualitativa. Nessa perspectiva, é
a licao de José Renato Nalini:

Um primeiro salto qualitativo a concepg¢éio do acesso a justica
foi considerd-la acesso a ordem juridica justa. Funda-se na
constatacdo de que o Estado de Direito traduz-se no Estado
sob a lei, ou seja, existe o ideal de Estado de Direito quando
as regras sdo preestabelecidas, claras e transparentes, ela-
boradas de acordo com um procedimento que no constitucio-
nalismo continental, ou sistema romano-germdnico, denomi-
na-se processo legislativo. (NALINI, 2005, p. 255)

De tal sorte, atender as necessidades de uma sociedade que se en-
contra constantemente em evolugao requer a existéncia de um ordena-
mento juridico eficaz, capaz de garantir a tutela dos direitos fundamen-
tais, arrimados na Constituicao Federal de 1988. Nesses termos, mais
do que propiciar a possibilidade ao cidadao de estar em juizo, e de lhes
assegurar a efetividade de todos os direitos individuais, mostra-se inafas-
tavel proporcionar a cada cidadao a promocgao de justica, eis que assim se
estara contemplando o acesso a justica em sua ampla perspectiva.

Nas diversas constatacdes apresentadas pela doutrina qualificada,
merece ressalto a consideracdo do direito de acesso a justica como um
direito humano, e ndo apenas nessa 6tica, mas no entendimento de que é
este um direito-garantia, ao passo que por intermédio deste direito torna-
-se possivel efetuar os demais, propiciando o exercicio da cidadania. Dai
esta a magnitude do direito fundamental de acesso a justiga, pois por in-
termédio dele chega-se ao alcance dos demais.
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Neste viés, é o ensinamento de Guilherme de Almeida:

Assim, o direito de acesso a justica é um elemento constitu-
tivo do proprio exercicio da cidadania, pois é esse direito que
possibilita o exercicio da cidadania quando o cidaddo é arbi-
trariamente impedido de fruir determinado direito por cau-
sa do Estado. Para sua efetivagdo, Cappelletti e Garth apon-
tam a existéncia de trés principais barreiras que dificultam
0 acesso para quem busca a realizacdo da justica. Sdo elas:
barreira financeira, barreira cultural e barreira psicoldgica.
A fim de superar essas barreiras foram criadas trés “ondas”
de solugbes prdticas para os problemas de acesso a justica.
A primeira onda é a da assisténcia juridica para os pobres, a
segunda onda trata-se da representacgdo dos interesses difu-
sos e a terceira onda refere-se ao acesso a representacéo em
juizo como uma concep¢do mais ampla de acesso a justiga.
(ALMEIDA, 2012, p. 88)

Ademais, é cognoscivel que o direito ao acesso efetivo a justica re-
cebeu especial atencdao na medida em que as reestruturacdes apresenta-
das pelo Welfare State visavam prestar elucidacao as sociedades acerca
dos renovados direitos fundamentais, fosse a sua qualidade de trabalha-
dor, consumidor, locatario (entre outras), mas, sobretudo, na qualidade
de cidadaos. Destarte, o direito ao acesso efetivo a justica tem sido, de
maneira progressiva, reconhecido como de relevancia vital entre os novos
direitos individuais e sociais, vez que a titularidade de direitos é destituida
de sentido, na auséncia de mecanismos para sua efetiva reivindicacao.
(CAPPELLETTI, 1988, p. 11).

Desta feita, o direito de acesso a justica passa a abranger uma seara
mais densa, integrando o vasto tema de direitos humanos (antes de ser
positivada em uma ordem constitucional), no entanto ndo apenas como
parte adicional de determinadas declaragdes, mas, primordialmente,
como garantia de se tornar possivel a materializacao da justica.

Neste desiderato, é o fiel papel a ser desempenhado pelo Estado,
atender as pretensdes advindas de todos os cidaddos (sem exclusdo de
estratos sociais ou outras segmentacoes), que estdo a exercer seus direi-
tos reivindicatodrios, de forma a ter apreciado seus pedidos de prestacao
jurisdicional, dentro de todas as garantias existentes dentro da expressao
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“acesso a justica”. Uma resposta tempestiva, economicidade no processo,
informacdo as partes, tratamento adequado ao conflito e aos litigantes,
assisténcia juridica e igualdade entre as partes, sdao algumas das nuances
qgue compdem aquilo que se acolhe como efetivo acesso a justica.

Nesta perspectiva, depreende-se que, frente a todas as etapas evo-
lutivas perpassadas pela sociedade, tem-se como indubitavel a precisao
em buscar solucdes que incrementem o acesso a justica, eis que, em uma
sociedade assaz litigante, os numeros de demandas judiciais acusam uma
crescente fragorosa, que, consequentemente, desencadeia uma morosi-
dade contraditéria ao efetivo acesso a justica, em seu sentido amplo.

Neste ponto, cabe aos Poderes Estatais (Judiciario, Executivo e Le-
gislativo), bem com aos operadores do direito, o afinco em encontrar solu-
cOes plausiveis capazes de solucionar os percalcos constatados no sistema
responsavel pela prestacao jurisdicional. Entretanto, oportuno destacar a
licdo de José Luis Bolzan de Morais:

Adverte-se finalmente, que a busca por mecanismos mais efi-
cientes e baratos ndo pode eliminar as garantias fundamen-
tais do processo civil, principalmente a de um julgador impar-
cial e da necessidade do contraditorio, que foram arduamente
alcancadas com o fim de prevenir arbitrariedades e injustigas.
Deve-se adequar estas garantias a necessidade de acesso a
justica e a tutela dos novos direitos conquistados. (1999, p. 97)

E bem verdade, que obter resultados com o cond3o de instituir,
permanentemente, o acesso aumaordem juridica justaemumasociedade
de cultura, predominantemente, litigiosa transpassa as barreiras oriundas
de leis, normas, principios, ou quaisquer outros regramentos normativos.
Nesse interim, comumente verifica-se que grande parcela de individuos
que ingressam suas pretensdes na seara judicial, acaba por restar insa-
tisfeita com o servigo prestado. Tais manifestacdes culminam, veemen-
temente, no desgaste da credibilidade da sociedade para com o sistema
juridico, gerando uma percepcao geral de caréncia de justica.

Realizar alteracdes neste conturbado segmento denota empenho
em conjunto, com politicas publicas a serem executadas a médio e longo
prazo. Mais do que isso, o pano de fundo desta aspiracao encontra respal-
do na mudanca de mentalidade que é preciso ocorrer ainda em ambito
social. No entanto, para tais alteracdes tornarem-se consistentes, é neces-
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sario um trabalho arduo e de engajamento global, sendo que um primeiro
propdsito a ser alcancado parece ter ligacao substancial com o fomento
institucional aos meios alternativos de resolucao de conflitos, como a con-
ciliacdo, ja prevista no novo Cddigo de Processo Civil brasileiro.

1.1 Principais Obices ao Efetivo Acesso a Justica

E cognoscivel que o acesso a justica é assegurado pela Carta Magna
como um direito fundamental e imanente a todo cidadao, contudo
encontra-se obstaculizado por determinados fatores que afastam a
efetividade de uma ordem juridica justa, e, consequentemente, a uma
justica social. Tais fatores, que necessitam ser superados para que a justica,
de fato, prevaleca, refere-se a questdes nao apenas de ordem econémica,
mas também social, educacional, cultural, dentre outras. Essas barreiras
representam na atualidade os principais ébices ao efetivo acesso a justica
enfrentados pelo Estado, enquanto propiciador, e pelos cidadaos, enquanto
destinatdrios e titulares deste famigerado direito-garantia.

Nessa perspectiva, denota-se que Mauro Cappelletti (1998) consa-
grou os principais obstaculos a serem transpostos para que se alcangasse
0 acesso efetivo a Justica, bem como prop0s solucdes para quebrar tais
empecilhos, transpondo objecdes como custas judiciais, a limitacao e a
possibilidade das partes, e, ainda, o problema concernente a tutela dos
interesses difusos e coletivos. Por conseguinte, é perceptivel que para se
assegurar a concretude de todos os direitos fundamentais e do exercicio
da cidadania, de forma a nao excluir ou delimitar segmentos sociais - pois
de fato, o que se almeja ndao é um mero direito proclamado-, é essen-
cial gue o sistema juridico proteja e propicie a integralidade do direito de
acesso a justica, garantidor de todos os demais.

Importa ressaltar que nao se pode compendiar o conceito de aces-
SO a justica ao trivial acesso ao Poder Judiciario, no entanto, ao adentrar-
-se, inicialmente, na atribulada seara do sistema judiciario, o cidadao ja se
depara com entraves significativos que passam a mitigar o desempenho
do acesso a justica em sentido amplo. Nesse sentido, a licdo de Ada Pel-
legrini Grinover elucida os principais dbices defrontados por aqueles que
intentam a justica.

A sobrecarga dos tribunais, a morosidade dos processos, seu
custo, a burocratizacGo da justica, a complicagGo procedi-
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mental, tudo leva a insuperdvel obstrugdo das vias de acesso
a justica e ao distanciamento cada vez maior entre o Judicid-
rio e seus usudrios. (GRINOVER, 2000, p. 19)

Dessa forma, para que se obtenha uma compreensao mais relevan-
te acerca das barreiras prevalecentes diante do caminho percorrido pelo
cidad3ao na busca pela pretensao jurisdicional qualitativa, faz-se neces-
sario realizar um exame minucioso, em que se perquirirdao os obstaculos
de natureza econdmica, de natureza social e cultura, e de natureza legal,
frisando-se, desde ja, que este ndao é um rol taxativo (ademais, salienta-se
qgue esta ndo é a matéria de estudo deste trabalho, que por ora, detém-se
apenas na analise perfunctdria dos entraves de acesso a justica).

Se nao possivel extingui-los, por certo que é possivel minora-los,
de forma que se possa disponibilizar a populagao um servico envolto em
qualidade, que realize ndo apenas a solu¢ao da lide, mas que restabeleca
a relacado social entre as partes e incentive o alcance da justica por meio
de métodos nao adversariais.

2 O INSTITUTO DA CONCILIAGAO

A crise ja constatada ha longa data no setor judicidrio foi uma das
grandes incitadoras para o ressurgimento do instituo da conciliacao na
via judicial, eis que tal instituto ja existia na Constituicdo do Império, em
1824. Em decorréncia de todas as espécies de obstaculos que minaram e
obstruiram as vias de acesso a justica — e ainda o fazem -, desde as ques-
tOes pecuniarias e burocraticas até a sobrecarga dos tribunais, o Poder
Judiciario viu-se desprovido de um sistema diferenciado, que desse vazao
a larga demanda processual, bem como atendesse aos preceitos de aces-
SO a justica.

Assim, os métodos ndo adversariais de resolucao de conflitos cons-
tituem, na contemporaneidade, um caminho primordial a ser intentado
na busca da solucdo de controvérsias originarias das mais distintas e com-
plexas relacdes interpessoais da sociedade contemporanea, sendo que
“visam criar, em paralelo a administracao da justica convencional, novos
mecanismos de resolucdo de litigios” (SANTOS, 2013, p. 217) - deixando-
-se a decisdao imperativa para situacdes em que a autocomposicao restar
prejudicada, ou, em razao da matéria, impraticavel.
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Neste cenario, os meios alternativos de tratamento de conflitos, e
sobretudo os autocompositivos, passaram a galgar espacos notérios, prin-
cipalmente diante dos resultados positivos atingidos por eles, despon-
tando como uma tendéncia no Direito Processual patrio, desde o ano de
1995, quando editada a lei n? 9.099/95, a lei que instaurou a criagdo dos
Juizados Especiais Civeis. De tal sorte, a compreensao de que a autocom-
posicao, e mais precisamente a conciliacao, figura uma via de acesso a jus-
tica mais condizente com as necessidades das partes conflitantes ja paira
no ambito juridico ha algum tempo, atravessando um amadurecimento
gradativo, que, com as recentes edicdes legislativas passa a inserir-se com
mais afinco em seus propdsitos pacificadores.

Nesse sentido, é a licao de Alexandre Freitas Camara:

Trata-se, pois, de uma manifestacéo daquilo que Mauro Ca-
ppelletti chamou de justica coexistencial, a busca de solugcbes
consensuais, em que se consiga destruir a animosidade exis-
tente entre as partes de modo a fazer com que suas relagoes
possam ser mantidas, continuando a se desenvolver. A justica
coexistencial é essencial para que se obtenha, através da ju-
risdicdo, pacificacdo social, escopo magno do Estado Demo-
crdtico. (CAMARA, 2004, p.24)

A conciliagao, assim, na contramao de uma decisao adjudicada que
julga vencedor e vencido, adentrou o ordenamento juridico visando apa-
ziguar os conflitantes, restabelecendo o didlogo e a relacdo rompida, e
construindo uma decisdao que satisfizesse ambos os lados, de tal forma
que houvesse um comprometimento com a efetivagdo do que restasse
acordado. Entrementes, percebe-se que alguns aspectos relevantes con-
correram para o visivel esmorecimento da conciliacdo realizada perante
os Juizados Especiais, ressaltando-se dentre eles, a caréncia de prepara-
cdo dos conciliadores, e o exiguo comprometimento do poder judiciario
com o funcionamento efetivo deste instrumento de pacificacao social.

Com o avancar dos anos, a audiéncia conciliatdria, no revés de seu
propdsito inicial, passou a constituir-se em mera fase do rito sumarissimo
prevista na legislacdo, rechacando-se toda tenacidade necessaria a cons-
trucao de uma autocomposicao qualitativa, o que repercutiu na depre-
ciacao dos cidadaos com o instituto da conciliacao, e, igualmente, com os
meios alternativos de solucao de conflitos.
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No antigo Cddigo de Processo Civil, lei n® 5.869/73, a conciliacéo,
apesar de ser prevista, ndo era aplicada com afinco pela maioria dos juizes
de direito, o que fez o instituto parecer exclusividade dos Juizados Espe-
ciais Civeis.

Hodiernamente, ha uma percepcao do Poder Judiciario e dos lida-
dores do direito para que esse panorama seja reconstruido, haja vista as
acoes do Conselho Nacional de Justica, bem como das discussdes que vi-
sam encontrar alternativas diante da crise do poder judicidrio e da carén-
cia de um acesso a justica qualitativo. Desta feita, inovacdes legislativas
apreciam o fomento a autocomposicao, como se vislumbra nos dispositi-
vos do novo Cdadigo de Processo Civil.

Com efeito, num conjunto de esforgos envolvendo nao somente a
administracao judiciaria e operadores do direito, mas conjuntamente com
a populacao em geral, um novo paradigma sera tracado, no qual a regra
para a resolucao de grande parte dos conflitos sociais sera o dialogo e
compreensao mutua. Voltando-se sempre aos preceitos constitucionais,
eis que, como salienta SALES (2010, p. 08), “o caminho da busca pela paz
social passa pela necessidade de efetivar os direitos fundamentais”.

2.1 Conciliagio e Mediac¢do - Semelhangas e Diferengas no Ambito da
Construc¢ao da Cidadania

Embora bastante similares, ambos os institutos previstos no novo
Cddigo de Processo Civil apresentam um enfoque singularizado, de modo
que a doutrina, majoritariamente, aponta a conciliacao para uma dire-
¢do, propriamente no tratamento de conflitos de interesses especificos
e pontuais, e, a mediacdao para outra, em que o conflito advém de uma
relacao continuada, e ha a patente necessidade de mirar-se para o futu-
ro pos-controvérsia. Todavia, tais semelhancas e distin¢des, constituindo
institutos que, doravante, sobretudo com as recentes edi¢des normativas,
necessitam de um olhar diferenciado, para que a mudanca que se almeja,
na implementacao de uma cultura pacifista em detrimento de uma cultu-
ra beligerante, possa suscitar frutos em médio e longo prazo.

Outrossim, indissociavel aos métodos autocompositivos esta a pos-
sibilidade tangivel de cada cidadao exercer sua cidadania plena (o que
coaduna com o acesso a justica), ao passo que, arrimados nos pilares da
autonomia e consensualidade (entre outros valores que garantam o aces-
so a justica efetiva, como inicialmente visto), participam ativamente na
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construcao de solucdes plausiveis a seus proprios conflitos, e de acordo
com seus interesses, 0 que propicia maior comprometimento com a reali-
zacao de um acordo firmado (BRAGA NETO, 2007).

Nesta esteira, a administracao da justica e a propria atividade juris-
dicional compila segmentos distintos da sociedade em prol de fundamen-
tos funcionais e sociais dos meios autocompositivos: de um lado estao
aqueles representantes da sociedade que colaboram exercendo a funcao
de terceiro facilitador (conciliador/mediador), auxiliando no restabele-
cimento das relagdes lesadas, sendo, por vezes, leigos diante do amplo
normativismo do direito, e de outro, aqueles que se dispdem a solucionar
suas contendas e alcancar a justica por intermédio de mecanismos nao
adversariais, através de uma justica informal, voltada para o tratamento e
para a prevencao de futuras lides.

Assim, “a participacao popular na administracao da justica nao é
sendao um capitulo do amplo tema da democracia participativa” (GRINO-
VER, 2007, p.04), o que se associa aos ideais de cidadania, no incessante
esforco para a instauracao de uma justica mais humanizada, bem como da
implantacdao de uma cultura pacifista e de bem-estar social.

Para tanto, no intuito de que os institutos da conciliacdo e da me-
diacdao firmem-se diante do ordenamento juridico brasileiro e assegurem
a devida participacao popular na construcao e alcance da justica social e
humanizada, faz-se necessario uma alteracao categodrica no discernimen-
to coletivo, que se dara através da modificacao de paradigma. Tal expres-
sao, paradigma, vem sendo utilizada amiude pelos lidadores e fomenta-
dores da justica consensual, gerando muitas vezes uma distor¢cdao de seu
significado.

Na acurada definicdo de BRAGA NETO (2007, p. 63), o termo para-
digma consiste em “uma visao compartilhada e aprovada pela socieda-
de, que responde ao pensamento das maiorias. Normalmente cristalizam
opinides e percepcdes, dando-lhes o carater de verdades”. Desse modo, é
esta posicao arraigada, de que o ideal de justica alcanca-se tao somente
pela decisao impositiva, oriunda de um juiz togado, que merece ser rever-
tida, formando-se, em contrapartida, um paradigma que reflita uma nova
realidade, caracterizada pela ndao adversariedade e pela democratizacao
da justica.
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3 0 NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL E SUA DISPOISICAO FRENTE
A CONCILIACAO DE CONFLITOS

Passado longo periodo de tramitacao do Projeto de Lei que visava
instituir no ordenamento juridico patrio o novo Cdédigo de Processo Civil,
este, finalmente, fora sancionado na data de 16 de marco de 2015, sob
o comando da Lei n? 13.105, entrando em vigor no dia 18 de margo de
2016. Dentre as diversas modificagdes introduzidas pelo diploma legal, ha
um terminante incentivo aos mecanismos de composicao consensual de
conflitos, seguindo uma tendéncia mundial, que prioriza os meios alterna-
tivos para o tratamento de litigios, em detrimento de decisdes adjudicas
oriundas de sentencas judiciais.

Sobre o tema, preceitua DOURADO:

No entanto, considerando que a autocomposicéo prestigia
a autonomia da vontade, a espontaneidade de decisGo dos
proprios titulares do direito disputado, independente da for-
¢a ou da solugdo da pendéncia por terceiro desinteressado,
representando, assim, meio dos mais democrdticos de reso-
lugdo de conflitos, é recepcionada por nosso ordenamento
juridico vigente. (2016, p. 34)

Neste viés, a conciliacao irrompe-se no novo CPC como um passo
inovador, mas ja visto anteriormente no rito atinente aos Juizados Espe-
ciais Civeis, onde o primeiro encontro entre os litigantes ocorre na audi-
éncia de conciliacdao (ou de mediacao) previamente marcada pelo juiz da
causa, depois de constatado o preenchimento dos requisitos essenciais
referentes ao processo. Esta audiéncia é a regra do procedimento, sendo
sua dispensa a excecao.

Por conseguinte, percebe-se que o legislador nao restringiu os méto-
dos consensuais de solucao de conflitos apenas aos institutos da conciliacao
e da mediacao, eis que, ainda que estes tenham citacao expressa, os demais
meios podem e devem ser intentados, por todos os operadores do direito,
e, indiferentemente da fase processual que se encontre, estimulando-se de
forma continua uma decisao convencionada entre as partes.

Dentre os diversos dispositivos que fomentam a decisdao consen-
sual do conflito entre as partes, destaca-se, inicialmente, na seccao V, o
artigo 165 que assim expressa:
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Secdo V- Dos Conciliadores e Mediadores Judiciais-

Art. 165. Os tribunais criardo centros judicidrios de solugdo
consensual de conflitos, responsdveis pela realizagdo de ses-
soes e audiéncias de conciliagdo e media¢do e pelo desenvol-
vimento de programas destinados a auxiliar, orientar e esti-
mular a autocomposigdo.

Sob tal foco, percebe-se que cuidou o cddigo de designar aos tri-
bunais a criacao de centros judiciarios para a solucdao consensual de con-
flitos, observando-se ainda, que programas de estimulo e orientacdo a
autocomposicao sejam colocados em pratica, o que vem a propiciar, ainda
gue de forma rudimentar, a efetividade do acesso a justica, coadunando
com as disposicoes e diretrizes da prdopria Resolugao n2 125 do Conselho
Nacional de Justica, que levam em consideracdao aspectos de exercicio da
cidadania, que como anteriormente visto, entrelaca-se ao acesso qualita-
tivo a justica.

Destarte, apds a apresentacao da peca inicial e da posterior deci-
sdao acerca de sua admissibilidade, ha a previsao de uma audiéncia de
conciliacao ou de mediacao, oportunizando as partes a possibilidade de
atuarem ativamente na construcao da resolu¢ao de suas contendas, em
consonancia com suas necessidades, e viabilidade de execu¢ao de um po-
tencial acordo. Nesse sentido, aduz o caput do artigo 334 do novo Codigo
de Processo Civil:

Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essen-
ciais e ndo for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o
juiz designarad audiéncia de conciliacdo ou de mediagdo com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado
o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

Sequencialmente, os paragrafos que acompanham o artigo 334 tra-
tam de descrever os tramites atinentes as audiéncias de conciliacao ou
mediacao, com ressalto ao § 52 que prevé a necessidade de ser declarado,
de maneira expressa nos autos do processo, o desinteresse das partes em
participarem de um dos mecanismos autocompositivos de tratamento de
conflito. Portanto, atentou-se, acintosamente, a terminante deliberacao
dos envolvidos em aderirem ao método nao adversarial de resolucao do
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litigio, vez que apenas sob essa perspectiva poderdo ser gerados efeitos
positivos —com necessidades e interesses de ambos os lados satisfeitos - e
duradouros, reforgando no ordenamento juridico a busca por uma justica
mais proxima, “trabalhando na capacitagao das pessoas para que possam
abordar, compreender e resolver seus problemas, levando-as a exercer
seus direitos junto a satisfacdao na resolugao de seus conflitos, sem impo-
sicao nem discriminacao.” (VEZZULLA, 2006, p.95).

No afa de facilitar aos cidadaos brasileiros o acesso a uma ordem
juridica justa, ou seja, um acesso a justica de qualidade, e, igualmente,
mitigar o numero de demandas prolongadas e recursos que postergam
o andamento dos processos nos tribunais, o novo Cédigo de Processo Ci-
vil insere na ordem juridica nacional - e no principio dos procedimentos
judiciais - a conciliacdo (e também a mediacdo). Sob tal dtica, o que, de
fato, se pretende, é diluir uma cultura nacional que prioriza a adversarie-
dade para dirimir seus mais diversos conflitos. Contudo, percebe-se que
a inovacao introduzida pelo novo cédigo apresenta-se apenas como um
dos multiplos passos que devem ser efetuados na direcao da mudanca de
paradigma que se aspira.

Para atingir-se e disponibilizar aos cidadaos um servico que englobe
0 acesso a justica em sentido lato, faz-se mister inUmeras mudancgas, e
muitas delas ja estdo em andamento. E bem verdade que os resultados
destas notdrias alteracdes apenas poderado ser constatados com o passar
do tempo, contudo, algumas perguntas ainda revoam: os prazos estipula-
dos para a realizacao das audiéncias conciliatdrias serao respeitados pelos
cartorios dos tribunais? Os conciliadores responsaveis pela realizacdo das
audiéncias receberdo a preparacdao adequada? Havera informacao dispo-
nibilizada as partes interassadas?

Como proéprio das politicas publicas, faz-se indispensavel um con-
junto de acdes sistémicas, programas informativos e atividades recorren-
tes que atinjam a todos os estratos da sociedade, no intuito de proporcio-
nar a todo cidadao a nog¢ao basica das benesses relacionadas aos institutos
da autocomposi¢ao, para que estas sejam compreendidas como regra, e
nao exce¢ao. De outra banda, os ensinamentos transmitidos nos bancos
académicos precisam rumar para a mesma dire¢ao, para que aqueles que
irdo, futuramente, operar o direito sejam os maiores entusiastas do reco-
nhecimento da jurisdigdo como uma maneira possivel, mas nao exclusiva
de se solucionar conflitos.
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Nessa linha, é o ensinamento de Petronio Calmon:

Em concluséo, é preciso uma nova sinalizacdo, um novo ce-
ndrio, uma transformacédo radical no modo de ver e praticar
a solugdo dos conflitos. Aquilo que era tradicional (atividade
judicial estatal) passa a ser apenas um dos meios possiveis.
Aquilo que era alternativo passa a ser mais um meio adequa-
do. ( 2007, p. 345)

Por todo o exposto, compreende-se que a conciliacao é porta de
passagem para o universo que anseia pelo acesso qualitativo a justica. Es-
timular aos interessados para que eles sejam os construtores da decisao
de suas proprias lides é intensificar a democratizacao. Fomentar o dialogo
e 0 consenso como ferramentas de pacificacao é auxiliar na mudanca de
paradigma. Novas a¢des precisam ser concretizadas, como aproximac¢ao do
cidadao ao poder judicidrio por meio da desformalizacao dos ambientes fo-
renses, da instituicao de uma linguagem mais acessivel e de processos me-
nos dispendiosos, porém, inegavelmente, o caminho para o acesso a justica
qualitativo parece estar perceptivelmente mais préoximo de cada cidadao.

CONSIDERACOES FINAIS

Construir um conceito acerca da expressao “acesso a justica” nao
€& uma incumbéncia simples. Igualmente, no ordenamento juridico bra-
sileiro, propiciar o acesso a uma ordem juridica justa a sociedade nao
compreende tarefa facil, porém, nos ultimos anos, solucdes elevam-se
na tentativa incessante de disponibilizar a cada cidaddao um servico que
reflita qualidade. Desvencilhar-se dos ébices que eivam o acesso a justica
em sentido lato requer um conjunto de acdes que englobam nao apenas
o Poder Judiciario, mas principalmente este, em conjunto com os demais
operadores do direito, académicos, sociedade, entre outros atores.

Um grande aliado para caucionar o que se almeja na justica plena
irrompe-se nos meios alternativos de tratamento de conflitos, e, sobre-
tudo nas formas autocompositivas, em que os preceitos de cidadania se
fazem presentes por meio da participacao e do didlogo colaborativo, em
prol da construcao consensual da solucao do litigio. Desta feita, o instituto
da conciliacao apresenta-se como instrumento salutar, que, recentemen-
te, com o advento do novo Cédigo de Processo Civil, ganhou maior visibi-
lidade (ao lado da mediacdo), e, principalmente, recebeu espaco juridico
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para sua concretude nos tramites do procedimento civil, o que, anterior-
mente, existia, de fato, apenas nos juizados especiais.

Por certo, os dispositivos que versam sobre a realizacao da audi-
éncia conciliatéria no novo CPC sao exiguos, destinados apenas as ques-
tOes pontuais, como o prazo e duracado, possibilidade de desinteresse e
comparecimento injustificado das partes. No mais, ao que tange a di-
mensao da audiéncia conciliatéria, a fim de englobarem-se aspectos que
aperfeicoem um servico de qualidade, este nao contempla. Nesta senda,
a qualificacao do conciliador, a disponibilidade de informacdo as partes,
a multidisciplinaridade essencial a maioria das lides, entre outros temas
que incorporam o acesso qualitativo a justica, ndo estdo no cédigo, mas ja
soam de maneira unanime nos debates que tratam sobre meios de efeti-
vacao do acesso a justica.

Ademais, tais estudos e discussdes ja permeiam os bancos académi-
cos, o que faz crer que os futuros operadores do direito estdao propicios a
fomentar os meios pacificos de solu¢ao de conflitos. Por outro lado, intro-
duzindo a conciliacdao no novo Cédigo de Processo Civil, esta-se aproximan-
do a sociedade da justica consensual, o que é de grande valia na busca pela
mudanca de paradigma que tanto se almeja. Apenas com esforcos conjun-

tos os resultados aparecerao, e os primeiros passos ja foram dados. ¢
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