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RESUMO: Essencial a administracao da justica por forca constitucional,
a advocacia demanda o acompanhamento das efervescentes evolucdes
legislativas. No contexto recente, a incorporacao dos meios consensuais
de resolucao de conflito ao procedimento civil positivado traduz relevan-
te questdo cuja analise se mostra fundamental. Os meios consensuais de
solucao de conflitos revelam-se, em muitos casos, a melhor alternativa
para a pacificacdo social — sendo esta, indubitavelmente, escopo do pro-
cesso judicial. A forca trazida aos institutos da mediacao e conciliagao
pelas inovacoes legislativas configura verdadeira alteracao de paradigma,
transferindo aos envolvidos o protagonismo da resolucao de suas proprias
demandas. Diante disso, é necessaria a adequacao da conduta do advo-
gado as peculiaridades e técnicas inerentes aos métodos consensuais,
pautando sua atuacao em favorecimento de uma comunicacao eficiente
entre as partes e identificando seu papel de assessoramento juridico ob-
jetivo, em preterimento a posturas beligerantes de outrora. As alteracdes
trazidas pela Resolucdo 125/2010, pelo novo Cdédigo de Processo Civil e
pela Lei de Mediacgao refletiram indubitavelmente no novo Estatuto de
Etica e Disciplina da OAB. Mais do que isso, repercutem na atuacdo do
patrono e na forma de vislumbrar o conflito e suas possiveis solugdes,
tornando forcoso que se conheca as alternativas a tradicional sentenca
resolutiva e se perquira, a cada caso, qual o melhor caminho a ser ofere-
cido ao cliente. A atuac¢ao do advogado colaborativo na nova realidade do
conflito indica a necessidade de preparacgao, propria e do cliente, para as
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recentes metodologias e técnicas empregadas na conducao da concilia-
cdo e da mediagcdao como vias de empoderamento e comunicagao entre
as partes. Assim, no panorama surgido das novas disposicdes legais, o ad-
vogado deve reconhecer seu papel de corresponsavel pelo sucesso dos
métodos consensuais, por nestes identificar o meio mais adequado para
atender aos reais interesses de seu cliente, superando a arraigada crenca
de ser a decisao judicial adjudicatdria a Unica alternativa segura a solucao
dos conflitos e percebendo que, conquanto nao desvalide a inegavel rele-
vancia da jurisdicdo, a solucao integrativa atingida pelos préprios sujeitos
se revela generoso caminho de pacificacao.

1. ADVOCACIA, JUSTICA E METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE
CONFLITOS

A advocacia demanda constante atencao as inovacgdes legislativas.
Dentre as mudancgas mais modernas, merecem destague as concernentes
aos métodos consensuais de resolucao de conflitos, notadamente quando
se considera o recente contexto de normatizacdao da mediacao. De fato,
a promulgacao do novo Cédigo de Processo Civil (Lei n2 13.105, de 16 de
marco de 2015) e da Lei de Mediacao (Lei n2 13.140, de 26 de junho de
2015) evidencia a necessidade de tais institutos serem melhor observados
pelos operadores juridicos, nestes incluidos os advogados, pontes entre o
anseio do jurisdicionado e a aplicacao do Direito.

E no intuito de esclarecer alguns dos vieses presentes na relacdo
entre a atuacdo do advogado — apoiada novo Cédigo de Etica e Disciplina
da Advocacia (Resolucdo 02/2015 do Conselho Federal da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), 12 de setembro de 2016) — e a mediacao
judicial, tal qual disciplinada na Lei de Mediacdao e no novo regramento
processualista civil, que o presente estudo se realiza.

Inegdvel a relevancia do patrocinio juridico no deslinde das mais
diversas controvérsias. Nao por acaso, a Carta Magna de 1988 prevé, em
seu art. 133, a indispensabilidade do advogado a administracao da justi-
ca, indicando o relevo da tarefa exercida pela ampla classe advocaticia.
Como elucida OLIVEIRA JUNIOR, nao se trata, em verdade, da relevancia
da advocacia, “a importancia, realmente, é da justica, e sem essa o advo-
gado carece de seu fim. (...)A importancia de se ter a advocacia no texto
constitucional deve ser tomada em sua plenitude literal e de responsabili-
dade inigualavel” (2002, p. 22/23). Nesse prisma, o exercicio da advocacia
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traduz ndo apenas prestacao de servicos contratados, mas também a pra-
tica de encargo com repercuss3o social e de relevancia publica. (COELHO;
2016, p. 90).

E sob o prisma dessa responsabilidade que deve ser enxergada
a postura do advogado perante os métodos consensuais de resolucao
de conflito. De certo, é desafiadora a mudanca. Necessario reconhecer
que a visdao da advocacia como guerreira rumo ao combate litigioso se
mostra disseminada e arraigada por toda a sociedade. De modo ainda
mais abrangente, tem-se que a proépria sociedade se estabeleceu sobre
alicerces de resolucao litigiosa de conflitos. Como pondera VEZULLA,
partimos de uma cultura com “(...) longa tradicao de converter os con-
flitos em litigios e aborda-los desde a posicao de enfrentamento que se
resolve por meio da tentativa de cada parte de demonstrar ao juiz ou
terceiro que tomara a decisao, que seus direitos e razdes sao mais convin-
centes” (2014, p. 57).

Assim, a inser¢cao dos chamados meios alternativos de solucao de
conflitos, que fogem ao modelo habitual litigioso e beligerante represen-
tado pela sentenca judicial representa real transformacao na conducao
de divergéncias sociais. Tal mudanca é necessaria e desejada. Reiterada-
mente se afirma que o Poder Judiciario carece de novos caminhos para
solucionar seu notério congestionamento e concretizar os ditames cons-
titucionais de acesso a justica em prazo razoavel. Contudo, é mister ul-
trapassar a visao organizacional e perceber que, sendo o processo mero
instrumento de veiculacao do conflito, o ideal de justica perseguido pelo
ordenamento juridico ndo necessariamente exige a tradicional cognicao
judicial. Com efeito, a cognicao judicial ndo se mostra mais préxima de
justica que a solugao consensual.

Em que pese a ainda prevalente nogao de segurancga® e superiori-
dade que circunda a sentenca, o modelo tradicional de enfrentamento
dos litigios na esfera judicial tende a primar pela resolucdo técnica, em

1 “Unidos pelo conflito, os litigantes esperam por um terceiro que o ‘solucione’. Espera-se pelo Judicidrio para que
diga quem tem mais direitos, mais razdo ou quem é o vencedor da contenda. Trata-se de uma transferéncia de
prerrogativas que, ao criar ‘muros normativos’, engessa a solucdo da lide em prol da seguranga, ignorando que a
reinvencdo cotidiana e a abertura de novos caminhos sdo inerentes a um tratamento democratico. (...) Assim, as
atengdes continuam centradas na figura do juiz, do qual se espera a ultima palavra, ‘ndo importa qual, mas a ultima’.
(...) Nesses termos, os juizes creem que sua funcdo é administrar justica e que a realizam, quando decidem, a partir
de um conceito, simultaneamente, metafisico e determinista, que ndo leva em consideragdo, salvo raras excegoes,
0 que as partes sentem como o justo no litigio que vivem, a tal ponto que, em alguns casos, a distribuicdo de justica
termina sendo uma violéncia para com uma das partes. Quando um juiz se preocupa em comparar se seu conceito
abstrato de justica corresponde as expectativas do que é justo para as partes?” (SPENGLER; 2010, online).
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detrimento aos reais interesses das partes, em um tramite que costuma
ser demorado, caro e, ndo raras vezes, ineficaz. Dificilmente os envolvi-
dos atingirdao real satisfacao de seus desejos por intermédio da decisao
judicial. De fato, “A parte e o advogado, ao ingressarem com a a¢ao, nao
buscam uma soluc¢ao conciliada do caso, mas sim uma sentenca. E a sen-
tenga, apesar de ser uma solugao para o caso, nao leva necessariamente
a pacificacao das partes” (GAJARDONI; LUCHIARI

ROMANO; 2007, p. 19). Nesse sentido, esclarecedora é a licdo de
GRINOVER, manifestando-se sobre os métodos consensuais de resolucao
de conflitos:

E isso que vem finalmente indicar aquela que talvez seja
a fungcdo primordial da conciliagGo: a pacificagGo social.
Esta ndo é alcangcada pela sentenca, que se limita a ditar
autoritativamente a regra para o caso concreto; que, na
grande maioria dos casos, néo é aceita de bom grado pelo ven-
cido, o qual contra ela costuma insugir-se com todos os meios
de execucdo; e que, de qualquer modo, se limita a solucionar a
parcela da lide levada a juizo, sem possibilidade de pacificar a
lide socioldgica, em geral mais ampla, da qual aquela emergiu,
como simples ponta do iceberg. (1990, p. 192)

Diante desse panorama, forcoso reconhecer que a percep¢ao de
justica — a qual o advogado é essencial — ndao pode se ater apenas as no-
cOes formalistas e burocraticas encerradas no tramite processual regular.
Por vezes, resultado justo é o que advém do dialogo entre as partes, me-
diante a aplicacao de técnicas apropriadas e com observacao dos reais
interesses envolvidos. Assim sendo, louvaveis as alteracdes normativas
mencionadas, as quais passam a ser brevemente analisadas no tdpico que
se segue.

2. REGULAMENTACAO DA MEDIACAO JUDICIAL E NOVO CODIGO DE
ETICA DA ADVOCACIA

Antigo anseio dos entusiastas da mediac¢ao, a regulamentacao do
instituto no Brasil ocorreu com a Lei 13.140/2015, chamada de Lei da
Mediac3o. E este diploma que prevé, no paragrafo Unico do art. 12, que
“Considera-se mediacao a atividade técnica exercida por terceiro impar-
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cial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia
e estimula a identificar ou desenvolver solu¢des consensuais para a con-
trovérsia”.

O marco legal da mediacao adveio na esteira de uma nova mentali-
dade, materializada na Resolu¢dao n2 125 de 29 de novembro de 2010 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), que instaurou uma nova politica pu-
blica? visando estimular e aperfeicoar os métodos consensuais de solucao
de conflitos, e considerando conciliagao e mediagao como instrumentos
efetivos de pacificacdo social e meios para solucionar e prevenir litigios3.
A resolucao regulamentou a atuacao dos servicos judiciais de conciliacao
e mediacdo, buscando assegurar a todos o “direito a solu¢ao dos conflitos
por meios adequados a sua natureza e peculiaridade” (art. 12). A atuacao
do CNJ assume transformador papel no tratamento dos conflitos pelo or-
denamento juridico patrio, de relevo irrefutavel no escopo de se oferecer
acesso a solucdo juridica justa. Nesse contexto

A Resolucdo propde um verdadeiro divisor de dguas na his-
toria do Judicidrio, que até entdo sempre teve suas raizes
fincadas da sentenca, na resolugcéo adjudicada dos confli-
tos. Em verdade, a eleicGo desta politica publica como um
investimento, como uma aposta para a solugdo da crise pela
qual passa o Poder Judicidrio se deu fundamentalmente por
duas premissas basilares. O primeiro deles é o fato de que,
na pratica, a sentenca adjudicada, imposta, nGo cumpre o
objetivo precipuo da jurisdicdo que é a pacificagGo social.
(...] com a sentenca uma das partes, sendo ambas, sempre
ficara insatisfeita e, com isso, provavelmente sobrecarrega-
rd ainda mais o Judicidrio com a interposi¢cdo de recursos.
(...)JAlém disso, com o longo trdmite dos processos judiciais

2 “O momento de quebra de paradigmas das inovagdes legislativas que ampliaram o sistema multiportas, colocados
a disposi¢cdo do cidaddo para a resolugao dos conflitos por meios que lhe sejam mais adequados, iniciou-se com
a Res. CNJ 125/2010. De forma pioneira, o Poder Judicidrio passou a criar politicas publicas para o tratamento
adequado dos conflitos de interesses, a incentivar programas e agGes de incentivo a autocomposigao de litigios, a
criagdo dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCS) e a disseminar uma cultura do didlo-
go, da pacificagdo social e a incentivar os tribunais a se organizarem e planejarem programas de autocomposi¢do”
(NUNES; 2016, p. 35).

3 “Consequentemente, o objetivo maior dessa politica é pressionar e reclamar uma prestacgao jurisdicional célere e
eficaz, capaz de tratar os conflitos decorrentes das relagdes sociais, aproximando a jurisdi¢do da cidadania, para que
haja efetividade do acesso a justica. Desse modo, o que se almeja é um Estado participativo que se aproxime do seu
cidaddo e busque a defesa das questdes sociais, priorizando a inclusdo social através da valorizagdo da cidadania e
da participacdo” (MIGLIAVACCA; OLIVEIRA; 2014, online).
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muito provavelmente quando obtida a decisdo serd de pouca
efetividade para a parte que a espera. Sem falar no relevante
fato de que, no mais das vezes, o que se traz ao processo é
apenas parte do conflito. E o Poder Judicidrio, amarrado aos
principios, normas e limites processuais, fica adstrito a deci-
dir o que consta dos autos(...). Tais moldes, como dito, além
de ndo pacificarem socialmente também contribuem para a
sobrecarga do Poder Judicidrio com o ajuizamento de novas
demandas (PAGLIONE; SCHRODER; 2012, online).

A politica publica formalmente inaugurada com a Resolugdo 125 se
fortaleceu com a promulgacao do CPC de 2015. Isso porque o novel diplo-
ma deu chancela de lei a mediacao, até entao trabalhado como diretriz ou
indicagdo de entusiastas e do CNJ. Ja no inicio da lei, em seu art. 32, para-
grafo segundo, ao tratar do acesso a funcgao jurisdicional, explicita a nor-
ma que o Estado promoverd, sempre que possivel, a solucdao consensual
dos conflitos. O paragrafo seguinte determina que conciliacdo, mediacao
e outros meios de solucdao consensual de conflitos devem ser estimulados
por juizes, advogados, defensores publicos e promotores, mesmo durante
processo judicial ja instaurado. A insercao de tais indicacdes na base prin-
cipiolégica do novo regramento processual demonstra inegavel atencao a
necessidade de os conflitos serem tratados de modo adequado, inclusive
qguando ja judicializados. O CPC ainda trata, em outras oportunidades, da
conciliacdo e mediacao, dedicando relevo indiscutivel aos institutos®.

Com efeito, ha uma inteira sessdao dedicada aos mediadores e con-
ciliadores judiciais, determinando a criacao de Centros Judiciarios de So-

4 “A mediagdo é uma das principais apostas do novo CPC para lidar com a crise da justica. O legislador previu que o
jurisdicionado, ao adentrar no tribunal, ndo tera a seu dispor apenas a via da sentenga, isto é, da decisdo imposta.
As partes podem optar por outro caminho — o dos Centros Judiciarios de Solugcdo de Conflitos, criados pela Resolu-
¢30 125/2010 do CNJ —, no qual serdo disponibilizados profissionais capacitados em mediagdo ou conciliagdo, para
auxilid-las nas tratativas das questdes em conflito, com vistas a obten¢do de um acordo. (...). Essa é a promessa do
codigo, que estabelece um rito comum (...), cuja fase inicial, antes mesmo do oferecimento de defesa pelo réu, prevé
a tentativa de solugdo consensual do litigio por meio de um dos métodos consensuais. Guardadas as devidas pro-
porgGes, trata-se de uma versdo mais modesta do sistema de “tribunais multiportas”, adotado nos Estados Unidos
desde a década de 1970, por meio do qual sdo disponibilizadas as partes outras vias de solugado de conflito além da
sentenca, dentro do ambiente do tribunal ou sob sua chancela. O modelo brasileiro conta, porém, com um incentivo
adicional, na medida em que somente a impossibilidade de transa¢do quanto ao direito em jogo no processo e a
manifestacdo expressa e prévia de desinteresse de ambas as partes as desobrigam de comparecerem a primeira
reunido, agendada quando da propositura da acdo. Além disso, decerto inspirado na legisla¢do argentina, o novo
CPC sanciona com multa o ndo comparecimento injustificado de qualquer das partes aquela primeira audiéncia, no
valor de até dois por cento da vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, a ser revertida em favor da
Unido ou do Estado” (ALMEIDA; PANTOJA; 2016, online).
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lucao Consensual de Conflitos — os CEJUSCs —, estabelecendo regras para
credenciamento e atuacao de conciliadores, mediadores e camaras priva-
das de conciliacdo e mediacao, e determinando os principios informado-
res desses meios consensuais de resolucao de conflitos: independéncia,
imparcialidade, autonomia da vontade, confidencialidade, oralidade, in-
formalidade e decisdo informada. Por sua vez, o CPC prevé audiéncia de
conciliacdo e mediacao, que apenas nao sera realizada quando ambas as
partes se manifestarem antecipadamente nesse sentido, havendo, inclu-
sive, imposicdo de multa a auséncia injustificada®. E clara a atencdo aos
métodos que se valem de um terceiro facilitador para que as proprias
partes alcancem a solucao do conflito e a pacificagao mais completa (GRI-
NOVER; 2015, p. 18).

Assim, fixadas as premissas processuais da atuacao do mediador e
do conciliador judiciais, natural (embora fruto de grande esforco) a pro-
mulgacao da Lei da Mediacao, trés meses apods o CPC, aprofundando o
tratamento do instituto e intensificando a necessidade de seu estudo e
aperfeicoamento. O novel diploma complementa, assim, a normatizacao
da mediacao, incluindo a regulamentacao da mediacdo extrajudicial e en-
volvendo a Administracdao Publica. (ALMEIDA; PANTOJA; 2016, online).

Tracado o cenario normativo sobre o tema, de se notar a adequa-
c3o representada pela edi¢do do Cédigo de Etica e Disciplina da OAB, em
outubro de 2015, revogando a norma anterior, datada de fevereiro de
1995. Elogiavel a sintonia da instituicdo em buscar modernizar os precei-
tos éticos indicados aos seus associados, diante da evolucao juridica ocor-
rida nos 20 anos desde a codificacao anterior.

Destaca-se a previsao, entre os deveres do advogado, do estimulo
a mediacdo entre os litigantes. Contudo, é de se notar que desde o antigo
regramento ja havia a previsao de ser dever do causidico estimular a qual-
quer tempo a conciliacdo, prevenindo, sempre que possivel, a instaura-
cao de litigios (art. 29, paragrafo uUnico, inciso VI, em ambos os diplomas).
Ainda, ao tratar do regramento incidente sobre a cobranca de honorarios

5 A esse respeito, confira-se o relevante teor do Enunciado n? 45 do Férum Nacional de Media¢do e Conciliacdo
(FONAMEC): “Somente a recusa expressa de ambas as partes impedira a realizagdo da audiéncia de conciliacdo
ou mediagdo prevista no art. 334 do CPC/2015, n3o sendo a manifestacdo de desinteresse externada por uma das
partes justificativa para afastar a multa de que trata o art. 334, paragrafo 82.” Ainda, merece destaque a tentativa de
transformar a presenca das partes em presenca qualificada, de nada valendo que haja nomeacgdo de representante
que desconheca a situagdo fatica envolvida ou ndo disponha de meios de negociacdo em nome do representado,
consoante explicita o enunciado n2 53 do FONAMEC: “As pessoas juridicas deverdo indicar prepostos ou procurado-
res com reais condi¢Oes de apresentar propostas de autocomposi¢do do litigio, sob pena de incidirem na multa de
que trata o §82 do art. 334 do CPC”".
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advocaticios, inova o art. 48 suas disposicoes também sao aplicaveis a me-
diacao, conciliacao, arbitragem ou qualquer outro método adequado de
solucao de conflitos, sendo vedada, em qualquer hipdteses, a diminuicao
de honorarios contratados em decorréncia da solucao do litigio por qual-
quer meio adequado de solucdo extrajudicial®. Por fim, o Cédigo de Etica
ainda prevé a possibilidade de o advogado atuar como conciliador, me-
diador ou arbitro, explicitando sua incidéncia nessas hipoteses (art. 77), e
determinando que, em tais casos, a tais causidicos se aplicara também o
dever de sigilo (art. 36, paragrafo segundo).

A auséncia de dispositivos que tratem especificamente de como
deve ocorrer o estimulo ou de como deve se portar o advogado, enquan-
to patrono da parte, mediante o uso de métodos consensuais de resolu-
cdo da lide juridico-socioldgica nao significa merecer o tema descuido ou
abandono. Ao contrario, deve o operador do Direito se socorrer a outras
fontes para determinar sua melhor atuacdo diante da evolugao do siste-
ma juridico no que diz respeito a tais meios de solugao de conflitos. Nota-
damente, quando as tentativas de se resolver a lide socioldgica se der no
bojo de um processo judicial, é fundamental a atencao do advogado sobre
seu papel na metodologia empregada.

E inegavel a relevancia da presenca do advogado durante as
sessOes de tentativa de solucdo consensual de conflitos. O art. 26 da Lei
de Mediacao determina que a mediac¢ao judicial deve se dar com as partes
assistidas por advogados, ressalvadas as hipoteses legais de dispensa de
patrono para atuar em juizo — substanciada nos feitos que transcorrem
perante os Juizados Especiais Civeis, estaduais ou federais, quando

6 De fato, o tratamento das verbas honorarias constitui um grande desafio a aplicacdo dos métodos adequados de
solucdo de conflitos. Os moldes atualmente utilizados para ajuste do contrato de prestacdo de servigos advocaticios
estimulam a cobrancga por duracdo do processo/quantidade/espécie de atos praticados, sem considerar questdo da
maior relevancia: sendo mais interessante ao cliente que a lide socioldgica seja resolvida com a maior brevidade
possivel, e obtendo o resultado mais adequado, o acordo assim obtido deveria ser o caminho melhor remunerado,
haja vista alcancar a maior satisfacdo do patrocinado. Contudo, ainda carece o meio juridico de mecanismos para
regular a questdo remuneratdria dos advogados em mecanismos consensuais de solu¢do do litigio e, em que pese
existam grandes litigantes que a cada dia se fazem mais frequentes nos CEJUSCs, ainda ndo demonstram real inte-
resse em melhor remunerar os patronos que alcancem resultados consensuais validos com a postura colaborativa
desejada, em detrimento dos que ainda ignoram a nova sistematica das sess6es de conciliagdo e mediagdo judiciais.
Ainda, a respeito dos honorarios: “Muitos advogados combinam a percepgdo de valores por atos processuais prati-
cados e acabam apenas se referenciando a elementos inerentes a métodos adjudicatérios. Nos meios consensuais,
o padrdo de remunerar o advogado a partir das fases do processo contencioso ndo tera utilidade. A cobranga segun-
do a légica contenciosa acaba tornando o advogado focado na extensdo do litigio, de onde podera extrair ganhos
conforme o ampliado desenrolar do tramite processual. (...)A percepc¢do imediata e célere dos honorarios por sua
remuneragdo na preparagdo e no assessoramento durante as sessdes consensuais por certo atende a interesses eco-
ndémicos dos advogados. Além disso, a cobranga pode ser diversa quando da atuagdo técnica para tornar o acordo
um titulo executivo (extrajudicial ou mesmo judicial)” (TARTUCE; 2016, online).
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o valor da causa o permite. Nessa toada, o art. 334, paragrafo oitavo,
do novo CPC, indica que as partes devem estar acompanhadas de seus
respectivos advogados quando da realizacao da audiéncia de conciliagao
ou mediacdo. Sem duvidas,

A essencialidade da defesa técnica se extrai nGo so por esta
se traduzir no ganho de confianca da parte para concretizar
o acordo;, mas, mormente, pelo fato de a eventual avenca,
homologada pelo juiz por sentenc¢a (art. 334, pardgrafo 119,
NCPC), ter aptiddo de definitividade (art. 487, Ill, “b”, NCPC),
devendo ser esclarecidas previamente as partes as consequ-
éncias oriundas do negodcio juridico. (HARTMANN; MENDES;
2016, p.114)

Contudo, a mera presenca fisica do advogado na sessao nao repre-
senta a desejada participagao no processo. Ao oposto, a atuagao com des-
conhecimento das técnicas empregadas e do escopo da audiéncia tende
a gerar maior desagregac3o e desconfianca. E certo que o patrono exerce
grande impacto nas tentativas de solugcao consensual do litigio, uma vez
gue tem a escolha entre estimular a manutencao do conflito ou batalhar
pelo seu encerramento pelo modo mais adequado a cada caso. E no des-
prendimento a cultura do litigio, com percep¢ao de que as estratégias juri-
dicas devem ser revistas, (SILVA; 2013, p. 313) e que as situagdes vivencia-
das nas sessdes de mediacao e conciliagao ndao podem servir de munigao
para futuras alegacOes que surge o espaco para a redefinicao do advogado
no contexto dos meios adequados para solucdo dos conflitos.

3. 0 ADVOGADO E A MEDIAGAO OU CONCILIACAO JUDICIAL’

Compreendendo o advogado a evolucao representada pelo trata-
mento adequado aos litigios, € mister que pondere a melhor forma de
colaborar com as alteracdes implementadas.

7 Nao se ignora a efervescente discussdo acerca das diferengas entre mediac¢do e conciliagdo. Contudo, ndo sendo
este o tema do presente estudo, ndo serdo esmiucadas as divergéncias a respeito, considerando-se tdo sé a nogdo
de serem ambas formas de negociagdo assistida por um terceiro neutro e imparcial, cuja fungdo fazer as partes se
comunicarem melhor, descobrirem seus verdadeiros interesses e necessidades e colaborarem para gerar multiplas
op¢oOes de acordo mutuamente convenientes (LAMM; 2016, online). Some-se a isso o critério utilizado pelo CPC,
segundo o qual a atua¢do do conciliador sera preferencial em casos sem vinculo anterior entre as partes e a do
mediador ocorrera prioritariamente quando existir vinculo anterior entre demandante e demandado, sendo vedado
em ambos os casos qualquer tipo de constrangimento ou intimidagdo (art.165, paragrafos segundo e terceiro).
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A primeira questao a ser enfrentada diz respeito a viabilidade da
indicacao de mediacdo ou conciliacdo ao litigio apresentado pela parte.
Isso porque é dever do advogado, consoante define o artigo oitavo do
Cdédigo de Etica, indicar quais as alternativas existentes diante do proble-
ma sdcio-juridico vivenciado por seu cliente. De fato, “O Cédigo de Etica
define essa relacdao no sentido do advogado sempre informar o cliente
de forma muito clara dos eventuais riscos e consequéncias que poderao
ocorrer da eventual lide”, vedando o ingresso em demandas temerarias
ou sem se tentativa anterior de um papel conciliador, evitando-se, assim,
o litigio desnecessario (CARDELLA; CREMASCO; 2005, p. 159). Para tanto,
é fundamental que o advogado, em busca da solucao do fato gerador do
conflito e ndo apenas deste, compreenda os possiveis meios de resolucao
disponiveis, para que, estando seguro, possa oferecer ao cliente o mais
adequado (BORGES; 2017, online).

A compreensao do conflito apresentado, com teste de realidade e
riscos envolvidos, perfaz a primeira etapa da analise da demanda trazida
pelo cliente ao advogado®. Vencidas possiveis vedacdes legais a transa-
c¢do em razdo da matéria envolvida,® a mediacdo é indicada, em razao
da metodologia implementada e das técnicas utilizadas, para conflitos
envolvendo relacdes continuadas, como as envolvendo familiares, vizi-
nhos, ou relacdes contratuais duradouras'® e com grandes repercussoes.
O fundo emocional tende a ser critério preponderante para a recomen-
dacao da mediacdo. Ainda, questdes que envolvam multiplas partes e
multiplas questdes tendem a obter bons resultados pelo uso da media-
cao, por ofertar oportunidades vantajosas para trocas complexas (COO-
LEY; 2001, p. 64).

8 “O advogado analisara o caso sob o ponto de vista juridico, econémico e negocial (chances de éxito, custo da
demanda vs. Tempo, perda de chances e oportunidades (...)). Os cendrios serdo avaliados e os riscos pontuados.
Durante essa fase, o advogado também devera questionar o cliente para melhor compreender o conflito sob a ética
dele (...). [...] utilizando-se das mesmas técnicas do mediador, o advogado utilizarad perguntas abertas para acessar os
interesses do cliente, (...) as verdadeiras motivagGes, isto é, aquilo que sustenta o conflito.” (FUOCO; 2015, online).

9 “[...]Jalgumas espécies de conflitos sdao absolutamente insuscetiveis de serem resolvidos por meio da mediagao,
porque a matéria objeto do litigio ndo comporta transacdo e depende, por expressa reserva legal, exclusivamente
de sentenca judicial. Trata-se, por exemplo, do caso das agGes de interdi¢do, de faléncia ou de retificagdo de registro
publico. Ocorre, porém, que nem todo conflito versa integralmente sobre direitos indisponiveis — ha, em algumas
hipoteses, a possibilidade de cisdo da parte patrimonial [...]. E mesmo quando se trata de direitos sobre os quais
nao se pode dispor, hd casos em que, ainda assim, a lei permite a transagdo entre as partes” (ALMEIDA; PANTOJA;
2016, p. 206).

10 “[...] é preciso trabalhar com o conceito de filtragem de conflitos e ndo apresentar a mediagdo, de forma utépica
e genérica, como mecanismo habil a pacificar todo e qualquer conflito. Insistimos na tese de que a mediagdo ndo se
presta a conflitos ‘descartdveis’. Sua razdo de ser estd nos conflitos surgidos a partir das relagées duradouras (...) que
pré-existem a lide e que continuardo a existir, independente da solu¢do dada aquele caso, (...) no qual predomine o
componente emocional sobre o juridico” (PINHO; 2008, p.2)
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No caso da mediacdo judicial, a andlise se da para a manifestacao
sobre o desejo da audiéncia do artigo 334 do CPC se concretizar e, apods
ja designada a sessao, a identificacao sobre ser hipdtese em que a me-
diacao se recomenda permite uma melhor preparacao para a solenida-
de. E imprescindivel que haja uma elaboracdo anterior a sessdo, interna e
externamente. Vital a assimilacao de que no tratamento consensual nao
se busca convencer sobre a validade ou invalidade de posi¢des juridicas
(TARTUCE; 2016, online), mas trabalhar os fatos e sentimentos relevantes
e o interesse real dos envolvidos.

Diante da especial dinamica do processo conciliativo, apds identi-
ficar o real interesse e as questdes subjetivas do cliente — ndo o provi-
mento jurisprudencial pretendido, mas o que de fato lhe satisfaria —, e
perceber a importancia da mediacao para satisfazé-lo, é fundamental que
o patrono elucide ao patrocinado sobre as especificidades desse método,
preparando-o para uma realidade que, embora judicializada, se afasta do
desenho tradicional do Poder Judiciario. Assim, a mediacao se inicia antes
mesmo da sessdo, com o advogado se preparando e esclarecendo!! ao
cliente que as conversas ocorrerdo em um ambiente nao adversarial, sem
formalismos, sem posi¢cdes competitivas e tendo a argumentacao juridica
em segundo plano diante da prioritaria validagao de sentimentos, e nao
sendo o terceiro imparcial presente julgador, mas facilitador no proces-
so coparticipativo de decisdao consensual, “auxiliando na identificacao de
seus interesses, cuidando do ambiente da mediacao para que seja favora-
vel a formacao de acordo que pode ser mais eficaz e célere e, por vezes,
até mais efetivo para a plena resolucao do conflito” (LEITE; 2017, online).

Na sessdo, a atuacao do advogado é essencial*®. Sua presenca nao
ocorre apenas em funcao da imposicao legal, mas como fonte de valoroso
auxilio ao condutor da sessao, facilitando e enriquecendo o processo, com
sua experiéncia e criatividade na geracao de op¢des que atendam ao real
interesse do patrocinado, ciente de que a melhor forma de representar

11 “Se a via escolhida for a consensual, compete ao advogado orientar o cliente, fazendo uma verdadeira avaliagao
da situagdo concreta, que ofereca mensuragdo razoavel do que pretende. Com a correta preparagdo para 0os meios
consensuais, as partes estardo mais propensas a influéncia de uma negociagdo pautada pela busca de resolugdes
integrativas” (SILVA; 2013, p. 311).

12 “Faz-se necessaria, portanto, uma mudanga conceitual na atuagdo do advogado, (...) ndo mais como representante
do autor e réu, do suplicante e suplicado, do varao e varoa; mas como parte do todo, colocando-se no mesmo plano,
para enxergar o conflito ndo sob o prisma do saber juridico parcial, mas sob o prisma da solugdo juridica vidvel, justa
e adequada, discernindo as hipdteses onde é possivel a media¢do, antes da opgdo pela arbitragem ou jurisdi¢do.
Abandona-se, num primeiro momento, a concepgao de ‘luta’ com o outro e busca-se a compreensdo do outro para,
em seguida, alcancar a cooperacdo em prol de um bem maior, onde n3o haja vencedores e vencidos” (MAXIMO;
PEREIRA; 2016, p. 238).
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seu cliente ndao é aumentando a polarizacao entre as partes ou demons-
trando intransigéncia, mas adotando postura colaborativa®® que reforce a
confianca e a seguranca das partes no método consensual e na resolucao
construtiva, expandindo e fortalecendo autodeterminacao (SILVA; 2013,
p. 311). O foco ndo é o conflito juridico, esse é apenas reflexo; o processo
é mero instrumento da questdao humana pendente, cuja resolucao é al-
cancada pelo empoderamento das préprias partes e restabelecimento da
comunicacdao — fendmenos esses que, por si so, ja resultam em incontes-
tavel acréscimo para os envolvidos.

Um advogado diligente sabe ndo so se comportar em uma
sess@o de mediacdo, mas também ter consciéncia de que ser
beligerante ndo ajudard o seu tutelado, quando a via escolhi-
da for esta. Sabe que se o momento é de didlogo deve se de-
sarmar e orienta seu cliente a colaborar, a ouvir aproveitan-
do as técnicas de negociagdo aplicadas neste método. Ainda
que as partes ndo cheguem ao final desse procedimento a
um acordo, todos podem se beneficiar, seja pelo avango na
implementagdo do didlogo, seja pela gera¢cdo de op¢des ou
pela identificacdo dos reais interesses das partes. (BORGES;
2017, online).

O art. 102 do Cédigo de Etica da OAB esclarece que a relacdo entre
cliente e advogado é de confianca, sendo essa essencial para a manuten-
cdo daquela. Essa mesma confianca reflete para os mecanismos utilizados
na solucao do conflito, quando o patrono indica sua viabilidade e adequa-
cdo ao problema apresentado. Ha a reverberacao, para o trabalho desen-
volvido, da confianca patrono-patrocinado. Nesse contexto, é dever do
advogado incentivar o protagonismo das partes no processo consensual
(SILVA; 2013, p. 312). S3o destas os interesses em conflito, e sao elas que
precisam, mediante o empoderamento necessario, alcancar a melhor for-
ma de resolvé-lo. Assim, na sessao de conciliagdo ou mediacao, é funda-

13 “Ao intervir na sessdo de mediacdo, espera-se que o advogado adote uma postura colaborativa dada a natureza
nao adversarial da mediacdo. Isso ndo quer dizer que o advogado deixara de negociar para alcancar os objetivos do
cliente, afinal mediacdo é uma negociac¢do facilitada por um neutro. Entretanto, sua atuagdo deve ser adaptada ao
ambiente da mediacdo, onde impera uma postura de cooperagdao com foco na criagdo de solugdes com beneficios
mutuos (win-win). Posturas beligerantes, competitivas e negocia¢Ges baseadas em barganha — técnicas, alids, ha
muito superadas — ndo se coadunam com o processo de mediacdo e s6 aumentam o grau de litigiosidade entre as
partes” (FUOCO; 2015, online).
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mental que sejam ouvidas as partes, independentemente de estarem ou
nao representadas por advogados, uma vez que a oitiva ndao busca firmar
posicoes juridicas, mas identificar as questdes subjetivas que as motivam.
A fala do advogado ndo supre a fala da parte, para a dinamica integrativa.

O protagonismo das partes encontra alicerce primordial nos es-
clarecimentos e orientacdes do patrono. Conforme preceitua o CPC (art.
166), é principio orientador dos métodos consensuais a decisao informa-
da'*, sendo notdvel a contribuicao dos advogados® nessa necessidade
(CHAGAS; MAZZEI; 2016, p. 80). Também relevante ponderar que, caso
haja patente desequilibrio de poder entre as partes, o mediador deve-
ra suspender a sessao para que o desassistido busque assessoria juridica
(AZEVEDO; 2016, p. 257). A medida independe da concordancia da outra
parte, entretanto, a postura colaborativa do patrono, que percebe que as
opcOes geradas e as informacdes objetivas fornecidas sao de beneficio
mutuo, tende a minorar a necessidade de tal intervencao.

No que diz respeito a realidade dos CEJUSCs, previstos no artigo
165 do CPC como a unidade judicial indicada para realizacao das sessdes
de conciliacao e mediac¢ao, a cooperacao do advogado com o processo
conciliatério necessariamente perpassa no respeito ao conciliador ou
mediador como autoridade na sessao que preside, condutor de todos os
trabalhos a serem realizados. Independente da formacao juridica do me-
diador ou conciliador, sua atuacao é precedida de capacitacao consoante
determinado na Resolugdo 125/2010, com coordenac¢do dos Nucleos Per-
manentes de Mediacao e Conciliagao (NUPEMECs) de cada tribunal, além
da supervisao de um juiz coordenador, conforme preceitua o art. 92 da
Resolucdo. Deste modo, dentro da sessao, o condutor e autoridade é o
mediador, capacitado e investido para tal.

Assim sendo, iniciada a sessao de conciliacdo ou mediacao, é funda-

mental que o advogado ndo apenas perceba ndo ser dispensavel o termo
ou declaracdo de abertura’®, mas também que neste momento estdo sen-

14 “(...) somente se considera legitima uma solugdo na media¢do (ou conciliagdo) se a parte possui plenas informa-
¢Oes quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserida. Por esse motivo, ndo se considera adequada
a composicdo quando alguém desconhece seus direitos.” (AZEVEDO; 2016, p. 160)

15 “O advogado deve exercer a corresponsabilizagdo, junto ao mediador, de que os participantes se comprometam
com as suas decisGes com total consciéncia das responsabilidades assumidas e fundamentalmente da transcendén-
cia e repercussdo de seus atos sobre si mesmos e terceiros” (VEZULLA; 2014, p. 61.)

16 A sessdo ou declaragdo de abertura é o momento de contato inicial entre as partes e o mediador/conciliador,
tendo como propdsito apresentar aquelas o processo de mediac¢do/conciliagdo. Nesse momento, o mediador/conci-
liador explica como o processo se desenvolve, os principios a que se submete, e as regras que deverdo ser seguidas,
no intuito de deixar as partes confortaveis com o processo em si, e de evitar futuros questionamentos quanto a seu
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do estabelecidas as regras que ditardao a conducao da sessao, com infor-
macoes sobre o papel do condutor na solenidade realizada, bem como os
principios a ela aplicaveis e os mecanismos possiveis de serem utilizados.
De fato, assim como ocorre com as demais peculiaridades das sessdes
que aplicam a nova visao de solucao adequada de conflitos, a participacao
pretérita do advogado, elucidando antes da sessao cada parte do procedi-
mento adotado, se mostra crucial.

Nesse prisma, e considerando a inestimavel colaboracao a ser ofe-
recida pelo advogado quando presente — de modo atuante e colaborativo,
e ndo apenas fisicamente — nas sessdes, em nada contribui a circulacao
entre diversas audiéncias que ocorrem ao mesmo tempo nos CEJUSCs,
de modo que o advogado ndao acompanha o pacto de confianca em cada
uma estabelecido, atrapalha as técnicas que se tenta aplicar e demonstra
indiferenca ao elevado trabalho que é realizado. Ainda, importante pon-
derar que nao cabe as partes a escolha do mediador judicial, conforme
preceitua o art. 25 da Lei de Mediag¢ao, embora ainda aplicaveis os casos
de suspeicao e impedimento (HARTMANN; MENDES; 2016, p.113).

Outra questao que merece destaque é a aplicacdao da confidenciali-
dade nas sessdes de conciliacdo e mediacao. Principio informador do pro-
cesso de mediacdo e conciliacao, é em razao da confidencialidade que as
partes nao podem fazer constar, sem anuéncia da outra — e anuéncia qua-
lificada, ou seja, com real compreensao dos efeitos possivelmente gerados
—, qualquer informacao sobre a sessao, inclusive sobre a ndo aceitacao de
proposta de acordo. Os argumentos e sentimentos expostos nao constitui-
rao prova, e o condutor da sessao nao depora em juizo a respeito. Tais per-
cepcgOes partem nao apenas da evidente necessidade de que as partes se
sintam confortaveis para trabalhar suas questdes subjetivas,’” mas também
de imposicao legal, uma vez que previstas nos paragrafos primeiro e segun-
do do art. 166 do CPC, bem como no art.30 da Lei de Mediacao.

Como parte da confianca estabelecida no processo de mediacao,
é mister que o advogado demonstre respeitar as medidas que se fizerem

desenvolvimento. E, também, a oportunidade em que o mediador firma sua presenca e assume a figura de condu-
tor do processo. (AZEVEDO; 2016, p. 168 e ss.)

17 Acerca da previsdo do CPC: “[...] a confianga é o ponto central da mediacdo. Nesse passo, a confidencialidade
é o instrumento que confere este elevado grau de compartilhamento para que as partes se sintam a vontade para
revelar informagdes intimas, sensiveis e muitas vezes estratégicas, que certamente ndo exteriorizariam num proce-
dimento orientado pela publicidade. (...)e a confidencialidade resguarda a prote¢do do processo em si e de sua real
finalidade, permitindo, com isso, que ndo se chegue a resultados distorcidos em favor daquele que se utilizou de
comportamentos ndo condizentes com a boa-fé” (PINHO; 2016, p. 92).
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necessarias no afa de se obter o melhor resultado para o conflito, e assim
tranquilize a parte sobre os procedimentos. Pode ser necessario o uso de
ferramentas diferenciadas para alcancar o real interesse dos envolvidos.
N3o é outra a razdo pela qual o CPC determina, em seu artigo 166, para-
grafo terceiro, que “Admite-se a aplicacao de técnicas negociais, com o
objetivo de proporcionar ambiente favoravel a autocomposicao”.

Dentre os mecanismos que causam maior estranheza aos advoga-
dos encontram-se as sessdes ou reunides privadas. De inestimavel valor
em um processo no qual se busca a identificacao e o acolhimento dos
reais sentimentos vivenciados pela parte, a oportunidade de o interes-
sado ser ouvido com atencao integral do mediador encontra consistente
amparo doutrinario®. Como elucida ALMEIDA (2016, p. 57/58):

As reunides privadas ou individuais (...) tém por finalidade
propiciar um espag¢o exclusivo de conversa com um dos
mediandos, incluindo ou ndo sua rede de pertinéncia e
advogado(s), e atendem a mdultiplas finalidades: possibilitar
0 acesso aos discursos de cada um, sem interferéncia
da presenca do outro; provocar reflexbes destinadas a
solucionar aparentes impasses; identificar a pauta subjetiva
da questdo apresentada. Os objetivos mencionados podem
ser ampliados e incluir, dentre outros, a oferta de perguntas
autoimplicativas e o acolhimento de emog¢des que, levadas
as entrevistas conjuntas, poderiam contribuir para a
manutengdo das barreiras do didlogo. (...) Mediadores devem
sugerir reuniées privadas sempre que houver a percep¢éo de
que estas possibilitardo ganho para a dindmica do processo
de didlogo.

Ao perceber a relevancia do mecanismo empregado, o patrono nao
apenas deixa de resistir a sua aplicacao, como passa a ser agente facili-
tador das técnicas recomendadas para conducdo da sess3o. E idéntico o
resultado com o teste de realidade, instrumento de grande relevancia e
cuja aplicacao bem sucedida depende da compreensao e colaboragao do
advogado. Com efeito, a aplicacdo do teste de realidade busca a contextu-

18 Sua utilizacdo se da em diversas hipdteses, como elevado grau de animosidade entre as partes, dificuldade de
uma ou outra parte de se comunicar ou expressar adequadamente seus interesses e as questdes presentes no con-
flito, a percepc¢do de que existem particularidades importantes do conflito que somente serdo obtidas por meio de
uma comunicagao reservada, a necessidade de uma conversa com as partes acerca das suas expectativas quanto ao
resultado de uma sentenca judicial (AZEVEDO; 2016, p. 187).
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alizacdao da percepcao da parte sobre o conflito e sobre suas pretensdes,
sendo de suma importancia para aplicacdo do principio da decisdo infor-
mada, inclusive no que diz respeito a liberdade de escolha nas obrigacdes
assumidas pelas partes (NUNES; 2016, p. 190).

Diante de todas essas ponderacdes, inquestionavel a relevancia do
advogado nos meios consensuais de resolucao de conflitos, especialmente
os que compreendem o método utilizado e assumem o papel de relevo a
eles dedicado, como auxilio juridico e fonte de confianca na metodologia,
sem ofuscar o protagonismo das partes. Como ensina o mestre VEZULLA:

As melhores mediacdes de que participei foram contando com ad-
vogados tdao conscientes de sua funcdo de assessores letrados que, longe
de querer trazer decisdes ou argumentacdes que fortalecessem a oposi-
cdo e o enfrentamento, contribuiam esclarecendo os aspectos do Direito
e do marco legal em que se estava trabalhando com conceitos que inclu-
lam ambos os participantes. Passavam de ser advogados da parte a ser
advogados do relacionamento (2014, p. 60).

4. CONSIDERAGOES FINAIS:
ADVOGADO COLABORATIVO E MUDANCA DE PARADIGMA

E inegavelmente desafiadora a necessidade de ruptura da cultura
da sentenca (WATANABE; 2007, p.7) para o florescimento da cultura pa-
cificacao. Magistrados, advogados e partes demonstram apego a logica
judicidria de ganhador/perdedor, e veem no conflito algo negativo, sem
considerar que constitui, em verdade, natural consequéncia do convivio
social e que pode ser trabalhado por meios em que todos ganhem, dentro
de um contexto de compromisso e participacao (SPENGLER; 2010).

Ao oferecer a primeira resposta juridica a questao trazida pelo
cliente, assume o advogado relevo na mudanca de paradigma social dese-
jada pois, conhecedor das possibilidades consensuais de resolucao, deve
oferta-las quando mais adequadas, e auxiliar na compreensao da parte a
respeito, para que esta nao se sinta menos representada ou segura'® por
nao obter uma decisao judicial nos moldes formais. Nao ha inferioridade
no resultado consensual:

19 “Essa transformagdo somente se obterd com a mudanca de mentalidade dos profissionais do Direito e também
dos préprios jurisdicionados, que veem na solugdo adjudicada pela autoridade estatal a forma mais nobre e adequa-
da de solugdo de controvérsias, quando a solugdo negociada e amigavel pode propiciar aos conflitantes uma solucdo
mais célere, barata, exequivel e acima de tudo mais democratica, porque nascida do didlogo e do entendimento
entre as préprias partes” (WATANABE; 2014. p. 37).
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Ha situagbes em que a justica conciliatoria (ou coexistencial)
é capaz de produzir resultados que, longe de serem de “se-
gunda classe” sdo melhores, até qualitativamente, do que
os resultados do processo contencioso. A melhor ilustragéo
é ministrada pelos casos em que o conflito ndo passa de um
episodio em relagdo complexa e permanente; ai, a justica
conciliatdria, ou — conforme se lhe poderia chamar, a justi-
¢ca reparadora, tem a possibilidade de preservar a relacdo,
tratando o episodio litigioso antes como perturbag¢do tempo-
rdria do que como ruptura definitiva daquela (CAPPELLETTI,
2014, online).

De certo que a mudancga perpassa pela evolugao social, devendo
ser estimulada a cultura da pacificacao nas escolas, no tratamento fami-
liar, nas instituicdes publicas. Contudo, dada a relevancia do advogado
como agente multiplicador, é na graduacdo de Direito®® que se necessita
de urgente mudanca, de modo que a metodologia deixe de fomentar ape-
nas crescimento do advogado como incansavel combatente, mas também
como possivel apaziguador, com menor intencao litigiosa e maior leque
de opcOes?! estratégicas. A advocacia precisa se ver com outros olhos?2.
Os CEJUSCs também possuem colaboracao a fornecer nessa mudanca,
demonstrando o acolhimento e o protagonismo das partes, auxiliando os

20 “(...) ha que se abandonar a cultura da sentenca e adotar a cultura da pacificagdo. Tal mudanga de mentalidade,
contudo, deve ser iniciada no banco das faculdades.(...) Apenas com a mudanga na academia sera possivel observar
a mudancga na mentalidade dos operadores. Aliado a isso, € preciso uma grande e prolongada campanha de escla-
recimento a populagdo a fim de que, de um lado, ndo se criem falsas expectativas e, de outro, ndo se permita uma
desconfianga quanto ao novo instituto, fruto de uma tradicdo ligada ao fato de que apenas o juiz pode resolver o
problema” (PINHO; 2008, p. 288).

21 Pondera TARTUCE (2016, online) que, por razdes variadas, infelizmente grande parte dos causidicos ndo aborda
meios consensuais, notadamente por se sentirem ameagados ao abandonarem a zona de conforto, acreditarem
inexistir programas de treinamento de alta qualidade e ndo verem na autocomposi¢do uma prioridade; registra a
autora que “A atuac¢do do advogado, essencial assessor técnico, pode e deve ser ampla, merecendo ser valorizada
proporcionalmente ao ganho de tempo e de vantagens para o cliente; isso repercute ndo sé em valores como a
credibilidade e a fidelizagdo, mas também em ganhos materiais que podem ser percebidos celeremente pelo ad-
vogado”. FUOCO (2015, online) ressalta o papel pedagdgico do advogado, e indica que o estimulo a solugdes que
fogem a decisGes adjudicadas “ndo denota fragilidade, muito pelo contrario, alarga o leque de opg¢des do cliente e
demonstra inteligéncia estratégica por tras da tese juridica”.

22 Nesse sentido, merece destaque a edig¢do, pelo Ministério da Justica e OAB Federal, de um Manual de mediacado
de conflitos para advogados escrito por advogados, em 2014. Além de ressaltar as nuances e técnicas negociais e
consensuais, ha a indicacdo da necessdria adaptagdo comportamental e estratégica da postura do advogado, com
assimilacdo das caracteristicas peculiares da medigdo e o estimulo ao uso de estratégias criativas. Dentre as indica-
¢Oes contidas no Manual, destacamos a enumeracgdo das “Relevantes Contribuicdes do Advogado para a Mediagao”,
merecendo relevo “Saber avaliar se a media¢do é adequada para resolver o problema do seu cliente (...) Saber como
utilizar da melhor forma o mediador; (...) Saber se preparar e preparar seu cliente para a mediac¢do; (...) Saber esco-
Iher a estratégia de negocia¢do mais adequada para cada caso (i) A fungdo do advogado perante o procedimento de
mediacdo; (ii) A funcdo do advogado perante o cliente” (ORLANDO; 2014, p. 75).
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patronos desejosos de aprender sobre os novos métodos, mostrando-se
como ambiente propicio as desejadas descobertas a serem realizadas pe-
los usuarios, inclusive os advogados. A reducao da resisténcia nao nasce
no advogado, mas no CEJUSC, a guem compete missao transformadora.

Por fim, de grande relevancia que se destague que os métodos con-
sensuais de solucao de conflitos ndao excluem ou desvalidam a solugao
judicial convencional?®. De fato, “(...) se construimos, de maneira mani-
gueista, a oposicdao entre o judiciario, mostrado como um pesadelo, e a
mediacdo, apresentada como um mundo maravilhoso, o que estariamos
querendo seria retirar um conflito (...) da justica e o enviar as proprias
partes” (SIX, 2001, p. 56).

O que se deseja, de fato, é a percepcao de que, em alguns confli-
tos, a autoconstrucao da solucdo pode ser mais desejada, eficaz e satis-
fatdéria que a imposicdo representada pela sentenca. E assim, e sé assim,
gue atingiremos o resultado almejado pela politica publica implementada
pelo CNJ, como indica WATANABE (2014, p. 37):

Apos a efetiva e correta implementacao da Resolugdao n2 125, tere-
mos a atualizacdao do conceito de acesso a Justica, tornando-o nao mais
mero acesso aos drgaos judiciarios, e sim acesso a ordem juridica justa.
N3ao sera mais apropriado referir-se a mediacao e a conciliagdo como me-
canismos “alternativos” a solucao sentencial, devendo ser consideradas
como meios “adequados” de solucao de controvérsias. ¢
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