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RESUMO: O presente trabalho tem o objetivo de analisar de que maneira
a Teoria dos Jogos pode ser utilizada como subsidio tedrico para explicar
de que forma e em que situagdes a mediacdo sera o método mais eficaz
na resolucao dos conflitos. A evolucdao da Teoria dos Jogos evidenciou a
sua aplicagao nos mais variados ambitos, destacando-se pelo estudo do
conflito e do comportamento dos envolvidos. A analise dessa teoria e sua
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aplicagdo na mediagdao de conflitos buscara evidenciar se, em situagdes
que envolvem relagdes continuadas, a conduta cooperativa assegura a
maximizac¢ao de ganhos mutuos como a melhor estratégia.

PALAVRAS-CHAVE: teoria dos jogos; mediacao de conflitos; ganhos mutuos.

ABSTRACT: This study aims to analyze how The Game of Theory can be
used as a theoretical benefit to explain how and in what situations the
mediation will be the most effective method of conflict resolution. The
evolution of game theory demonstrated its application in some fields, es-
pecially in the study of conflict and the behavior of those involved. The
study of this theory and its application in conflict mediation will appear if
in situations involving continuous relationships, the cooperative behavior
ensures the maximization of mutual gains as the best strategy.

KEYWORDS: game theory; mediation of conflicts; mutual gains.

INTRODUCAO

A Teoria dos Jogos traz uma visao interdisciplinar do estudo do
comportamento humano e fornece as bases tedricas necessarias para que
se entenda a interacao entre os agentes envolvidos em um contexto de
disputa. O objeto de sua analise pode ser compreendido através da mate-
matica, economia, além de outras ciéncias sociais e comportamentais.

Aborda dois aspectos que merecem relevancia: o cooperativo e o
competitivo. Assim, a Teoria dos Jogos pode ser vista como ferramenta de
analise de condutas a serem observadas em situagcdes conflitantes entre
agentes racionais. Comportamentos competitivos sdao alvos de objetivos
pessoais; comportamentos cooperativos ensejam ganhos mutuos.

E nessa perspectiva que se busca analisar a mediacdo com base
nessa teoria, uma vez que esse método de solucao de conflitos se desta-
ca dos demais pela valorizacao dos interesses e sentimentos dos indivi-
duos inseridos num ambiente de controvérsia. A mediagao visa, portan-
to, fomentar a satisfacdo de ambas as partes, e valorizar a manutencao
de relagcdes, o que somente pode ser evidenciado através de atitudes
cooperativas.

Dessa forma, o presente estudo objetiva examinar a Teoria dos Jo-
gos e sua vinculacdao ao conflito, de maneira a estabelecer como e em
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qgue situacdes a mediacao sera a solucao que mais se aproxima a plena
satisfacao das partes.

Pretende-se, ainda, com este trabalho, abordar o Equilibrio de
Nash, elemento que revolucionou a Teoria dos Jogos, por objetivar a ado-
cdo de estratégias de comportamento eficazes para maximizacao de ga-
nhos, e que é o objetivo a ser alcancado por todos os envolvidos numa
disputa. Em que situacdes o Equilibrio de Nash consiste em cooperar e em
quais o melhor é competir?

Para a realizacdao deste trabalho, utilizar-se-a o método essencial-
mente bibliografico, a partir de informacgdes obtidas em livros, além de ar-
quivos disponibilizados em revistas e em meio eletrénico sobre o assunto
objeto de investigacdo. A anadlise das informacdes tem como objetivo prin-
cipal organizar os dados, a fim de analisar o tema que se propde. (GIL, 1999)

O trabalho ora apresentado tem grande relevancia juridica e social,
por ser a Teoria dos Jogos matéria que desperta grande interesse, tanto
por suas propriedades matematicas e ligacdo com a economia, como tam-
bém por suas variadas aplicagdes em situacdes que envolvem a analise do
comportamento humano.

Sua aplicacao no contexto da mediacao, que foi recentemente re-
gulamentada pela Lei n.2 13.140/2015, merece evidéncia por servir de
base tedrica para justificar atitudes cooperativas como instrumento de
efetivacao de ganhos mutuos e, consequentemente, de alcance da paci-
ficacdo social.

1 TEORIA DOS JOGOS: DESAFIOS E PERSPECTIVAS

A Teoria dos Jogos faz parte de um dos ramos da matematica aplica-
da e da economia que tem como objeto de estudo a analise de situacdes
estratégicas em que os envolvidos baseiam a sua conduta na expectativa
de comportamento da pessoa com a qual interage. (AZEVEDO, 2013)

A definicao trazida por Tavares (2012, p. 10 e 11), aduz que:

E a andlise quantitativa de qualquer situacdo que envolva
pelo menos duas partes em conflito, com o objetivo de
indicar as estratégias otimas para cada uma dela e alcangar
os melhores resultados possivies. [...] A Teoria dos Jogos
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pressupde que os jogadores estabelecam um programa de
jogo que lhes possibilite alcan¢ar resultados 6timos sem dei-
xar de levar em conta que os concorrentes também tentariam
estabelecer planos similares.

Para Marinho (2011, p.41):

A Teoria dos Jogos é um método matemdtico para abordar
formalmente os processos de tomada de decisGo por agen-
tes que reconhecem sua interacdo mutua do tipo: “penso que
vocé pensa o que eu penso sobre vocé mesmo”. Ou seja, sem-
pre que minha decisdo é baseada no que eu acho que vocé
vai fazer, em fung¢do do que vocé entende que eu mesmo vou
decidir, a Teoria dos Jogos entra em agdo.

Essa teoria, conforme Almeida (2003), tem como objeto a analise
matematica de qualquer situacao que envolva um conflito de interesses,
de maneira a descobrir as melhores opcdes, diante de condi¢cdes especi-
ficas, para que se alcance o objetivo desejado por um jogador racional.

Preocupa-se com contextos onde exista a presenca de mais de um
interessado em maximizar seu proprio ganho, por isso tao aplicavel em
cenarios onde o conflito precisa ser administrado.

Salienta Oliveira Filho (2011, p.251) que:

O uso de experimentos por modelos de jogos para formalizar
situagdes de conflito, visa detectar os aspectos mais impor-
tantes de cada circunstdncia, e que influenciam as delibera-
¢oes, bem como o comportamento dos agentes.

Historicamente, afirma Almeida (2003), o estudo da Teoria dos Jogos
remonta ao século XVII, mas é somente no século XX, mais precisamente
apos a Primeira Guerra Mundial, que ha o seu desenvolvimento, quando
alguns matematicos elevaram os jogos a objeto de estudos cientificos.

Destaca-se no estudo da Teoria dos Jogos, o matematico francés,
Emile Borel, que partiu de observacdes feitas a partir do jogo de pdquer e
evidenciou a questao do blefe, ao constatar que o jogador precisa basear
a sua jogada, conforme expectativa de jogada, dentro de determinadas
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possibilidades, do seu adversario. Tavares (2012) ressalta que foi ele quem
primeiro definiu a expressao “jogos de estratégia” e publicou alguns tex-
tos sobre jogos de dois participantes com trés ou cinco estratégias.

Assim, ainda conforme desenvolve Azevedo (2013), essa ideia mos-
tra-se essencial para analise da Teoria dos Jogos, ao citar que: “um joga-
dor (ou parte) baseia suas acdes no pensamento que ele tem da jogada do
seu adversario que, por sua vez, baseia-se nas suas ideias das possibilida-
des de jogo do oponente”. Ou seja, seria uma argumentacao ad infinitum.

O objetivo de Borel foi determinar a existéncia e a possibilidade de
encontrar uma estratégia 6tima que levaria a vitoria do jogador.

No processo evolutivo da teoria em analise, também merece desta-
qgue o matematico John von Neumann, que através de sua obra direciona-
da a economia preocupou-se em afirma-la como uma ciéncia exata.

Ressalta Almeida (2003) que esse matematico publicou trabalhos
desde 1929 sobre a Teoria dos Jogos, mas foi em 1944 que se consagrou
com sua obra maior, Theory of Games and Economic Behavior, a qual foi
escrita em conjunto com Oskar Morgenstern. Nessa obra, problemas tipi-
cos do comportamento econdmico puderam ser analisados como jogos
de estratégia.

Neumann desenvolveu diversos conceitos basicos, tais como o de
minimax/maximin e de jogos de soma zero, todos baseados e voltados
para a competicdo. E o que Abrantes (2004, p.56 e p.73) explica:

Escolhe-se a estratégia do “maximin” (maximizacéo do ga-
nho minimo) oposta pela estratégia do “minimax” (minimi-
zacdo do ganho madximo) pela qual se deverd posicionar o
adversdrio. O resultado de cada combinacdo de estratégias,
por dois jogadores ou empresas é chamado ganho).

O dilema do prisioneiro é um jogo, de soma nula. Neste jogo,
existe uma espécie de vasos comunicantes entre as acgoes
dos jogadores, onde o ganho de um, depende do prejuizo de
outro(s). Em geral, a solugdo escolhida como solugdo dptima,
é associada a tomada de ac¢oes, porque nenhum dos jogado-
res pode ser recompensado por um desvio qualquer do curso
das acgoes, pelo risco que tal comportamento ndo favoreca
0s outros adversdrios.
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Pela estratégia do “maximin”, uma decisao ou acao ofensiva asse-
guraria a maximizacao do ganho minimo de quem tem a inciativa do jogo;
por outro lado, pela estratégia do “minimax”, prefere-se uma decisao que
minimize o ganho do seu adversario.

O teorema minimax, segundo Abrantes (2004), consiste na minimi-
zacao do ganho maximo, que devera ser perseguido pelo adversario.

Por sua vez, jogos de soma zero, nos termos do que dispde Almeida
(2003), sao aqueles em que ha dois jogadores com interesses antagbénicos
e nos quais, o ganho de um jogador pressupde a derrota do outro.

O “Dilema do Prisioneiro” € um exemplo classico de jogo de soma
zero, criado por matematicos da universidade de Princeton. llustra situ-
acao que pode ser decidida pela coopera¢ao ou competicao, conforme
exposto no capitulo seguinte.

Tavares (2012) explica que jogos de soma zero:

Sdo jogos de situagbes extremas nas quais para um jogador
ganhar o outro tem que necessariamente perder, ou entdo
as partes terminam o jogo sem saldo algum. Apresentam
caracteristicas de competicdo e cooperagéo que dificultam
bastante a busca de uma solugéo que seja aplicavel a todos
os casos. Neste jogo uma solugdo direta é passivel de ser en-
contrada por meio de estratégias, que buscam o minimo do
madximo das valias.

Com base nesses conceitos, observa-se que a ideia de competicao
era essencial para garantir a maximizagao de ganhos individuais.

Contudo, foi o matematico John Forbes Nash, aluno de Neumann,
na Universidade de Princeton, que, na década de 1950, revolucionou o
conceito da Teoria dos Jogos, ao introduzir o elemento “cooperagcao” e o
conceito de “equilibrio” aos estudos até entao existentes.

2 COMPETIGAO X COOPERAGCAO: FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS PARA
MAXIMIZACAO DE GANHOS A PARTIR DA MEDIAGAO DE CONFLITOS

Segundo dispde Almeida (2003), John von Neumann foi conside-
rado o pai da Teoria dos Jogos, por ter sido o primeiro a aprofundar os
estudos sobre a referida teoria, além de ter fornecido o arcabouco tedrico
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para a sua construcao. Como dito, foi responsavel pela afirmacao da eco-
nomia como ciéncia exata, nos seguintes termos:

Essa no¢do econémica foi introduzida na teoria de John von
Neumann, na medida em que toda a sua teoria é voltada a
jogos de soma zero, i.é, aqueles nos quais um dos competido-
res, para ganhar, deve levar necessariamente o adversdrio a
derrota. Ndo obstante John von Neumann, para fundamen-
tar que todos os jogos de vdrias pessoas podem ser reduzidos
a jogos de duas pessoas, ter considerado o papel da comuni-
cagdo entre os envolvidos (para produzir coalizées e garantir
que cada jogo possa ser transformado em jogos de duas pes-
soas), sua teoria é totalmente ndo-cooperativa.

Observa-se que a ideia de competicao era a base estratégica para o

comportamento humano.

Foi o matematico John Forbes Nash, ao romper com o paradigma

da economia, que trouxe a ideia de cooperacao como possibilidade de
maximizar ganhos individuais.

Depreende-se da analise de Tavares (2012, p.12) que:

John Nash mostrou que, mesmo sob o prisma das hipote-
ses da teoria neocldssica, a interag@o entre individuos pode
possibilitar o alcance de seus objetivos individuais, ou seja, o
alcance de um resultado estdvel, em que nenhum dos joga-
dores teria incentivo para se desviar dele.

Dessa forma, enquanto Neumann evidenciava a ideia de competicao,

John Nash inovou com o elemento cooperativo na Teoria dos Jogos, que,
para ele, ndo seria incompativel com o pensamento de ganho individual.

Convém trazer a baila, a explicacao trazida por Azevedo (2013,

p.55) sobre o ja citado “Dilema do Prisioneiro” para que se possa ilustrar
e entender quando é mais vantajoso cooperar ou competir:

100

O dilema consiste na situagéo hipotética de dois homens, sus-
peitos de terem violado conjuntamente a lei, sdo interroga-
dos simultaneamente (e em salas diferentes) pela policia. A
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policia ndo tem evidéncias para que ambos sejam condena-
dos pela autoria do crime, e planeja recomendar a sentenca
de um ano de prisGo a ambos, se eles ndo aceitarem o acor-
do. De outro lado, oferece a cada um dos suspeitos um acor-
do: se ele testemunhar contra o outro suspeito, ficard livre da
prisdo, enquanto o outro deverd cumprir a pena de trés anos.
Ainda ha uma terceira op¢éo: se os dois aceitarem o acordo
e testemunharem contra o companheiro, seréo sentenciados
a dois anos de prisdo.

Esta-se diante de um dilema, e como tal ndo ha uma resposta cer-
ta. Salienta o mesmo autor que caso o jogo fosse disputado entre dois
jogadores racionais, a cooperacao de ambos, rejeitando o acordo, seria a
solucao que os livraria de riscos, ja que ambos seriam apenados com um
ano de prisao. Todavia, por ser um jogo de uma unica rodada, e, ainda,
por nao ser dado aos envolvidos a oportunidade de conversar, a solucao
mais esperada é a ndo cooperacao, o que resultaria na pena de dois anos
para ambos.

Esse famoso exemplo utilizado pela Teoria dos Jogos tem como ob-
jetivo, na visdo de Tavares (2012, p. 12): “mostrar que mesmo individuos
qgue estejam fazendo o que é melhor para si podem, ainda assim, chegar a
um resultado que nao é o melhor para ambos, coletivamente”.

Importante notar que, quando se trata de jogo com varias rodadas e
com a possibilidade dos individuos conversarem sobre a melhor estratégia a
ser utilizada, é a cooperacdao com o outro participante, conforme John Nash
preconiza, a melhor estratégia para maximizar ganhos individuais.

Em contextos em que haja pouco interesse mutuo, a tendéncia é
que nao haja incentivo para colaborar; porém, em situacdes nas quais
haja a possibilidade de ganhos mutuos, a cooperacdo é a melhor estraté-
gia a ser seguida.

E dessa forma que a Teoria dos Jogos serd utilizada como instru-
mento de andlise para que se entenda porque e quando optar pela media-
cado trard melhores resultados individuais aos envolvidos em um conflito.

Oportuno se faz conceituar a mediacao. De acordo com o paragrafo
primeiro, art. 12 da Lei de Mediacao: “Considera-se mediacao a atividade
técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhi-
do ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvol-
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ver solucdes consensuais para a controvérsia”. (BRASIL, Lei n.2 13.140, de
26 de junho de 2015, 2015).

De acordo com Warat (2001, p. 9):

(...) a funcdo da mediagdo é de intervir basicamente no as-
pecto emocional, buscando transformar uma rela¢éo con-
flituosa em uma relagcdo sauddvel, auxiliando as partes a
compreender o conflito de forma mais aprofundada (o que
implica compreender os seus proprios desejos e interesses),
para que, com isso seja possivel converter um comprometi-
mento negativo em um comprometimento positivo ou au-
mentar o nivel de cooperacdo entre as partes.

Segundo o entendimento de Bacellar (2012), a mediacdo tem como
objetivo a solucdo pacifica das controvérsias entre pessoas, fortalecer
suas relacdes e preservar lacos de confianca e os compromissos que as
vinculam. S3o os proprios envolvidos no conflito que constroem as solu-
cOes, com o objetivo de supera-lo de forma construtiva, o que se mostra
muito mais satisfatorio e duradouro para as partes.

Como se V&, privilegia-se a participacao dos envolvidos, que sao os
verdadeiros protagonistas da sessao. O mediador, atuara como facilitador
do didlogo entre as partes, que tem como um de seus objetivos o resta-
belecimento da comunicacao entre os envolvidos, ao serem estimuladas
a refletir sobre os seus reais interesses.

Observam Doria e Doria (1999) que, em jogos cooperativos, a co-
municacao entre as partes que jogam assume fundamental importancia.

O psicanalista e mediador Vezulla (2006) reforca essa questao ao
afirmar que o mediador “(...) orienta o seu trabalho para que se estabele-
¢ca uma comunicacao cooperativa e respeitosa entre os participantes, com
o objetivo de aprofundar a analise e a compreensao do relacionamento,
das identidades, necessidades, motivacdes e emocdes(...)".

Logo, a mediacao, ao privilegiar a comunica¢ao proporciona um
aprendizado que auxilia na formacao do individuo, como cidadao respon-
savel por seus atos e consequéncias correlatas, ressalta a responsabilida-
de de cada um, a adequacao das proéprias escolhas, a valorizacdo a si e ao
proximo, a cooperacgao e a tolerancia.
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Busca-se demonstrar, através dos conceitos acima expostos, que o
referido mecanismo enfatiza a comunicac¢ao cooperativa e a questao da
confianca para a solugao satisfatdria dos conflitos.

Oliveira Filho (2011, p.230) reitera esse entendimento quando diz
que: “A Teoria dos Jogos tenta elucidar a influéncia da comunicagao sobre
o comportamento humano”.

O enfoque da mediacao sao os casos provenientes de relacdes con-
tinuadas, como as familiares, empresariais, trabalhistas ou de vizinhanga,
as quais proporcionam a oportunidade de manutenc¢ao ou restabeleci-
mento de vinculos, e os interesses e sentimentos podem ser melhor tra-
balhados, através do estimulo ao didlogo construtivo.

E nesse sentido que dispde a redacdo do art. 165, §32 do Cédigo de
Processo Civil Brasileiro, ao afirmar que:

O mediador, que atuarad preferencialmente nos casos em que
houver vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos interes-
sados a compreender as questdes e os interesses em conflito,
de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comuni-
cacdo, identificar, por si proprios, solucbes consensuais que
gerem beneficios mutuos.

A metafora que se faz entre a Teoria dos Jogos e a mediacao evi-
dencia o fato de que o resultado de um conflito ndao depende exclusiva-
mente da atuacdo de um dos jogadores, mas é resultado da interacao
das estratégias e taticas utilizadas no decorrer da sessao de mediag¢ao. O
comportamento dos envolvidos é fator de forte influéncia no resultado a
ser buscado.

E de se notar que quando as partes assumem condutas competiti-
vas durante uma sessao de mediacao, trocando insultos ou posicionando-
-se em pontos especificos da demanda, o fazem por auséncia de infor-
magao ou falta de amadurecimento racional para lidar com os interesses
reais e sentimentos envolvidos no conflito.

Assim pontua Silva (2013, p.163):

Isso porque o procedimento de media¢do, que enfatiza a co-
operacdo ao invés do confronto, é pautado na identificagcéo
das reais motivagoes das partes, de sorte a transparecer os
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sentimentos e interesses subjacentes ao conflito, possibilitan-
do os dissidentes chegarem a um acordo em uma dimenséo
ampla da problemdtica, sem palpites de terceiro, através do
restabelecimento da comunicacéo e da transformagdo do
conflito.

A mediacao, por ser recomendada em contextos de relagdes conti-
nuadas, assim como a analise de resultados baseados na Teoria dos Jogos,
propicia a formulacdo de condutas estratégicas, baseadas na expectativa
de comportamentos dos demais envolvidos.

E o meio para modelar esse jogo sao as informacdes disponiveis,
trabalhadas através de uma comunicacao produtiva, devidamente esti-
mulada pelo mediador, que tem como funcdo primordial fazer com que
as partes percebam que cooperar aumentara as possibilidades de ganhos
individuais e, consequentemente, de beneficios mutuos.

Essa questao de pensamento no ganho individual nao deve ser tida
como auséncia de ética na conduta, mas sim, conforme ressalta Azevedo
(2013), como um aspecto de racionalidade, voltada a otimizacao de resul-
tados, que devera ser evidenciada e estimulada pelo mediador durante
toda a sessao.

3 0 EQUILIBRIO DE NASH NA MEDIAGCAO DE CONFLITOS

John Forbes Nash Junior formulou a nocao de equilibrio que ostenta
seu nome e revolucionou a economia e outras ciéncias, o que o levou
a conquistar o prémio Nobel de economia, com a tese Non-Cooperative
Games (Jogos Nao-Cooperativos, publicada em 1951).

No processo evolutivo da Teoria dos Jogos, John Nash, a aperfei-
coou e abordou de maneira inovadora a interacao entre individuos racio-
nais envolvidos numa disputa. Verificou ser possivel agregar ganhos aos
resultados através a cooperacao

Pode-se conceituar o principio de equilibrio, consoante dispde Aze-
vedo (2013, p.56), como uma combinacgao de estratégias que os jogadores
devem escolher, de maneira que nenhum jogador faria melhor se esco-
Ihesse uma outra alternativa, dada a estratégia que o outro escolhe. Ou
seja, “a estratégia de cada jogador deve ser a melhor resposta as estraté-
gias dos outros”.
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De maneira similar, Marinho (2011, pg. 216) assim dispoe:

A Teoria dos Jogos é um modelo racional de modelagem dos
processos de tomada de decisdo, aplicavel principalmente em
situacdes em que a decisdo de um agente econémico influen-
cia a decis@o do outro - ou, em outras palavras, situagdes em
que “eu penso que vocé pensa”. Modelado o problema, é pos-
sivel identificar a decisGo que apresenta o melhor resultado
econémico, conhecido como “equilibrio de Nash”: “a melhor
deciséo possivel, levando-se em conta a decisdo do outro.

Conforme pontua Werlang (1994, p.8): “(...) dadas as possibilidades
dos outros, nenhum individuo encontra uma que lhe dé satisfacao maior
do que aquela que Ihe foi indicada, diz-se que esta lista de alternativas é
um equilibrio de Nash.”

O Equilibrio de Nash é obtido quando os comportamentos dos en-
volvidos numa situacao de disputa se estabilizam em resultados, em vir-
tude dos quais ndo ha incentivo para se arrepender ao analisar posterior-
mente a situac¢ao, considerando a conduta da outra parte.

Conforme preconiza Rosa (2014, p.40):

Em jogo com jogadores racionais e maximizadores de inte-
resse, a agcdo de cada um dos jogadores sera a melhor em
face da combinag¢do de estratégias, inexistindo estimulos
para mudangas. E possivel identificar o Equilibrio de Nash ve-
rificando qual a melhor resposta do jogador diante da estra-
tégia do oponente, em jogos finitos, visualizando os possiveis
resultados - payoffs.

Preleciona Fiani (2006, p.93) que “uma combinacao de estratégias
constitui um equilibrio de Nash quando cada estratégia é a melhor res-
posta possivel as estratégias dos demais jogadores, e isso é verdade para
todos os jogadores”.

Oliveira Filho (2011) bem observa que:

De fato, Nash logrou demonstrar a existéncia de ponto de
equilibrio para regular qualquer tipo de situagdo finita: co-
operativa ou ndo cooperativa; soma zero ou variante; dois
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ou mais agentes. Todo o seu esfor¢o era voltado para tornar
mais uteis e prdticas as ideias lancadas em Theory of Games
and Economic Behavior (1947), por Von Neumann e Mor-
genstern. Ainda que as estratégias puras ndo mostrassem
um ponto de equilibrio, sempre se poderia encontrd-lo por
mei de mistura das linhas de acdo.

Nessa esteira de entendimento, necessario diferenciar situacdes
onde existe uma relacao de continuidade, daquelas que sao pontuais, e
que podem ser resolvidas em uma unica “jogada”. Nestas, o equilibrio
de Nash consiste em agir de forma competitiva, ja que a maximizacao do
ganho individual é atingida e ndo ha incentivos para que haja cooperacao,
dadas as possibilidades de condutas da outra parte, cujo contato se en-
cerra ali. Negociacdes simples e referentes a valores monetarios exempli-
ficam de forma satisfatéria essa situacao.

Por outro lado, pode-se afirmar que em rela¢gdes continuadas, o
equilibrio de Nash consiste em cooperar. Observa-se, contudo, que essa
atitude cooperativa é estimulada como forma de otimizacao do proéprio
ganho individual e tem como consequéncia a gera¢ao de ganhos mutuos.

Explica Tavares (2012) que:

(...) em um jogo devem estar especificadas as agdes que po-
dem ser empreendidas pelos jogadores. Uma acdo de um jo-
gador é a manifestacéo de sua vontade em termos reais, ou
seja, é uma atitude, tal como cooperar ou néio com o seu opo-
nente, fazer acordos ou “guerrear”, reagir ou se acomodar
diante de uma ameaca entre outras alternativas. Em relagéo
a acordos e cooperacgdo, a teoria dos jogos pode ser classifi-
cada como jogos cooperativos, aqueles em que os acordos
sdo permitidos, e jogos nGo-cooperativos, nos quais os acor-
dos ndo sGo possiveis.

Assim, a mediacao enquadra-se na definicdo de jogos cooperativos
e se destaca como método mais adequado de resolucao de conflitos em
situacdes onde ha relacdo de continuidade entre os envolvidos. E o que
se verifica em questdes que envolvem familia e vizinhanga, por exemplo.
Ocorre que na maioria dos conflitos, as partes se posicionam como ad-
versarias, onde vencer a disputa torna-se objetivo primordial dos envolvidos.
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Essa concepgao se encontra enraizada no comportamento huma-
no, tendo em vista que, desde a infancia, os individuos sempre foram es-
timulados a competir. Seja nas brincadeiras de crianca, jogos em geral,
gincanas, ou em outras atividades, necessariamente, ha um ganhador e
um perdedor. S3o poucas exce¢des de jogos que estimulam a cooperagao,
a exemplo do frescobol.

Assim, a funcao do mediador assume relevancia, uma vez que seu
papel consiste em auxiliar os envolvidos em um conflito a perceberem qual
a melhor estratégia a ser seguida e, assim, atingir o Equilibrio de Nash.

E esse 0 entendimento de Silva (2013) ao afirmar que cabe ao media-
dor criar condi¢Oes para promogcao do dialogo entre as partes, bem como
para restabelecer a comunicagao e promover a transformacao do conflito.

Em outras palavras, o mediador deve ter a habilidade de fazer com
qgue os envolvidos percebam que maximizarao seus ganhos individuais,
qguando agirem de forma cooperativa.

Nesse linha também é o pensamento de Almeida (2003, p.3):

A ideia de cooperagdo néo é totalmente incompativel com o
pensamento de ganho individual, ja que, para Nash, a coope-
ragdo traz a nogdo de que é possivel maximizar ganhos indivi-
duais cooperando com o adversdrio. Ndo é uma ideia ingénua,
pois, ao invés de introduzir somente o elemento cooperativo,
traz dois dngulos sob os quais o jogador deve pensar ao formu-
lar sua estratégia: o individual e o coletivo. Se todos fizerem o
melhor para si e para os outros, todos ganham.

O que se depreende é que a cooperacao, em situacdes de conflito
qgue envolvem relagdes continuadas, onde recomenda-se a mediacao, tor-
na-se a melhor estratégia racional. Até mesmo para individuos egoistas,
a cooperagao continua maximizara os ganhos individuais e, consequente-
mente, gerara beneficios mutuos.

E é justamente neste aspecto que a Teoria dos Jogos, através do
Equilibrio de Nash, pode ser utilizada como fundamento tedrico aplicado
a mediacao de conflitos.

CONCLUSAO

O estudo da Teoria dos Jogos tem como fundamento analisar situa-
cOes de conflito, nas quais os envolvidos baseiam suas decisdes conforme
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a utilidade que se pretende atingir. Para tanto, devera escolher a melhor
estratégia, a partir do que se espera daqueles que estao inseridos no mes-
mo contexto, de maneira a encontrar um equilibrio que seja a melhor
opg¢ao para se obter ganhos.

Por essa teoria, parte-se do pressuposto de que cada jogador age
com o intuito de maximizar seu préprio resultado e, com esse objetivo,
deve planejar sua conduta, de forma racional, baseado nas possibilidades
de a¢des dos demais envolvidos. Assim, torna-se necessario conhecer os
motivos das outras partes, ja que todos devem agir racionalmente e com
o propdsito de satisfazer seus proprios interesses.

A relevancia da Teoria dos Jogos é reconhecida, ja que pode ser
aplicada a situacdes do cotidiano, onde precisa-se adequar o comporta-
mento individual a previsibilidade das condutas das pessoas com as quais
se interage, de maneira a agir competindo ou cooperando.

Assim, através dos fundamentos da Teoria dos Jogos pode-se me-
Ihor compreender a funcao da mediacao, que é fazer com que as partes
envolvidas num conflito entendam que a conduta cooperativa pode ser
a melhor opg¢ao para maximizar seus proprios ganhos, o que trara como
consequéncia a geracao de beneficios mutuos.

A mediacdao de conflitos destaca-se, entre os métodos adequa-
dos de resolucao de conflitos, como instrumento de efetivacao da paz
social, uma vez que trata os envolvidos no litigio de maneira diferenciada,
educando-o para que seja capaz de resolver suas proprias demandas, pre-
sentes ou futuras.

O mediador, através de suas habilidades cognitivas e aplicacao de
técnicas de mediacao, atua como facilitador do dialogo entre as partes,
com o intuito de tornar a comunicacao possivel e produtiva, além de evi-
denciar e auxilid-las a resolver os reais interesses e necessidades, vincu-
lados aos sentimentos. A ideia € empoderar os mediandos, para gque se
sintam aptos e capazes de pensar na melhor solucao, que atenda a justica
de cada um.

A auséncia de didlogos tem como consequéncia, muitas vezes, pro-
cessos competitivos com resultados destrutivos, onde fatalmente os ga-
nhos serao minimizados.

Ressalte-se a importancia da comunicag¢ao na analise da Teoria dos
Jogos e da Mediacao, a qual assume ainda maior relevancia em contextos
cooperativos e onde ha interesses convergentes entre os participantes.
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Por isso, a énfase que se da ao trabalho do mediador, que age como ca-
talizador de interesses e transformador do contexto competitivo em co-
operativo, o que enseja bons resultados, que atendem aos interesses de
todos os envolvidos no conflito e resulta em ganhos mutuos.

Através da Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica,
a mediacdao de conflitos vem sendo uma politica publica defendida por
nossos tribunais e o atual Codigo de Processo Civil a eleva a um posicao
de destaque, sendo recomendada em situagcdes onde haja previsao de
continuidade de relacionamento.

Como ja visto, a cooperacao sera a melhor estratégia em situacdes
qgue envolvem rela¢des continuadas, que é justamente onde a mediacao
de conflitos pode melhor ser trabalhada.

Logo, nesses casos, o Equilibrio de Nash, que pode ser conceituado
como a melhor decisao a ser tomada, considerando a decisao da outra par-
te com quem se interage, é obtido quando se age de forma colaborativa.

E o principal desafio do mediador é fazer com que as partes per-
cebam o conflito de forma positiva e conscientizem-se de que cooperar
maximizara seus ganhos individuais. ¢
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