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Resumo — A evolugéo do conhecimento e a mudanga de paradigmas determinam a migragéo
do método cartesiano para o método sistémico, viabilizam a compreensdo holistica dos
sistemas sociais e da dindmica das relagdes deles integrantes, sendo a percepgéo reflexiva do
individuo peca chave para o deslinde das situacdes conflituosas.
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INTRODUCAO

Ha bastante tempo, € notdria a sobrecarga do sistema judicial como Unica porta para
solugdo de conflitos. A nocdo de jurisdicdo desbordou os lindes do conceito tradicional de
justica como providéncia estatal, para englobar os meios auto e heterocompositivos, eficazes e
tempestivos, com vistas a garantir a composicdo justa e legitima do tecido social,
restabelecendo a paz social.

Partindo-se do reconhecimento da inefetividade do modelo adversarial na solucéo de
conflito, os profissionais do direito passaram a buscar outras formas de pacificacdo de
disputas, notadamente no modelo do common law, no sistema Multi-door Courthouse. A
resolucdo 125 do CNJ e o Codigo de Processo Civil, assim, prestigiaram e determinaram a
adoc¢do de instrumentos como a mediacdo e a conciliacdo, a fim de garantir maior acesso a
justica e efetividade na resolucédo de controversias.

Considerando os aportes da teoria da informacao, percebe-se a necessidade de buscar

formas eficazes de interacéo das partes envolvidas nos conflitos. A partir da visdo sistémica



das relacOes, busca-se fixar as premissas conceituais da autocomposic¢éo; a compreensao da
situacdo, a percepcdo, o interesse, a necessidade e o desejo do outro; o entendimento como
base da composicdo, a fim de que as proprias pessoas envolvidas na situacdo conflituosa
erijam solucdes a partir de suas préprias experiéncias e conhecimentos. Nesse ponto, mister
salientar a importancia da utilizacdo de técnicas que permitam o autoconhecimento como
forma de se perceber dentro do conflito: as raz6es pelas quais determinadas situagdes geram
respostas que ddo margem a situacOes conflitivas estdo na maior parte das vezes conectadas a
sistemas internos, que somente vém a tona ap0ds acesso a informacdes que estdo gravadas no
inconsciente. Técnicas terapéuticas, como a constelacdo sistémica, tém se revelado
extremamente eficientes para trazer a lume esses mecanismos internos, viabilizando o
autoconhecimento e facilitando o dialogo entre as partes em conflito.

Pretende-se, ao longo dos capitulos, discorrer sobre a mudanca de paradigma acerca
do método cientifico empregado, do olhar cartesiano para 0 método sistémico, que permite
uma visdo mais assertiva na escolha adequada das ferramentas para solucéo de conflitos, de
forma mais humanizada. O emprego de conhecimentos interdiciplinares, notadamente aqueles
advindos de campos como da neurociéncia, psicologia, sociologia, da informacao, é essencial
para que as solugdes adotadas tenham perenidade.

Inicia-se o primeiro capitulo do trabalho apresentando-se alguns aportes da teoria da
comunicacdo e da teoria dos sistemas. A comunicagdo eficiente é o ponto nodal para
restabelecer o tecido social. Para que haja eficacia na transmissdo da mensagem, é essencial a
boa utilizacdo das técnicas e ferramentas comunicacionais, que permitirdo a reducédo de ruidos
nos canais.

Segue-se ponderando no segundo capitulo que, por meio da mudanca do método
cartesiano de analise dos eventos para o método sistémico, € possivel compreender que todos
0s componentes da relagédo fazem parte de um sistema aberto em que as formas de interagéo
englobam todos os participantes, modificando cada qual a cada interacdo, e 0 movimento
progressivo dessas relacdes permite a evolugdo do corpo social inteiro. Cada individuo em si
é um sistema, e suas interacfes com o meio o modificam e modificam os demais integrantes,
além do proprio sistema em si. Essas interacbes sdo marcadas por inimeras formas de
comunicacdo, verbal e ndo verbal, e os conflitos fazem parte, podendo ser geridos de varias
formas. A comunicacdo nao violenta, por exemplo, é uma ferramenta pacificadora, o olhar
empatico permite se colocar no lugar do outro e compreender as razdes pelas quais um
individuo adotou determinada conduta em detrimento de outra. E necesséario que haja o

espirito de cooperacdo para o crescimento e desenvolvimento de todos.



Pelo método sistémico, o observador integra a experiéncia: a forma pela qual
exprime e vé aquilo que observa carreia as informagdes que estdo dentro de si e vao integrar,
de uma forma ou de outra, as conclusdes sobre aquilo que foi observado. Nesse passo,
analisar-se-a a evolucdo do método cartesiano para o método sistémico, seguindo-se de um
breve histérico de surgimento de teorias sobre a comunicagdo ndo verbal, aporte da
neurociéncia de grande relevancia para a compreensdo da técnica terapéutica das constelacdes
sistémicas. Aqui, buscar-se-a demonstrar a partir da teoria do cérebro relativistico, como as
informacBes inconscientemente armazenadas vém a tona e sdo projetadas no facilitador que
emprega a técnica, permitindo, desta forma, que a parte em conflito manifeste informacdes
interiorizadas e se conscientize da situacdo problematica para que, dotada dessas informacoes,
possa construir, com as outras partes integrantes da dinamica conflitiva, a solucdo da questéo.
A mente criadora € capaz de transmutar situacGes de combate em situacdes de cooperacao.

Sobre este ponto, serd feita uma breve analise de como a visdo sob a dinamica de
redes permite a compreensdo da necessidade cooperativa entre os integrantes do sistema, e
como a posicdo que um individuo ocupa em determinado sistema, familiar ou corporativo,
tem implicancia direta na utilizacdo de determinados padrdes de comportamento, por vezes,
repetidos de formas automatica, sem qualquer reflexdo previa acerca do modo de agir.

A constelacdo sistémica surge como ferramenta Gtil para que o individuo se perceba
no sistema, se contextualize e se visualize de forma a entender os motivos pelos quais
determinado conflito apareceu e como pode ser resolvido, eficaz e perenemente a partir da

identificacdo dos padrdes.

1. COMUNICACAO E VISAO SISTEMICA: APORTES PARA MAIOR EFICACIA NA
PACIFICACAO DOS CONFLITOS SOCIAIS

Para Maturana e Varelal, “toda vez que ha um fenémeno social ha um acoplamento
estrutural entre individuos™ e, portanto, ¢ possivel descrever uma conduta de coordenagao
entre esses individuos, sendo a comunicacdo “o desencadeamento mutuo de comportamentos
coordenados que se dd entre os membros de uma unidade social”?. A partir dessas
observacdes, € possivel perceber a importancia de uma comunicacdo clara, limpa e sem

ruidos, a fim de que se estabeleca o funcionamento perfeito do sistema como um todo e das

IMATURANA, Humberto R; VARELA, Francisco J. A arvore do conhecimento: a bases bioldgicas da
compreensdo humana. Sao Paulo: Palas Athena, 2001, p. 214.
2|bid.



relag0es sociais em particular.

Comunicar é, portanto, um processo de interagdo em que os atores envolvidos trocam
mensagens por meio verbal ou ndo verbal. E essencialmente uma troca, e a forma pela qual a
mensagem é transmitida vai possibilitar o alcance ou ndo do objetivo pretendido, satisfazendo
a necessidade apresentada. E por meio do dialogo saudavel, interno e externo, obtido por uma
comunicagdo ndo violenta, que sdo percebidas as necessidades dos envolvidos e a satisfagdo
de tais necessidades num sistema em que todos tenham seus interesses atendidos (ganha-
ganha), pacificando-se, desta forma, o conflito nascido pela divergéncia da percepcao das
situacOes por cada parte.

Pela otica sistémica, e a se considerar que a sociedade ndo e formada tdo somente por
individuos separados, mas por sistemas integrados por subsistemas que se conectam pela
linguagem?®, percebe-se que os conflitos derivam da composicdo de todos os outros fatores
que integram sua ocorréncia. Assim, “as propriedades essenciais de um organismo ou sistema
vivo sdo propriedades do todo, propriedades que nenhuma das partes possui™ isoladamente.
Essas propriedades véo surgir das interacfes e das relacdes entre as partes: se o sistema for
decomposto, dissecado, tal qual pressupbe o método cartesiano, as partes, de forma
independente, ndo sobrevivem. A natureza do todo difere da soma da natureza dos elementos
que o compdem e, aqui, ha bastante clareza na urgéncia da mudanca de paradigma, de sair-se
do método cartesiano e dirigir-se para o método sistémico, que prestigia a observacdo do
contexto: a compreensdo das partes é feita a partir da compreensdo da organizacdo do todo.

Na interface entre os individuos, hd naturalmente o conflito, que é a manifestacdo
externa das necessidades internas de cada um, contrapostas aos demais. Posto isso, é natural
que, para a preservacdo do sistema macro, se busque o equilibrio como forma de
autopreservacao.

Esse equilibrio é obtido pela alteridade, ou seja, pela capacidade de se colocar no
lugar do outro e, por conseguinte, pela tomada de consciéncia de que “o mundo é o que noS
construimos em conjunto com os outros”. A interface entre os individuos, suas experiéncias e
0 meio ambiente, promove a evolugio das espécies. Ocorre 0 que Maturana e Varela® definem
como “acoplamento estrutural”, fendmeno que tem lugar quando um sistema vivo interage

recorrentemente com seu ambiente, acarretando a cada interagdo, uma mudanca estrutural

3Ibid.

ACAPRA, Fritjof; LUISI, Pier Luigi. A Visdo Sistémica da Vida: uma concepcdo unificada e suas implicacGes
filosdficas, politicas, sociais e econdmicas. Sao Paulo: Cultrix, 2014, p. 95.

Op. cit. 1, p. 267.

Op. cit. 1, p. 87.



naquele sistema, que vai evoluindo paulatinamente.

A estrutura do sistema vai trazer gravada em si sua historia. Nicollelis’ cita o estudo
feito por Andrew Ellicott Douglass®, sobre dendrocronologia, que atestou a possibilidade de
se mensurar a idade de arvores fossilizadas, assim como das condi¢des climaticas de eras
passadas a partir dos anéis arbdreos, que seriam gravagoes, registros na matéria organica da
estocagem de informagGes obtidas por meio das trocas com o meio ambiente. Nicolellis*
explica que, no caso dos aneis arbdreos, a energia solar é dissipada para que a informacéo seja
diretamente embutida na matéria organica que define a estrutura do tronco da arvore.

A partir dessa informagéo, esse autor considerou a existéncia de computadores
organicos, distintos dos mecanicos, eletronicos, digitais e quéanticos. Os computadores
organicos emergem do processo de evolucdo. As informacgdes gravadas magneticamente no
mais infimo dos sistemas componentes de um sistema maior, o cérebro, sdo emanadas ao
ambiente e se retro alimentam, formando uma dindmica de redes. Esse olhar integrativo é o
diferencial do pensamento sistémico. Nessa linha, é possivel a compreensdo de que
informacBes gravadas estruturalmente na mente do individuo podem ser trazidas a tona por
meio da comunicacdo ndo verbal.

A mudanca de perspectiva das partes para o todo é a primeira caracteristica mais
importante do pensamento sistémico, assim como a multidisciplinaridade. Essa nogdo €
trazida por Capral!, dispondo que a visdo sistémica da vida “nos ensina que todos os sistemas
vivos compartilham um conjunto de propriedades e principios de organizagdo comuns”. Isso
significa que o pensamento sistémico é inerentemente multidisciplinar.

Outro ponto que merece destaque no que tange a necessidade dessa mudanca de
paradigma é quanto ao deslocamento de foco dos objetos para o estudo das relacdes que, ao
contrario daqueles, ndo podem ser medidas nem pesadas, mas mapeadas. Aqui surge o
conceito de padréo: quando se faz o mapeamento das relagdes, algumas configuracdes se
repetem e surgem os ciclos, fronteiras e redes, por exemplo. Deixa-se de priorizar as
estruturas para valorizar 0s processos.

A compreensdo do processo de conhecimento passa a ter uma relevancia maior do

"NICOLELIS, Miguel. O Verdadeiro Criador de Tudo: Como o cérebro humano esculpiu o universo como nés o
conhecemos. 3. ed. Sdo Paulo: Planeta, 2020, p.49.

8A. E. Douglass criou e desenvolveu a dendrocronologia, que é um método cientifico de datacdo da idade de uma
arvore baseado nos padrfes dos anéis em seu tronco e estabelecida de acordo com o clima das épocas, e por isso,
torna-se um grande método de datacao absoluto dos climas passados.

°DOUGLASS apud NICOLELIS, Miguel. O Verdadeiro Criador de Tudo: Como o cérebro humano esculpiu o
universo como nés o conhecemos. 3. ed. Sao Paulo: Planeta, 2020, p. 85.

00p. Cit. 7.

10p Cit. 4.



que as descricOes cientificas em si, ou seja, a epistemologia € algada a um nivel superior, uma
vez que se passa a ter a compreensdo de que o processo pelo qual determinado fenémeno é
compreendido € tdo importante quanto a descricdo do fendmeno em si: o método de
investigacdo passa a integrar as teorias cientificas. Com isso néo se quer dizer que o rigor das
descricdes cientificas deva ser abandonado, mas, sim, que o sujeito que observa a dimenséo
subjetiva passa a integrar as teorias. A observacdo humana de determinado fenbmeno vai
sempre carrear a subjetividade inerente e ndo deve ser desconsiderada. Por fim, ha que se
relevar o carater de ndo definitividade que a abordagem sistémica d& ao conhecimento. O que
se tem nesse contexto mutacional e evolutivo é que ndo se pode trabalhar com o juizo de
certeza como preceituado pelo método cartesiano, mas com um juizo de probabilidade,
advindo do conhecimento aproximado e limitado. Ndo ha verdade absoluta.

O conceito de sistema e de pensamento sistémico foram desenvolvidos por Ludwig
von Bertalanffy!2, bidlogo que reuniu varios cientistas com o fito de discutir temas filosoficos
dos mais variados no conhecido Circulo de Viena'®. Buscavam a substituicio dos
fundamentos mecanicistas das ciéncias por uma visdo holistica. Defendendo a teoria geral dos
sistemas como uma ciéncia geral da totalidade, Bertallanfy causou um choque na area do
conhecimento cientifico ao trazer a baila a questdo da evolucao e a distin¢do entre 0s sistemas
fisicos e bioldgicos. A primazia da mecénica newtonianal* cedia espaco ao pensamento
evolutivo, que enfatiza e lida com as ideias de mudanga, crescimento e desenvolvimento.

Essa nova ciéncia da complexidade passou a lidar com dilemas tais como explicar a
necessidade dos organismos de se alimentar de um fluxo continuo de matéria e energia, 0 que
ndo cabe dentro do conceito de sistema fechado de equilibrio termodin&dmico, preceituado pela
termodinamica classica. Segundo a segunda lei da termodindmica classica, um sistema, para
se manter em equilibrio e ordem, tem que dissipar energia. Como explicar que um organismo
tem que se manter em um fluxo constante para permanecer vivo? Bertalanffy®® considerou

que em tal situacdo, estar-se-ia diante de um sistema aberto. Em sistemas abertos, com

2Foi o criador da teoria geral dos sistemas, autor do livro de mesmo nome. Criticou a visdo de que o mundo é
dividido em diferentes areas, como fisica, quimica, biologia, psicologia etc. Ao contrario, sugeria que se deve
estudar sistemas globalmente, de forma a envolver todas as suas interdependéncias, pois cada um dos elementos,
ao serem reunidos para constituir uma unidade funcional maior, desenvolvem qualidades que ndo se encontram
em seus componentes isolados. Ludwig von Bertalanffy — Wikipédia, a enciclopédia livre (wikipedia.org)

130 Circulo de Viena foi 0 nome como ficou conhecido um grupo de fildsofos que se juntou informalmente na
Universidade de Viena de 1922 a 1936, composto por cientistas que, apesar de atuarem em varias areas como
fisica, economia etc., buscaram resolver problemas de fundamento da ciéncia, problemas estes levantados a
partir do descontentamento com os neokantianos (seguidores de Kant) e os fenomendlogos (seguidores de
Hegel).

4Mecanica Newtoniana é o estudo da relagéo causal, no mundo natural, entre forca, massa e movimento.
BERTALANFFY, Ludwig Von. Teoria General de los Sistemas. Fundamentos, Desarrollos, Aplicaciones.
Fondo de Cultura Econdmica. Traduccién Juan Almela. México, 1968, p. 48.



contencdo da energia, haveria a diminuicdo da entropia, conceito que denota a situacdo de
desordem.

Segundo Nocolelis, com os estudos de Ilya Prigogine!® sobre a matematica da
complexidade, que permitiu repensar as concepcdes tradicionais sobre ordem e desordem,
surgiu uma nova ciéncia que envolvia comunicagdo e controle, a cibernética, responsavel pelo

desenvolvimento e aprimoramento da teoria dos sistemas.

2. CIBERNETICA, TEORIA DA INFORMAGCAO E O CEREBRO RELATIVISTICO

A cibernética voltou-se para o estudo dos padrfes de comunicacdo, principalmente os
ciclos fechados e as redes, tendo chegado aos conceitos de feedback e autorregulacdo. Houve
a expansdo do conceito de padrdo, padrdes de comunicacdo e controle, comuns aos animais e
as maquinas e que sdo caracteristicas-chave da vida. “Somos apenas redemoinhos em um rio
cujas aguas fluem incessantemente. Nao somos material que subsiste, mas padrbes que se
perpetuam.”’,

O movimento da cibernética surgiu na época da Segunda Guerra Mundial, realizado
por um grupo de ciberneticistas formado por matematicos, engenheiros e neurocientistas.
Norbert Wiener, Claude Shannon'®, entre outros, visavam a descobrir os mecanismos neurais
subjacentes aos fendmenos mentais e de expressa-los em linguagem matematica explicita®.
Gregory Bateson?, inspirado por Wiener, tinha um enfoque transdisciplinar sobre as ciéncias
e buscava descobrir principios de organizacdo comuns as diversas areas do conhecimento de
fendmenos associados a vida: buscava o padrdo que conecta. Trouxe 0 conceito de mente,
baseado em conceitos cibernéticos: identificando a natureza da mente como um fenémeno
sistémico, deu o passo mais importante para derrubar a visao cartesiana que separava a mente

do corpo.

160 fisico-quimico russo llya Prigogine dispde que a ciéncia, no século XX, passou por uma verdadeira
metamorfose cuja visao leva em conta a reinser¢do do mundo humano no mundo natural.

"WIENER, Norbert. Cibernética ou comunicacdo e controle no animal e na maquina. Cambridge,
Massachusetts: The M.I.T. Press, 1985, p. 92. Disponivel em: https://www.academia.edu/41557271/Cybernetics

_or_Communication_and_Control_in_the_Animal_and_the_Machine_Norbert Wiener. Acesso em: 23 jan.
2023.

18SHANNON, Claude. A Mathematical Theory of Communication. Bell System Technical Journal, 1948, p.55.
Disponivel em: <https://people.math.harvard.edu/~ctm/home/text/others/shannon/entropy/entropy.pdf.>. Acesso
em: 20 jan. 2023.

CAPRA, Fritjof; LUISI, Pier Luigi. A Vis&o Sistémica da Vida: Uma concepcdo unificada e suas implicacdes
filosdficas, politicas, sociais e econdmicas. Sao Paulo, Cultrix, 2014. p. 121.

2BATESON, Gregory. Mente e natureza: a unidade necessaria. Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1986, p. 83.
Disponivel em: https://pt.scribd.com/doc/260196194/Bateson-Mente-e-Natureza-a-Unidade-Necessaria#. Acesso
em: 12 fev. 2023



A definicdo do feedback de Wiener foi elemento essencial para a evolugdo da teoria
dos sistemas. Feedback, para esse autor, ¢ “um arranjo circular de elementos causalmente
conectados, nos quais uma causa inicial se propaga ao longo das conexdes do ciclo, de modo
que cada elemento exerce um efeito sobre o seguinte, até que o Ultimo
“realimenta”ou‘‘retroalimenta” (“feeds back”) o efeito no primeiro elemento do ciclo. A
consequéncia desse arranjo é que a primeira conexdo (input ou entrada) é afetada pela ultima
(output ou saida), resultando em uma autorregulacdo de todo o sistema a medida que o efeito
inicial ¢ modificado cada vez que ele viaja ao redor do ciclo?.

Esse conceito € aplicavel tanto a sistemas vivos como também a sistemas sociais,
tendo afirmado Wiener que “é certamente verdadeiro o fato de que o sistema social ¢ uma
organizacdo como o individuo, que é mantida coesa por meio de um sistema de comunicacéo,
e que possui uma dinamica na qual processos circulares da natureza da retroalimentacédo
desempenham um importante papel.”??.

O feedback num sentido genérico significa a transmissdo de informacfes a respeito
do resultado de qualquer processo ou atividade de volta para o ponto de partida. O ciclo de
feedback é essencial a autorregulacdo do sistema, a homeostase, pela qual os organismos
vivos conseguem se manter em estado de equilibrio dindmico.

Nesse contexto, tornou-se importante o estudo da informacdo. Essa é uma parte
importante da cibernética e foi desenvolvida por Wiener e por Claude Shannon no final da
década de 40, visando a desenvolver métodos para medir e quantificar as mensagens
transmitidas por meio de sinais através de um canal ruidoso.

A teoria da informacdo trazida por Shannon tornou-se pedra basilar para a construcao
do arcabouco tedrico da ciéncia da computacdo. Os ciberneticistas buscavam os padrdes de
comunicacdo e controle com base na logica da mente e da consciéncia humana: 0s
mecanismos de memdria e capacidade de adaptacdo do cérebro e a sofisticacdo do padrdo de
funcionamento dos processos neurais, que serviram de base para o desenvolvimento dos
computadores digitais. Passou-se a ver o processo de cognicdo como o processamento de
informagdes, ou seja, 0 reconhecimento e manipulacdo de simbolos veiculados por
mensagens, baseados num conjunto de regras.

Na década de 70, por meio da aplicacdo do pensamento sistémico, foi identificado o
mecanismo de auto-organizacéo do cerebro, que revelou a importancia do reconhecimento do

conceito de padréo de organizagdo. A compreensdo da vida passa pela compreensdo do que

ZWIENER, Norbert. Cibernetics. Cambridge, MA: MIT Press, 1948. Reimpresséo, 1961, p. 96.
2|bid.
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seja 0 padrdo e dai se torna mais fécil o entendimento da capacidade de auto-organizagdo do
sistema, cuja configuracdo se traduz pelo conjunto de relagdes ordenadas. O padréo identifica,
portanto, as propriedades sistémicas.

O padrdo comum ao funcionamento dos sistemas vivos é o padrdo de rede, e a ndo
linearidade é a propriedade mais obvia desse padrdo. Com efeito, se o sistema funciona com
as conexdes que crescem para todos os lados a fim de que se permita a volta pelo circuito da
informacdo, gerando o feedback do ciclo, ndo ha que se falar em linearidade. Assim sdo as
redes de comunicacdo: sdo capazes de gerar feedback e regular a si mesmas. Sistemas
integrados, como o cérebro humano, em decorréncia da riqueza dos comportamentos
dindmicos?, funcionam desta forma. Os sistemas vivos sdo sistemas cognitivos, e a vida
como processo € um processo de cognicdo. Aprendendo com 0s erros, uma comunidade pode
se corrigir, se regular e se organizar. Esse aprendizado é obtido por uma rede de comunicacgéo
ativa: com a propagacéo das consequéncias dos erros, haverd o retorno a fonte por meio de
mecanismos de feedback, gerando, assim, o aprendizado que permitira a evolugdo do
comportamento. A aprendizagem e o desenvolvimento sdo, assim, dois lados da mesma
moeda.

Nicolelis explica que o cérebro se modifica, tanto anatdmica como funcionalmente
em resposta a tudo com o que interage, quer durante o aprendizado de novas habilidades, quer
quando ha modificagdes nas interacdes do individuo com o meio, 0 que caracteriza a
plasticidade neural®®. Esclarece que, em qualquer momento, o estado global do cérebro
determina como ele vai responder a um estimulo sensorial do mundo exterior, sendo que,
mesmo durante diferentes estados internos cerebrais, 0S mesmos neurdnios podem responder
a um mesmo estimulo sensorial, ou seja, essa observacdo demonstra que o cerebro se vale do
seu proprio ponto de vista para tomar decisdes acerca de eventos ocorridos no exterior.

O axioma central da teoria do cérebro relativistico desenvolvida por Nicolelis é que o
modo de operacdo geral do cérebro é baseado em uma continua comparagdo de um modelo
interno do mundo com o fluxo multidimensional de informacéo sensorial que alcanga o
sistema nervoso central a cada momento da vida. Apresentada em 2015 , buscando solucionar
um dos problemas da neurociéncia a partir da consideracdo de que o cérebro funciona por
meio de uma continua mistura de sinais analdgicos e digitais, essa teoria adotou o termo
relativistico por denotar a inexisténcia de ponto de referéncia fixo para descrever fendbmenos

naturais. A nogdo de campo eletromagnético, é portanto, fundamental para a compreensdo

230p. cit. 4, p. 159.
240p. cit. 7, p. 79.
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desse funcionamento.

Os campos eletromagnéticos permitiriam que o cérebro operasse como 0 sistema
computacional integrado, ao mediar a troca de informacdo entre todas as dimensdes de
processamento do sistema nervoso central, do nivel quantico ao nivel dos circuitos.

Pela teoria de Nicolelis®, esses campos permitem a geracdo de propriedades
emergentes neuronais que estdo por tras das funcdes mentais e cognitivas mais complexas, e
viabilizam a combinacdo quase que instantanea de todas as fungdes cerebrais, funcionando
como um computador organico, gerando um continuo espaco temporal neuronal. O espaco e 0
tempo neuronal funcionariam da mesma forma que Einstein postulou na teoria geral da
relatividade?® para todo o universo.

A teoria do cérebro relativistico explica que o senso de ser e a imagem corporal do
cérebro emergem a partir do campo eletromagnético distribuido. Posto isso, o que se conclui é
que o cérebro funcionaria como um computador biolégico para a geracdo de habilidades
cognitivas complexas, como a intui¢do. A partir desse ponto, pode-se explicar a comunicagéo
ndo verbal.

A descoberta dos neurdnios espelhos na continuidade da pesquisa feita por Nicolelis
permite explicar a interacdo de dois seres humanos face a face em que ha o acoplamento
cerebro-cerebro; sinais gerados pelo cérebro de um individuo e recebido por outro podem
acoplar funcionalmente esses dois sistemas nervosos no tempo e no espaco. Esse acoplamento
foi nomeado pelo autor de brainet: uma conexdo entre cérebros que formaria um computador
organico distribuido. Uma brainet se estabelece quando dois sinais continuos entram em
contato um com o outro.

Nesse ponto, cumpre salientar que a linguagem oral ndo € a Unica forma de emissao
de sinais; gestos, estimulacdo tactil, imagens, luz, som, ondas de radio ou eletromagnéticas
também o sdo. A comunicacdo em rede se estabelece e permite a veiculagdo de informacdes
sincronizadas. As brainets permitem, desta forma, transformar a informacao fornecida pelo

outro, pelo universo, em uma informacéo capaz de ser transmitida a geracgdes futuras.

0p.cit.7.
BSANTOS, Marco Aurélio da Silva. Teoria da relatividade. Brasil Escola. Disponivel em:
https://brasilescola.uol.com.br/fisica/teorias-da-relatividade.htm. Acesso em 03 de abril de 2023.
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3. COMUNICACAO NAO VERBAL E AS CONSTELACOES SISTEMICAS NA
SOLUCAO DE CONFLITOS

Ao considerar que a transmissdo de informacdes armazenadas no cérebro humano
acontece por meio de transmissdo eletromagnética, constituindo uma verdadeira rede de
computadores biolégicos e, ainda, que essas informacfes modificam a estrutura e, por
conseguinte, 0 modo de perceber a realidade circundante, passa-se a analisar a técnica das
constelagOes sistémicas.

A teoria geral dos sistemas é uma teoria da totalidade, que deixa a certeza do método
cartesiano e passa ao conhecimento aproximado alcancado por meio de um pensamento
evolutivo, que lida com ideias de mudanca, interacdes, crescimento e desenvolvimento. O ser
humano é um sistema aberto e considera-se que, em sistemas abertos, “novas formas de
conviver, de agir e de interagir sdo criadas pelas pessoas que elegem a criatividade como
fonte de pensamentos ndo pensados, dando espaco para todos serem do jeito que quiserem
ser”?’. As mudangas estruturais devem ser compreendidas, antes de mais nada, como atos de
cognicdo decorrentes da criatividade, sendo a vida em si um processo de cognicéo.

Para validar a técnica de constelagdes é Gtil lembrar Thomas Kuhn que, ao dissertar
sobre a pré-condicdo necessaria ao surgimento de novas teorias, tematiza a rejeicdo de um
paradigma com a abertura de uma nova via: “uma teoria consolidada em paradigma s6 é
superada com a adogdo de novo paradigma” 28. Paradigmas s30 um padrdo, um modelo, um
sistema de crencas que regem a visdo de mundo de determinado grupo. Para Maturana e
Varela?®, paradigmas funcionam como dominios explicativos. Uma explicagdo é sempre uma
proposicdo que reformula ou recria as observacbes de um fendmeno, num sistema de
conceitos aceitaveis para um grupo de pessoas que compartilham um critério de validagdo. A
visdo sistémica da vida permite a compreensdo da interdependéncia e da interdisciplinaridade
das relagdes, tornando evidente a necessidade de troca para a sobrevivéncia. Essa troca de
informagdes é percebida na dindmica das constelagdes sistémicas. A relagdo entre mente e
cérebro passa a ser vista como processo e estrutura, software e hardware. Outro ponto

importante € o conceito de consciéncia: a consciéncia é um tipo de processo cognitivo, e a

Z'TRENDINNICK, André Felipe Alves da Costa, FERREIRA, Juliana Lopes (Org.). Conversando sobre
constelacao familiar na Justica. Floriandpolis: Tirant Lo Blanch, 2019, p. 31.

BKUHN, Thomas S. A estrutura das revolugdes cientificas. Trad. Beatriz Vianna Boeira e Nelson Boeira. Sdo
Paulo: Perspectiva, 2018, p.160.

20p. cit. 1, p. 34.
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cognicdo alcanga um nivel maior de complexidade, com a experiéncia de autopercepcao™.

A explicacdo de eventos cognitivos é um grande desafio enfrentado pela ciéncia. A
experiéncia consciente ndo pode ser explicada apenas com base em mecanismos neurais;
posto que advém da dindmica ndo linear das redes neurais, as brainets. A compreensdo dessa
dindmica é essencial, assim como o entendimento dos fenémenos subjetivos, ou seja, das
experiéncias vividas pelo observador, que estdo sempre implicitas na ciéncia®. Entre as
escolas de pensamento®? dedicadas ao estudo da consciéncia, a neurofenomenologia, cujo
pioneiro foi 0 mesmo Francisco Varela, vem tendo destaque. Ao pensar sobre a experiéncia
vivida, o ser humano faz reflexdes, emite juizos de valor, cria, se determina e age. Conclui-se,
entdo, que a consciéncia ndao é somente um fendémeno biol6égico, mas social, porque esta
intrinsecamente ligada a linguagem e a comunicacéo.

Segundo Maturana®, a linguagem é um fendmeno que ocorre nio somente no
cérebro, mas em um fluxo continuo de coordenac¢des de comportamentos. Traduz-se no uso de
simbolos que denotam as abstracbes mentais do individuo, frutos da consciéncia, que se
desdobram em dois niveis: a consciéncia primaria e a consciéncia reflexiva. E pela
consciéncia reflexiva que se associa o0 sentido expandido do eu, um sentido refinado,
acrescido de imagens autobiogréaficas memorizadas. Nela estd a fonte do comportamento e,
muitas vezes, 0 acesso a ela permite a compreensao do agir e da dindmica das relacGes sociais
conflitivas. “Refletir viabiliza o didlogo interno e permite a identificagdo das vozes
internalizadas que atravessaram e atravessam” a histéria do individuo®*. Entre as técnicas
terapéuticas utilizadas para acessar essas memorias gravadas no inconsciente e permitir a

consciéncia reflexiva esté a constelacdo sistémica, que

podem ser definidas como um conjunto de ferramentas que possibilita a
identificacdo da origem ou do motivo dos conflitos humanos que escondem por
detrés das demandas judiciais, trabalhando padrdes destrutivos do comportamento e
da interacdo do sujeito com o grupo familiar ou com seu grupo de convivio,
auxiliando na compreensdo mutua, potencializando assim o restabelecimento do
dialogo e prevenindo futuros litigios.*.

00p. cit. 19, p. 323.

3IA fenomenologia é um ramo da filosofia moderna fundado por Edmund Husserl, cujo foco é o exame
disciplinado da experiéncia consciente com a analise dos padrdes e processos neurais correspondentes, ou seja, a
fisiologia cerebral e a experiéncia consciente devem ser analisadas como areas de pesquisa interdependentes e
consideram a visdo de quem observa.

320p. cit. 27, p. 47.

BMATURANA, Humberto R. A ontologia da Realidade. Belo Horizonte: UFMG, 2014, p. 14.

BALMEIDA, Tania. Caixa de Ferramentas em mediagdo: aportes praticos e tedricos. 7.ed. Sdo Paulo: Dash,
2020, p. 149.

BBAGGENSTOSS, Grazielly A.; FIEGENBAUM, Magda. A eficacia das constelag@es sistémicas como método
de pacificacdo dos conflitos familiares. Formas consensuais de solucdo de conflitos [Recurso eletrénico online].
VII ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI/BRAGA — PORTUGAL. Organizagio CONPEDI/
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A abordagem terapéutica nomeada constelacdo sistémica, percebida por Bert
Hellinger®®3’ no trabalho da terapeuta familiar e assistente social americana Virginia Satir®® e
apresentada nos anos 80 como um método de terapia sistémica, consiste em identificar as
dindmicas ocultas das relacdes de um determinado grupo, gravadas no subconsciente do
individuo. Ha forcas que interagem no interior do sistema e que permitem que 0S
componentes se posicionem, autorizando o fluxo e funcionamento do sistema. Quando a
ordem estabelecida dentro desse sistema nao é seguida, ha um desequilibrio tanto na estrutura
interna do elemento e, pior, por conseguinte, do sistema como um todo®°.

A técnica consiste em colocar os participantes a representar os papéis e as interacées
familiares da pessoa sob andlise, ora chamado “constelado”. Numa constelagdo tradicional, o
constelador convida outras pessoas a participarem da dindmica das relacfes emaranhadas,
para se colocarem nos papéis dos membros do grupo ao qual pertence o constelado. Por um
mecanismo de comunicacdo ndo verbal, as informagbes gravadas no subconsciente do
constelado afloram nos participantes, e o constelador pode entdo perceber o que exsurge, e
passa a tentar identificar os comportamentos e questdes que afligem o constelado. Nesse
ponto é importante destacar a relevancia do reconhecimento dos mecanismos de comunicagdo
ndo verbal, abordados anteriormente na teoria do cérebro relativistico. Ndo ha que se falar,
portanto, que ndo ha base cientifica no que tange a essa abordagem. E uma questio de
mudanca de paradigma.

Cumpre salientar aqui que a denominacdo dada a essa abordagem, numa traducéo do
alemdo para o inglés, estd relacionada com o verbo stellen, que designa posicdo. Bert
Hellinger sistematizou a abordagem das constelagcdes, elaborando o que chamou de leis
sistémicas, que seriam as forcas que permitem o equilibrio e funcionamento do sistema. A
primeira lei sistémica seria a Lei do Pertencimento, pela qual o individuo se percebe e € visto
como membro integrante do grupo, ocupando determinada posicdo. A exclusdo de um

membro do sistema gera instabilidade, mas o proprio sistema se autorregula para restabelecer

UMinho, 2017, p. 1144. Disponivel em: <http://site.conpedi.org.br/publicacoes/pi88duoz/fik89gls/T2USufbzZ0
e68xpg2.pdf>. Acesso em: 23 dez. 2022.

%6Anton Suitbert Hellinger nasceu em 1925 na Alemanha estudou filosofia, teologia e pedagogia. Serviu o
exército e tornou-se padre missionario na Africa do Sul onde atuou durante muito tempo na educag&o.
S’THELLINGER apud JUSTINO, Monica da Silva. Psicogenealogia: um novo olhar na transmissdo da memoria
familiar. Curitiba: Artéra: Appris, 2017, p.75.

BVirginia Satir (26 de junho de 1916 - 10 de setembro de 1988) foi uma autora e psicoterapeuta norte-
americana, conhecida sobretudo pela sua abordagem de terapia familiar e por seu trabalho com constelacbes
sistémicas. Uma das ideias mais inovadoras de Satir na época era a de "questdo presente” ou "problema de
superficie", isto €, a ideia de que a questdo que se apresentava raramente era o problema real, mas sim a forma
como as pessoas lidavam com a questéo criava o problema. Ela também demonstrou que a baixa autoestima pode
causar problemas especificos nos relacionamentos.

30p. cit. 27, p. 52.
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a integralidade da rede interna de vinculos por meio dos emaranhamentos, que seriam 0S
comportamentos deslocados dos demais integrantes para essa composigao.

A Lei da Hierarquia, a segunda elaborada por Hellinger se refere ao momento de
entrada do individuo no sistema: hierarquicamente superior seria 0 membro que entrou
primeiro no sistema, ocupando, desta forma, uma posi¢cdo que permita o fluxo da vida,
criando condigbes de sobrevivéncia e orientando 0S membros que ingressaram
posteriormente, até que estes 0s substituam no momento em que se forem.

A terceira lei sisttmica, Bert Hellinger chamou de Lei do Equilibrio entre o dar e
receber, pela qual se estabelece o parametro de relacionamento entre os membros integrantes
do grupo. O equilibrio das relagGes ocorre quando ha a troca entre o dar e o receber: quem da
cria expectativa de receber algo em troca e quem recebe sente uma pressdo de compensar 0
que ganhou.

Inimeras sdo as criticas a abordagem de Bert Hellinger, porém, quase todas podem
ser rechacadas a medida que se compreende a sua formagdo e época de atuacdo, ndo se
podendo descartar a técnica ou simplesmente repeti-la automaticamente, sem buscar sua
verdadeira esséncia. A ordem e hierarquia defendidas por Hellinger dentro de um sistema
familiar sdo carreadas de valores impregnados da visdo do observador, missionario jesuita e
patriarcal, que atribui a estabilidade de uma familia, por exemplo, & posi¢cdo da mulher
hierarquicamente inferior ao homem. Em razdo de interpretacbes errbneas sobre essa
hierarquia familiar, além do apego cartesiano, é que a técnica da constelacdo € muito
criticada. Todavia, é inegavel que as informacdes gravadas no inconsciente podem ser
transmitidas de forma ndo verbal. O que € preciso é desmistificar a pratica. Nao ha nada de
esoterico nessa abordagem.

E preciso, contudo, que haja a atualizacdo dos conceitos para que o conceito de equilibrio
exsurja de um lugar mais adequado, como 0 exposto na teoria da dinamica da espiral, tal qual
descrita por Don Beck e Chris Cowan?®. A abordagem sistémica do conflito, segundo a
técnica da constelagdo, € ferramenta Gtil a promocdo do autoconhecimento e visa ao

restabelecimento do equilibrio do sistema.

4CORDEIRO, José Vicente. A dindmica da espiral e o problema do Brasil. Integral WorksIW16002, 2016.
Disponivel em: < https://integralworks.com.br/noticias/iw16002>. Acesso em: 12 jul. 2022.
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CONCLUSAO

A questdo da ordem e da hierarquia como descritas por Hellinger, devem ser
compreendidas de acordo com o contexto atual, liberando-se dos conceitos em que foram
originalmente desenhadas. Considerando-se que o ser humano é um sistema aberto e que, por
conseguinte, o grupo ao qual ele pertence também o é, e, portanto, em fluxo continuo
mutacional, ndo se pode perceber a dindmica dos sistemas sociais como um sistema fechado,
com conceitos hermeticamente determinados no século passado. As constelacdes sistémicas
vém sendo utilizadas como mecanismos de resgate de ‘“vinculos entre as pessoas
pertencentes” a um determinado sistema, por meio da comunicacdo ndo verbal estabelecida
entre os participantes, que manifestam as informacdes gravadas no inconsciente por meio das
brainets. Desmistifica-se 0 conceito esotérico ou de manifestacao espiritual que sdo atribuidos
as constelacdes, descredenciando sua prética institucional. E uma ferramenta util na solugéo
de conflitos, na medida em que permite o autoconhecimento.

As informacBes obtidas no contexto das constelacdes sistémicas possibilitam a
consciéncia do fluxo de vida, da dinamica das relagdes em rede e, por conseguinte, dos
mecanismos que geram o0s conflitos, possibilitando, assim, que solucGes adequadas sejam
erigidas pelas pessoas envolvidas. Percebe-se um maior senso de autorresponsabilidade e
pertencimento & coletividade, viabilizando, assim, a possibilidade de identidade com o grupo.

No ambito do Poder Judiciario brasileiro, a utilizacdo de técnicas de terapia no
tratamento de divergéncias e conflitos é fomentada pela Resolu¢do 125/2010 do CNJ, que
incentiva a resolucdo de situacbes conflituosas de modo restaurativo. Assim, varios Estados
vém utilizando essa abordagem para maior conscientizacdo nas relacbes em conflito e tém

obtido bastante éxito com a medida.
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