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ENC: RES: PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS PARA O PREGAO ELETRONICO N° 90002/2026 - PROCESSO SEI N° 2026-06043341 - ESCOLA DA
MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

De EMERI - Licitagdo <emerj.licitacao@tjrj,jus.br>
Data Seg, 2026-05-04 18:15
Para Luiz Claudio Regaco da Silva <luizregaco@tjrj jus.or>

@J 3 anexos (3 MB)
000 ESCLARECIMENTOS 02.pdf; CONTRATO SOCIAL.pdf; CNPJ 01.04.2026.pdf;

De: EMER! - Licitagdo

Enviado: segunda-feira, 4 de maio de 2026 16:23

Para: EMERJ-DETEC-Departamento de Tecnologia de Informagédo <emerj.detec@tjrj.jus.br>

Cc: Fernanda Maria dos Santos <fernandamsantos@tjrj.jus.br>

Assunto: ENC: RES: PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS PARA O PREGAQ ELETRONICO N° 90002/2026 - PROCESSO SEI N° 2026-06043341 - ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO

Prezada Diretora,

Encaminho os novos questionamentos feitos pela ASD INTELIGENCIA E TREINAMENTO LTDA, CNPJ n® 10.619.017/0001-85, solicitando analise e
respostas.

Atenciosamente,

Luiz Regago

EMERJ-CLEMERJ

De: Rafaela Ribeiro <rafaela@asdtreinamentos.com.br>

Enviada em: segunda-feira, 4 de maio de 2026 15:22

Para: EMER! - Licitagdo <emerj.licitacao@tjrj.jus.br>

Assunto: Re: RES: PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS PARA O PREGAO ELETRONICO N° 90002/2026 - PROCESSO SEI N° 2026-06043341 - ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO

Prioridade: Alta

Prezados, boa tarde!

A empresa ASD INTELIGENCIA E TREINAMENTO LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 10.619.017/0001-85, através de seu representante legal, Sr. Arthur Souza
Duarte, vem respeitosamente solicitar novamente esclarecimentos, pois diante dos outros questionamento, surgiram mais duvidas referente ao
Pregédo Eletrénico n° 90002/2026, processo sei n° 2026-06043341, com objeto: Prestagdo de servicos de hospedagem Moodle (Modular Object Oriented
Distance Learning), sob o dominio emerj.com.br e subdominio virtual.emerj.com.br, do Sistema Eletrénico de Editoragdo de Revistas (Open Journal System -
0JS), sob os enderegos eletronicos https://ojs.emerj.com.br/index.php/revistadaemerj e https://ojs.emerj.com.br/index.php/direitoemmovimento, bem como
todos os programas necessarios ao funcionamento, suporte técnico e gestdo operacional dos mesmos, como aplicativos proprietarios desenvolvidos pela
contratante, consoante condicdes, exigéncias e quantitativos especificados no Termo de Referéncia (Anexo ).

Por gentileza atestar o recebimento.

Desde ja agradecemos.

Atenciosamente,

RAFAELA RIBEIRD

+55 (19) 3371-1400 &
rataela@asdtreinamentos.com.br

sEdra IR R e R e E T Rua Alexandre Herculano, 120, Sala 34 | Torre A

Edificio JK Medical Center Piracicaba/SP

Em 30/04/2026 15:16, EMERJ - Licitacdo escreveu:

Prezada,

Em atengéo as suas questdes, encaminhamos, em anexo, os esclarecimentos prestados pelo nosso Departamento de Tecnologia.
Atenciosamente,

EMERJ-LICITACOES

De: Rafaela Ribeiro <rafaela@asdtreinamentos.com.br>

Enviada em: quarta-feira, 29 de abril de 2026 12:16

Para: EMERJ - Licitagado <emerj.licitacao@tjrj.jus.br>

Assunto: Re: PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS PARA O PREGAO ELETRONICO N° 90002/2026 - PROCESSO SEI N° 2026-
06043341 - ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Geralmente, vocé nao recebe emails de rafaela@asdtreinamentos.com.br. Saiba por que isso é importante
Prezados, bom dia!

Agradecemos o retorno e ficamos no aguardo.

Atenciosamente,



Em 29/04/2026 12:13, EMERJ - Licitagao escreveu:

Prezada,

recebemos o seu pedido de esclarecimentos, o qual estd sendo analisado para posterior resposta.
Atenciosamente,

EMERJ-CLEMERJ

De: Rafaela Ribeiro <rafaela@asdtreinamentos.com.br>

Enviado: terca-feira, 28 de abril de 2026 08:36

Para: EMERJ - Licitagdo <emerj.licitacao@tjrj.jus.br>

Assunto: PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS PARA O PREGAO ELETRONICO N° 90002/2026 - PROCESSO SEI N°
2026-06043341 - ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Geralmente, vocé ndo recebe emails de rafaela@asdtreinamentos.com.br. Saiba por que isso é importante
Prezados, bom dia!
A empresa ASD INTELIGENCIA E TREINAMENTO LTDA, inscrita no CNPJ sob o n® 10.619.017/0001-85, através de seu representante
legal, Sr. Arthur Souza Duarte, vem respeitosamente solicitar os esclarecimentos, do Pregéo Eletrénico n° 90002/2026, processo sei
n° 2026-06043341, com objeto: Prestacdo de servicos de hospedagem Moodle (Modular Object Oriented Distance Learning), sob o
dominio emerj.com.br e subdominio virtual.emerj.com.br, do Sistema Eletrénico de Editoragdo de Revistas (Open Journal System -
0JS), sob os enderecos eletronicos https://ojs.emerj.com.br/index.php/revistadaemerj e
https://ojs.emerj.com.br/index.php/direitoemmovimento, bem como todos os programas necessarios ao funcionamento, suporte
técnico e gestdo operacional dos mesmos, como aplicativos proprietérios desenvolvidos pela contratante, consoante condigdes,
exigéncias e quantitativos especificados no Termo de Referéncia (Anexo I).
Por gentileza atestar o recebimento.
Desde ja agradecemos.

Atenciosamente,

N&o contém virus.www.avg.com

Atenciosamente,

RAFAELA RIBEIRO

+55 (19) 3371-1600 &
rataela@asdtreinamentos.com.br

sEdra IR R e R e E T Rua Alexandre Herculano, 120, Sala 34 | Torre A

Edificio JK Medical Center Piracicaba/SP



6‘ Outlook

ESCLARECIMENTOS 2

De EMERJ - Licitagdo <emerj.licitacao@tjrj,jus.bor>
Data Qua, 2026-05-06 13:59
Para rafaela@asdtreinamentos.com.br <rafaela@asdtreinamentos.com.br>

0 1 anexo (518 kB)
ESCLARECIMENTOS 2.pdf;

Prezada,

em atencdo ao seu segundo pedido de esclarecimentos sobre o edital do pregdo eletrénico n2 90002/2026
Processo Administrativo SEI n2 2026-06043341,

Encaminhamos, em anexo, as respostas do nosso Departamento de Tecnologia,

Atenciosamente,

EMERJ-LICITAOES



Prezados,
Em atencao ao pedido de esclarecimento:

1 - Qual a estimativa da quantidade maxima de usudarios ativos mensalmente? Essa métrica
nao se refere a quantidade maxima de usudrios suportados nem a quantidade de usuarios
registrados, e sim a quantidades de acessos de diferentes usuarios em um tinico més, ela é
importante para a precificacao de servicos relacionados ao suporte da plataforma LMS.
Resposta 1: Conforme item 4.1. Requisitos Técnicos — Especificagcdes Técnicas Minimas do
termo de referéncia:

h) A CONTRATADA devera prover suporte para até 12.000 (doze mil) usuarios, com nivel
médio de uso de recursos interativos, e demanda média de 3000 (trés mil)usuarios
simultdneos, com nimero maximo de processos, sem limitacdo;

0 Termo de Referéncia estabelece os parametros oficiais de dimensionamento: suporte a
até 12.000 usuarios cadastrados e até 3.000 usuarios simultaneos. Ndo ha previsao
contratual de controle ou precificacdo baseada em métrica de “usuarios ativos mensais”.

2 - Qual a versdo da plataforma LMS utilizada atualmente? Instalaremos a versao que for
determinada pela CONTRATANTE, porém precisamos saber a versao atual da plataforma
para dimensionar os esforcos de migracao.

Resposta 2: Conforme item 4.6.4 do Termo de Referéncia, a versao do Moodle a ser
instalada devera ser igual aquela atualmente utilizada pela Contratante ou, a critério desta,
podera ser solicitada instalacdo de outra versao estavel mais atualizada. A versao a ser
instalada sera igual a atualmente utilizada ou outra versao estavel, a critério exclusivo da
CONTRATANTE. A obrigacdo da futura contratada é contemplar qualquer esforco de
migracdo necessario, ja incluido no preco global.

3 - Como serdo disponibilizados os backups para a migracao?

4 - Se a plataforma LMS atual for Moodle, qual o tamanho atual da pasta "Moodledata"?
Queremos entender o tamanho atual em GB (e ndo o espaco pedido no Termo de
Referéncia), para medir os esforcos de migracao.

5 - Qual o tamanho atual da pasta da aplicacdo? Queremos entender o tamanho atual em
GB (e ndo o espaco pedido no Termo de Referéncia), para medir os esfor¢cos de migracao.
6 - Qual o tamanho atual do banco de dados? Queremos entender o tamanho atual em GB
(e ndo o espaco pedido no Termo de Referéncia), para medir os esfor¢os de migracao.

7 - Qual a versao da engine atual do banco de dados? Queremos entender a versao atual do
MySQL ou MariaDB, para medir os esfor¢os de migracao.

Respostas 3,4,5,6 e 7: As informagoes solicitadas relativas a volume de dados, estrutura
de pastas, tamanho de banco ou versao atual ndo integram os requisitos objetivos do
Termo de Referéncia. O edital adota modelo de empreitada por preco global, cabendo ao
licitante dimensionar sua proposta para suportar os limites técnicos expressamente
definidos no TR. O Termo de Referéncia ja contempla os parametros técnicos suficientes
para formulacdo de proposta, incluindo requisitos de capacidade, desempenho e
armazenamento.

8 - Como sera fornecido o servico de correio (e-mail) pela CONTRATANTE?

9 - O servico de correio (e-mails) sera fornecido com 2FA?

10 - O servico de correio (e-mails) sera fornecido sem 2FA?

11 - A autenticacdo do servico de correio (e-mails) sera fornecido com autenticacio de
usuario e senha?

Respostas 8,9,10 e 11: O Termo de Referéncia exige o fornecimento de servidor de e-
mails funcional integrado as plataformas, sem especificar metodologia de autenticacao,
sendo admitidas solu¢ées compativeis com boas praticas de seguranca da informacao e
LGPD. A solucdo adotada devera atender as boas praticas de seguranca da informacao,



incluindo, quando aplicavel, mecanismos de autenticacdo reforcada, sem prejuizo da
compatibilidade com a infraestrutura da CONTRATANTE.

12 - Qual a média de volumes de dados armazenados atualmente? Queremos entender o
tamanho atual em GB (e ndo o espaco pedido no Termo de Referéncia), para medir os
esforcos de migracao.

13 - Qual o nimero de pageviews do LMS? Essa métrica se refere a quantidade de paginas
acessadas pelos usuarios atualmente, e ndo a quantidade de usuarios
suportados/registrados pedidos no Termo de Referéncia. Ela é importante para a
precificacdo de servicos relacionados ao suporte da plataforma LMS.

14 - Caso ndo exista um numero exato de pageviews do LMS, existe alguma previsdo ou
estimativa? Essa métrica é importante para caso ndo exista uma medic¢ao feita atualmente,
pelo mesmo motivo do questionamento anterior.

Respostas 12,13 e 14: O edital ndo adota métricas de pageviews ou volume histdrico
como base de precificacdo. Os parametros de contratagdo sdo capacidade, disponibilidade,
desempenho e SLA, conforme detalhado no Termo de Referéncia. Ndo sendo tais métricas
consideradas para fins de dimensionamento contratual, precificacdo ou eventual revisao
contratual.

15 - O cPanel sera utilizado para gerenciar o mesmo servidor do Moodle e/ou 0]S?
Entendemos que o Termo de referéncia pede o cPanel, o que queremos entender é se o
cPanel sera utilizado para gerenciar o Moodle e/ou o O]S.

16 - O cPanel sera utilizado para gerenciar outro(s) servidor(es) que ndo sejam do Moodle
e/ou 0]S? Entendemos que o Termo de referéncia pede o cPanel, o que queremos
entender é se o cPanel sera utilizado para gerenciar o Moodle e/ou o O]S.

Respostas 15 e 16: Conforme item 4.1.1. Do servidor de hospedagem do site sob o
dominio emerj.com.br e do subdominio virtual.emerj.com.br e ojs.emerj.com.br, a
CONTRATADA devera fornecer servidor com as seguintes especificacdes minimas:

a) Painel de controle web (CPanel), com interface em portugués do Brasil, sem custo
adicional, contendo: gerenciador de arquivos via web (upload, download,edicéo,
gerenciador de DNS, personalizacdo de configuracao do PHP, gerenciador de FTP/FTPS,
gerenciador de dominios e subdominios;

O painel cPanel é exigido como ferramenta minima de gerenciamento, cabendo a
CONTRATADA utilizar conforme sua arquitetura técnica, desde que atenda integralmente
aos requisitos do Termo de Referéncia. A definicdo da arquitetura de implantacao é de
responsabilidade da CONTRATADA, desde que atendidos integralmente os requisitos
técnicos e niveis de servico estabelecidos no Termo de Referéncia.

Atenciosamente,

DEPARATAMENTO DE TECNOLOGIA
EMERJ-DETEC



