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Esclarecimentos (1)

Prezados Senhores,

Aempresa STARTECH EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICACOES LTDA. inscrita no CNPJ sob o n®
05.543.938/0001-71, com sede na Praca Alberto Ramos. n° 812, Loja 2, Bairro Higienopolis, Porto Alegre/RS.
CEP 90520-050, vem, por meio de seu representante legal. apresentar pedido de esclarecimento referente ao
Pregao Eletronico n° 90005/2026. cujo objeto & a contratacdo de subscricdo de 18 (dezoito) licencas da
plataforma Zoom para a EMERJ.

ESCLARECIMENTO SOLICITADO
O item 4.8 do Termo de Referéncia estabelece os seguintes requisitos de suporte:

Suporte técnico em portugués (4.8.1)

Atendimento remoto (4.8.2)

Disponibilidade de suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana (4.8.3)
Orientacdo técnica para utilizagdo da solucdo (4.8.4)

Conforme documentacao oficial da fabricante Zoom Video Communications, disponivel em

https://support zoom.com/hc/pb/article?id-zm_kb&sysparm_article-KBO065141#collapseGeneric. todos os
planos da plataforma Zoom — inclusive o Zoom Business objeto desta licitagdo — incluem nativamente acesso
24 horas por dia, 7 dias por semana as Centrais de Suporte Globais. com suporte em idioma local e nimero de
telefone dedicado para o Brasil (+55 08007612618).

Diante disso, solicita-se esclarecer:

O requisito de suporte técnico 24/7 em portugués (itens 4.81 e 4.8.3 do Termo de Referéncia) pode ser
atendido pelo suporte nativo da plataforma Zoom. ja incluso nas licencas contratadas e disponivel diretamente
a CONTRATANTE, dispensando a necessidade de a empresa CONTRATADA manter estrutura propria de

atendimento 24/7 para esse fim?

O esclarecimento & necessario para a correta compreensao do escopo contratual e para a formulacdo
adequada da proposta, evitando eventuais divergéncias de interpretacdo durante a execucdo do contrato.

Atenciosamente,



Prezados

Em atencao ao pedido de esclarecimento da empresa STARTECH EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICACOES
LTDA. inscrita no CNPJ sob o n° 05.543.938/0001-71:

*0 item 4.8 do Termo de Referéncia estabelece os seguintes requisitos de suporte:

Suporte técnico em portugués (4.81)

Atendimento remoto (4.8.2)

Disponibilidade de suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana (4.8.3)

Orientacdo técnica para utilizacdo da solugédo (4.8.4)

O requisito de suporte técnico 24/7 em portugués (itens 4.8.1 e 4.8.3 do Termo de Referéncia) pode ser
atendido pelo suporte nativo da plataforma Zoom, ja incluso nas licencas contratadas e disponivel diretamente
a CONTRATANTE, dispensando a necessidade de a empresa CONTRATADA manter estrutura propria de
atendimento24/7 para esse fim?*

Resposta: Referente ao item 4.8 Requisitos de Suporte do Termo de Referéncia:

481 Suporte técnico em portugués;

4.82. Atendimento remoto:

4.83. Disponibilidade de suporte 24 horas por dia. 7 dias por semana;

4.84. Orientacdo técnica para utilizacdo da solugéo,

Tais requisitos, previstos no Termo de Referéncia, sdo cumulativos e caracterizam obrigacdo contratual direta da

empresa CONTRATADA. devendo esta assegurar a prestacao de suporte técnico em portugués, atendimento
remoto. disponibilidade 24x7 e orientag&o técnica para utilizagdo da solucio.

Incluir esclarecimento

Fechar



