ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA GERAL DA EMERJ
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

EDITAL DE LICITAGAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° 2026-06043341

PROCESSO SEI N° 2026-06043341

Data de Abertura: 14/05/2026, as 14:00h no portal

Pregéo Eletrénico n°® 90002/2026
<Www.gov.br/compras>

Objeto: Prestacao de Servicos de hospedagem Moodle
(Modular Object Oriented Distance Learning), sob o0 dominio emerj.com.br e subdominio
virtual.emerj.com.br, do Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas (Open Journal System -
0JS), sob 0s enderecos
eletrénicos https://ojs.emerj.com.br/index.php/revistadaemerj e https://ojs.emerj.com.br/index.php/
direitoemmovimento, bem como todos o0s programas necessarios ao funcionamento, suporte
técnico e gestdo operacional dos mesmos, como aplicativos proprietarios desenvolvidos pela]
contratante, consoante condicdes, exigéncias e quantitativos especificados no Termo de Referéncia
(Anexo ).

\Valor Total Estimado: Lote inico R$ 738.000(setecentos e trinta e oito mil reais).

Critério de Julgamento: Menor preco global

Exige amostra e/ou prot6tipo? N&o

Visita prévia e meio de agendamento: (21) 3133-1880 (Departamento de Tecnologia de
Informacéo)

Modo de disputa Aberto

Intervalo entre os lances: 0,1%

Prazo contratual: 24 (vinte e quatro) meses

Regime de execucdao: empreitada por preco global

Admite cooperativa? N&ao

Admite consorcio? N&o

Documentos de Habilitacao*

- Sicaf, CRC/TJ ou documentos equivalentes

- Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial, expedida pelo distribuidor da sede do
prestador de servigo.

- indices de Liquidez (LG, LC e SG) superiores a 1 e/ou PL n&o inferior a 10% do valor estimado
da contratacdo, sem exigéncia de CCL.

- Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal (quando for o caso).

- Regularidade junto as fazendas federal, estadual e municipal (quando for o caso).

- Regularidade Trabalhista (CNDT)

- Regularidade Social (FGTS)

*O detalhamento dos requisitos de habilitagdo deve ser consultado no respectivo item do documento de referéncia.
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Licitacao n° 90002/2026 Processo Administrativo n° 2026-06043341

1. PREAMBULO

1.1. Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que, por meio da utilizagdo de recursos de
tecnologia da informacao, através da rede mundial de computadores - INTERNET, sera realizado na
modalidade Pregédo, na forma Eletrénica n°® 90002/2026, critério de julgamento menor preco global, no
endereco eletrénico <www.gov.br/compras>, visando a prestacado de servicos de hospedagem Moodle
(Modular Object Oriented Distance Learning), sob o dominio emerj.com.br e subdominio
virtual.emerj.com.br, do Sistema Eletronico de Editoracdo de Revistas (Open Journal System - OJS),
sob 0s enderecos
eletrbnicos https://ojs.emerj.com.br/index.php/revistadaemerj e https://ojs.emerj.com.br/index.php/direi
toemmovimento, bem como todos os programas necessarios ao funcionamento, suporte técnico e
gestdo operacional dos mesmos, como aplicativos proprietarios desenvolvidos pela contratante,
conforme especificado no Termo de Referéncia (Anexo ), sob o regime de empreitada por preco global
para atender a solicitacdo do Departamento de Tecnologia de Informac¢éo da Escola da Magistratura do
Estado do Rio de Janeiro, doravante designado EMERJ, garantindo-se a observancia do principio
constitucional da isonomia, da selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contratacdo mais
vantajosa para o Tribunal e da promog¢do do desenvolvimento nacional sustentavel, de acordo com
0s principios e normas aplicaveis a espécie, especialmente a Lei n°® 14.133/21, Ato Normativo TJ n°
23/2023 e demais legislagbes aplicaveis, bem como das clausulas e condi¢bes estabelecidas neste
Edital e seus anexos, que as licitantes declaram conhecer e a elas se sujeitam incondicional e
irrestritamente.

1.1.1. Este Edital observara, em todas as fases do procedimento licitatorio e da execugdo contratual,
as normas legais e regulatérias voltadas para a sustentabilidade ambiental, incluindo as definidoras de
especificagbes expedidas por entidades de normatizacdo, tais como ABNT, INMETRO, CONAMA e
IBAMA.

1.2. Integram este Edital para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
I- Termo de Referéncia e seu(s) Anexo(s);
II- Modelo de Formulario Padronizado de Proposta de Pregos;
[ll- Minuta de Termo de Contrato;
IV- Modelo de Carta de Fianga Bancéria para Execucédo de Garantia Contratual;

V- Requisi¢do de Servico

2. DO OBJETO
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2.1. O objeto da presente licitacdo €& a prestacdo de servicos de hospedagem Moodle
(Modular Object Oriented Distance Learning), sob o dominio emerj.com.br e subdominio
virtual.emerj.com.br, do Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas (Open Journal System - OJS),
sob 0s enderecos
eletrbnicos https://ojs.emerj.com.br/index.php/revistadaemerj e https://ojs.emerj.com.br/index.php/direi
toemmovimento, bem como todos os programas necessarios ao funcionamento, suporte técnico e
gestdo operacional dos mesmos, como aplicativos proprietarios desenvolvidos pela contratante,
consoante condicdes, exigéncias e quantitativos especificados no Termo de Referéncia (Anexo I) deste
Edital.

2.2. No caso de divergéncia existente entre as especificagbes deste objeto descritas no sistema
eletrdnico Compras.gov e as especificagdes constantes neste Edital, prevalecerdo as ultimas.

2.3. A execucdao do objeto obedecera aos critérios de gestdo ambiental, assim como aos aspectos de
saude e de seguranga ocupacional, estabelecidos nas legislacdes, normas e regulamentos especificos,
visando a melhoria e ao desempenho dos processos de trabalho quanto aos aspectos ambientais,
sociais e econémicos.

2.4. Alicitacdo seré realizada em lote Unico, formado por 5 (cinco) itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia (TR), devendo obrigatoriamente o licitante oferecer proposta para todos os itens
que o compdem.

3. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. A despesa correrd pelo Cédigo de Despesa n° 3390.40, Programa de Trabalho n°
0362.02.061.0142.2296, do orcamento da Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro.

4. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO (DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA
COMPRAS.GOV)

4.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados, cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto deste edital e que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), por
meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

4.2. Os interessados deverdo atender as condicdes exigidas no cadastramento no SICAF até o 3°
(terceiro) dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

4.3. Cabe ao licitante informar-se a respeito do funcionamento e regulamento do sistema, assim como
buscar as instru¢cGes detalhadas para a sua correta utilizacao.
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4.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo
ou entidade promotora da licitagéo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

4.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacao,

devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecéo ou aqueles se tornem desatualizados.

4.5.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitag&o.

4.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas, empresas de pequeno porte e para
0 microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do
Decreto n° 8.538, de 2015.

4.7. Nao poderdo disputar esta licitagéo:

4.7.1.aquele que ndo atenda as condi¢cfes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a licitag&o versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

4.7.3. empresa responsavel pela elaborag¢éo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da
qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responséavel técnico ou subcontratado, quando a licitag&o versar
sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

4.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sanc¢éo por impedimento ou declaracéo de inidoneidade que lhe foi imposta;

4.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao
na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

4.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

4.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéao de trabalho infantil, por submisséo
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de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagéo trabalhista;

4.7.8. agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;
4.7.9. organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condicao;

4.7.10. pessoas juridicas que estejam sob faléncia ou em recuperacéo judicial, sendo certo que, a
participacdo sera possivel caso seja comprovado, no momento da entrega da documentacao exigida,
que o plano de recuperacéo ja foi aprovado ou homologado pelo Juizo competente;

4.7.11. pessoas juridicas cujos s6cios majoritarios, nos termos do art. 12, inciso lll, da Lei federal n°
8.429/92, estiverem proibidos de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, ainda que por intermédio de pessoa juridica da qual seja
sécio majoritério;

4.7.12. pessoas juridicas cujo ato constitutivo, estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e
compativel com o objeto deste pregéo;

4.7.13. pessoa juridica em processo de fusdo, cisdo ou incorporacao;

4.7.14. Nao poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugéo do contrato agente
publico do 6rgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacéo
que disciplina a matéria, conforme 8§1° do art. 9°, da Lei n°® 14.133/2021,

4.7.15. cooperativa, uma vez que a atividade relacionada aos servicos a serem executados pela
Contratada ndo se mostram congruentes com o sistema de cooperativismo, a teor do disposto no art.
10 da Instrucdo Normativa n° 05/2017/SEGES/MPDG.

4.7.16. pessoas juridicas reunidas em consaorcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo, o que se
justifica, principalmente, em razdo dos riscos inerentes a atuacdo de uma pluralidade de empresas
associadas para a execuc¢do dos servicos pretendidos. Além disso, 0s servicos objeto da contratacdo
sao considerados comuns de mercado, sem qualquer complexidade técnica que remonte a necessidade
de conjuncgao de esforgos para que o interesse publico possa ser satisfeito. Nesse sentido, cabe registrar
gue a reunido de empresas em consorcio € a forma pela qual empresas potencializam mutuamente os
seus atributos, adicionando esforcos a fim de atingir o objetivo em comum. A identificacdo pela
Administracdo de diversas empresas no mercado aptas a ofertar o servigo isoladamente evidencia que
a participacdo de consorcios nao é necessaria, o que configura a hipétese do presente caso.

4.8. O impedimento de que trata o item 4.7.4, sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢éo a ela aplicada, inclusive
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a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagédo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

4.9. A critério da Administracé@o e exclusivamente a seu servi¢co, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 4.7.2 e 4.7.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucéo da licitacdo ou de gestédo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgéo ou entidade.

4.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

4.11. O disposto nos itens 4.7.2 e 4.7.3 n&o impede a licitacdo ou a contratacdo de servi¢co que inclua
como encargo do contratado a elaboracéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

4.12. Avedagédo de que trata o item 4.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducéo da contratagéo
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagcdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

5.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessao publica.

5.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

a) esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

b) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl,
da Constituicao;
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€) ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

d) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.4. O credenciamento junto ao sistema eletrbnico implica para o licitante a presuncdo de
compromisso de fornecimento de dados bancérios relativos ao banco Bradesco S/A, até o prazo limite
estabelecido no subitem 11.2, em razdo de o referido banco ser a instituicdo financeira oficial ora
adotada pelo Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, nos termos do Decreto Estadual n°
43.181/11 e do Termo de Contrato n° 003/612/2023;

5.5. O credenciamento junto ao sistema eletrénico implica para a licitante: presuncdo de ciéncia do
tratamento de dados pessoais da licitante, para o cumprimento do disposto no Art. 7°, inciso Ill, da Lei
n° 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

5.6. O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar,
ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da
Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

5.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 5.3 e 5.6 sujeitara o licitante as sangfes previstas

na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

5.8. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitag&o pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica
e da fase de envio de lances.

5.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacéo de propostas, apos a fase de envio de lances.

5.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

a) a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacéo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

b) os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e o
intervalo de que trata o subitem acima.
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5.11. O valor final minimo parametrizado no sistema poderd ser alterado pelo fornecedor durante a fase
de disputa, sendo vedado:

a) valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco;

5.12. O valor final minimo parametrizado na forma do item 5.10 possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o 6rgéao ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

5.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operag¢des no sistema
eletrbnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

5.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos
seguintes campos:

a) Valor total do item;
b) Valor total do lote Unico;
c) Descricéo do objeto, contendo as informacdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia;

6.2. Todas as especificacfes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao
do objeto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.5. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢bes nelas
contidas, em conformidade com o que disp6e o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos.

6.6. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.
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6.7. Caso este prazo ndo esteja expressamente indicado na proposta comercial, preponderara o prazo
determinado neste subitem para efeito de julgamento.

6.8. Se, por motivo de for¢a maior, a adjudicacéo no sistema nao puder ocorrer dentro do periodo de
validade da proposta, ou seja, 90 (noventa) dias, e caso persista interesse da EMERJ, o agente de
contratacdo devera solicitar a licitante, via chat de mensagens do sistema, a prorrogacao da validade
de sua proposta, por igual periodo ou tempo suficiente para a adocao das medidas concernentes a
homologacéo e assinatura do contrato ou emissao de instrumento equivalente.

6.9. A revalidagdo da proposta serd acolhida pelo agente de contratagdo a partir de expressa
manifestacdo de interesse do representante legal da empresa no chat de mensagens do Compras.gov.

7. DA ABERTURA DA SESSAOQ, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

7.1. Aabertura da presente licitacao dar-se-4 automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horério e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for
0 caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

7.3. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.4. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

7.5. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitacéo.

7.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.7. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o agente de contratacao
e os licitantes.

7.8. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.9. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.
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7.10. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.11. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

7.12. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,1% (um
décimo por cento).

7.13. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.14. Sera adotado para o envio de lances no pregéao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentar&o lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

7.15. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apOs isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duracdo da sessao publica.

7.16. A prorrogacao automética da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de 02 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

7.17. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-
se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagéo.

7.18. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o agente de contratacéo, auxiliado pela equipe de apoio, podera

admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

7.19. ApGs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

7.20. ApOs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.21. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
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7.22. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificag&o do licitante.

7.23. No caso de desconexdo com 0 agente de contratacdo, no decorrer da etapa competitiva do
Pregéo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.

7.24. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o0 agente de contratacdo persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e
quatro horas da comunicacéo do fato pelo agente de contratacdo aos participantes, no sitio eletrdnico
utilizado para divulgacéo.

7.25. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.26. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo & comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, 2006, regulamentada pelo
Decreto n° 8.538, de 2015.

7.27. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.28. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

7.29. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou néo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.30. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.31. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.32. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate seréd aquele previsto
no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

EDITAL - PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° 2026-06043341 Pag.: 11/33



ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA GERAL DA EMERJ
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

EDITAL DE LICITAGAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° 2026-06043341

7.32.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagéo;

7.32.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes
previstas nesta Lei;

7.32.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

7.32.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagfes dos 6rgaos
de controle.

7.32.5. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigcos
produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territdrio do Estado do Rio de Janeiro;

b) empresas brasileiras;

C) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de dezembro

de 2009.

7.32.6. Permanecendo empate apés aplicacdo de todos os critérios de desempate, proceder-se-a a
sorteio das propostas empatadas a ser realizado em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo
convocados, vedado qualquer outro processo (Art. 28, §2° da IN SEGES 73/2022).

7.33. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, o agente de contratacdo
podera negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

7.34. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

7.35. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.36. O resultado da negociacao serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.
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7.37. O agente de contratacao solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacéo realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagéo daqueles exigidos
neste Edital e j4 apresentados.

7.38. A proposta de precos atualizada devera ser preenchida conforme Formulario Padronizado de
Proposta de Precos constante no Anexo I, integralmente preenchido, sem emendas, rasuras,
acréscimos ou entrelinhas, com as seguintes informacdes:

a) identificacdo da empresa proponente, nimero do CNPJ, endereco, nimero de telefone e e-mail;

b) nome, documento de identidade e CPF do representante legal da empresa, com poderes expressos
para assinar o instrumento contratual,

c) dados relativos a conta bancéria, preferencialmente no Banco Bradesco S.A., que é a instituicao
financeira oficial ora adotada pelo Tribunal. Caso a licitante ndo possa informar os dados de sua conta
no referido banco, o agente de contratacdo devera alerta-lo, por e-mail e pelo chat do sistema
eletrénico, de que se comprometeu a informar os dados da conta corrente e agéncia do referido banco,
até o momento indicado, no item 11.2, nos termos do que dispde o subitem 5.4;

d) prazo de validade da proposta ndo inferior a 90 (noventa) dias.

7.39. E facultado ao agente de contratacio prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.40. ApOs a negociagdo do preco, o agente de contratacdo iniciard a fase de aceitagdo e julgamento
da proposta.

7.41. Serdo desclassificadas as propostas cujas cotacdes sejam manifestamente inexequiveis ou as
gue, mesmo apads a negociagdo, excedam o valor maximo estimado.

7.42. O valor maximo estimado corresponde ao somatério dos valores unitarios dos itens do Termo de
Referéncia (ANEXO ).

7.43. Para fins de aceitabilidade do preco, além do valor total, também ser&o observados os valores
maximos unitarios estimados, respeitadas as disposi¢cdes do Termo de Referéncia.

7.44. Ao final dos lances, os precos deverdo ser readequados a fim de que sejam demonstrados os
valores unitérios correspondentes. N&o serd admitido no valor unitario o fracionamento de centavo que
ultrapassar duas casas decimais, desprezando-se, sumariamente, a fracdo remanescente, no que o
preco devera ser arredondado para baixo.
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7.45. Se a proposta aparentar inexequibilidade, ou seja, inviabilidade sob o ponto de vista financeiro,
dado que é inferior ao custo para dar cumprimento ao objeto do futuro contrato, o agente de contratacéo
assegurara a respectiva proponente a oportunidade de demonstrar a exequibilidade da proposta.

7.46. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, ser4 assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, para
a regularizacdo da documentacao, a realizacdo do pagamento ou parcelamento do débito e a emisséo
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, nos termos do art. 43, 8
1°, da Lei Complementar n® 123/06.

7.47. O prazo para regularizacéo fiscal ser4 contado a partir da divulgagdo do resultado da fase de
habilitagdo, nos termos do art. 4°, § 2°, inciso |, do Decreto federal n°® 8.538/15.

7.48. Tal prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério do agente de contratacdo, apos
apresentacao de requerimento devidamente fundamentado por parte da licitante.

7.49. A ndo regularizagdo da documentagdo no referido prazo implicard a decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo facultado ao Tribunal convocar
para contratar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, ou revogar esté licitagcdo, nos
termos do art. 43, § 2°, da Lei Complementar n°® 123/06.

7.50. Somente mediante autorizagdo do agente de contratacdo e em caso de indisponibilidade ou
problemas técnicos do sistema eletrbnico, por mais de 4 (quatro) horas, serd aceito o envio da
documentacao através do e-mail, sem prejuizo de sua posterior anexa¢cao no Compras.Gov.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o agente de contratacao verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacéo correlata e no subitem 4.7 do edital, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria — Geral
da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1&ordenarPor=nomeSancionado

&direcao=asc);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria — Geral da Uniéo
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=2&ordenarPor=nomeSancionado
&direcao=asc);

d) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade
do CNJ (CNAI).
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e) Cadastro de Empresas Sancionadas do Tribunal (CES).

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio
majoritario, por for¢ca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

8.3. Caso conste na Consulta de Situac&o do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
0 agente de contratacdo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput).

8.4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros (IN n° 3/2018, art. 29, §1).

8.5. O licitante sera convocado para manifestagédo previamente a uma eventual desclassificacédo. (IN n°
3/2018, art. 29, §2°).

8.6. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao de
participacéo.

8.7. Caso atendidas as condi¢des de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacdo.

8.8. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utlizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o agente de contratacdo verificara se faz jus ao beneficio, nos
termos dos arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

8.9. Verificadas as condi¢cbes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o agente de
contratacdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto & adequagéo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.10. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a) contiver vicios insanaveis;
b) ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

C) apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratagao;

d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
gue insanavel.
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8.11. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores
a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracéo.

8.12. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o subitem anterior, s6 serd considerada apos
diligéncia do agente de contratacdo, que comprove:

a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.13. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

8.14. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagéo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

8.15. Para efeitos de julgamento das propostas, NAO HA previsdo de apresentacdo de amostra neste
certame.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.1.1.A documentagéo exigida para fins de habilitag&o juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

9.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducéo livre.

9.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagcdo serédo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660,
de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

9.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por copia
autenticada ou qualquer outro meio admitido por direito.
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9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por érgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto
na Lei n® 14.133/2021.

9.6. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e
o declarante responderd pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei
n° 14.133/2021).

9.7. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracéo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

9.9. A habilitagdo podera ser verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.9.1.Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagédo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

9.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatid&o dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-
los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifigue incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados. (IN n°® 3/2018, art. 7°, caput).

9.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacdo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

9.11. A verificagdo pelo agente de contratacdo, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitag&o.

9.11.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que n&do estejam contemplados no SICAF seréo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de, no minimo, 2 (duas) horas, prorrogavel
por igual periodo, contado da solicitacdo do agente de contratacao.
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9.12. A verificacao no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relagéo ao licitante vencedor.

9.13. Para fins de habilitacao juridica:

9.13.1. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.13.2.Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.13.3. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricAo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobat6rio de seus administradores;

9.13.4.No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

9.13.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais; portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020.

9.13.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no
Registro onde tem sede a matriz.

9.13.7.No caso de Organizagdes Sociais sem fins lucrativos, o Estatuto, acompanhado da Ata de
Fundacao, bem como da Ata da Eleicdo da atual Diretoria, registrados no RCPJ, devem prever a
prestacao de servico, objeto do certame. Além disso:

9.13.7.1. Ata com a aprovacdo dos associados, na participacdo desta Licitacdo e anuéncia das
obrigacdes pecuniarias e responsabilidades decorrentes da contratacdo a ser celebrada com a
Administrac@o Publica, sob as penas da lei.

9.13.7.2. Regimento/Regulamento interno, caso exista, ou declaragdo de sua inexisténcia, firmada
pelo representante legal da Organizacéo Social, sob as penas da lei.
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9.14. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragBes ou da consolidacao
respectiva.

9.15. Para fins de regularidade fiscal, social e trabalhista devera o licitante comprovar os seguintes
requisitos:

9.15.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.15.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniéo
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

9.15.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.15.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.15.5. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.15.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.15.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.15.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.16. Para fins de qualificagdo econGmico-financeira, cada licitante deve apresentar os seguintes
documentos:

a) certiddes negativas de faléncia e recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida(s) pelo(s)
Distribuidor(es) de sua sede.

a.l) se alicitante ndo for sediada na Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, na qual a

competéncia para emissdo da respectiva certiddo comprobatéria € do 2° Oficio do Registro de
Distribuicao, as(s) certiddo(des) devera(ao) vir acompanhada(s), preferencialmente, de declaracédo da
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autoridade judiciaria competente, informando que o Distribuidor € Unico, ou, caso contrario, relacionando
os Distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para expedir as referidas certiddes.
Ressalte-se que o agente de contratacdo podera promover diligéncia para esclarecer a questao, até
mesmo no caso em que a certidao seja emitida pelo préprio Pode Judiciario da sede da licitante e dela
seja possivel inferir o nimero de cartdérios existentes;

a.2) ser aceita aempresa em recuperacdao judicial, desde que comprovado, no momento da entrega
da documentagéo exigida, que o plano de recuperacao ja foi aprovado ou homologado pelo Juizo
competente;

a.3) quando a certiddo for positiva e houver dividas, podera ser exigida a Certiddo de Objeto e Pé.

b) balango patrimonial e demonstra¢cdes contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei e regulamentos na data de realizacdo deste Pregdo, que
comprovem:

b.1) indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral superiores a 1 (um), pois s&o
os usualmente adotados para correta avaliacdo de situacdo financeira, suficiente ao cumprimento das
obrigacdes decorrentes da licitacao;

b.2) Patriménio Liquido minimo de até 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, sem
exigéncia de CCL.

9.17. Para fins de habilitacdo Técnica, cada licitante deve apresentar:

a) Técnico-Operacional:

a.l) Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou documentos comprobatorios emitidos na forma do 8§ 3° do art. 88 da Lei Federal n°® 14.133/2021, que
comprove prestacdo de servico de hospedagem MOODLE, com suporte para 0 minimo de 6.000
usudrios, com nivel médio de uso de recursos interativos, e demanda em média minima de 1.500
usuarios simultaneos, pelo prazo de 24 (vinte e quatro meses).

a.1l.1) Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio
de diferentes atestados executados de forma concomitante, cujos periodos concomitantes serao
computados uma Unica vez.

a.1.2) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
licitante.
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a.1.3) O licitante disponibilizara todas as informa¢des necesséarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracédo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

a.2) Certificacdo Técnica Especializada

a.2.1) Considerando a criticidade da solucéo tecnoldgica contratada, que envolve ambiente virtual de
aprendizagem institucional, operacdo continua, atualizacdo permanente da plataforma e
observancia as normas de seguranca da informacgao, o licitante devera comprovar capacidade
técnica especializada na plataforma Moodle mediante a apresentacéo de:

. Certificag&o oficial do ecossistema Moodle, como Moodle Certified Partner ou equivalente; ou

[I. Comprovacéo de vinculo técnico ou parceria institucional com o Moodle HQ ou entidade oficialmente
reconhecida por este, que assegure acesso a atualizagdes, patches de seguranca e suporte técnico
especializado;

a.2.2) Os documentos acima listados deverdo estar validos na data da apresentacéo da proposta.

a.2.3) Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio
de diferentes atestados executados de forma concomitante, cujos periodos concomitantes serao
computados uma Unica vez.

a.2.4) Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
Licitante.

a.2.5) Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

a.2.6) A licitante disponibilizaréa todas as informagfes necessarias & comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracédo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da Contratante e local em que foi executado o objeto em questéo, dentre
outros documentos.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacao ou inabilitacdo de
licitantes, a anulagédo ou revogacgéao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de
2021.
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10.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacédo do licitante:

a) a intencdo de recorrer devera ser manifestada no prazo maximo de 10 (dez) minutos, sob pena de

precluséo;

b) o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou de lavratura
da ata de habilitacdo ou inabilitag&o.

10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisédo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. A decisdo acerca do recurso interposto sera divulgada por meio de publicacdo no Diario da
Justica Eletronico (DJERJ), no link “transparénciallicitagdes” do portal da EMERJ, e ainda, por meio do
processo eletrdnico SEI, que permanecera com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico;
SEI - Processo administrativo eletrénico - Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (tjrj.jus.br).

11. DA FORMALIZAGCAO DO CONTRATO

11.1. Homologado o resultado da licitagcdo pela Autoridade Superior, o Servigo de Licitagches e
Contratos (SELIC), respeitada a ordem de classificacdo e observado o prazo de validade de sua(s)
proposta(s), convocara, por e—mail, a(s) declarada(s) vencedora (as), que devera(ao) providenciar o
credenciamento de acesso como usuario externo no Sistema Eletrénico de Informacg6es (SEI) do
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TJRJ para assinar o Contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, mediante observancia do
disposto no Ato Normativo TJ n°® 19/2020.

11.1.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, por solicitacéo justificada da adjudicataria e aceita pela Divisdo de Contratos e Convénios da
EMERJ (DILIC).

11.2. A Adjudicataria que néo tenha informado em sua proposta conta no Banco Bradesco S.A.,
deveré informar ao Servico de Licitacdes e Contratos da Divisdo de Contratos e Convénios da EMERJ,
no prazo de até 05 (dias) uteis apdés a convocacdo aludida no subitem 11.1, pelo e-malil
emerj.licitacao@tjrj.jus.br, os nimeros da conta corrente e da agéncia no referido banco, que deve ter
como titular o detentor do CNPJ da proposta comercial, em conformidade com o Decreto estadual n°
43.181/2011.

11.2.1. Se a Contratada estiver estabelecida em localidade que ndo possua agéncias do
Bradesco, ou no caso de ndo puder manter conta nesse banco por fato alheio a sua vontade, desde
que devidamente comprovado, no prazo estabelecido no subitem 11.2, o0 pagamento poderd ser feito
mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira e, na impossibilidade, boleto bancario,
e/ou emissao de cheques, sempre se utilizando da conta corrente da EMERJ no BRADESCO.

11.3. Por ocasido da formalizagdo do(s) contrato(s), o Servico de Licitagbes e Contratos - SELIC
verificard se a licitante declarada vencedora possui algum registro de impedimento para contratar,
mediante consultas, sempre que possivel, no Cadastro de Fornecedores do Tribunal, no Cadastro
Nacional de Condenagbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade do CNJ
(CNAI), no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e no Cadastro Nacional de
Empresas Iniddneas e Suspensas do Portal da Transparéncia (CEIS).

11.4. O fato de a adjudicataria, convocada no prazo de eficacia de sua proposta, ndo celebrar o
contrato, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitarda as penalidades
legalmente estabelecidas, autorizando o pregoeiro a examinar as ofertas subsequentes e a qualificacéo
das licitantes na ordem de sua classificacdo, até a apuracao de uma que atenda ao Edital, sendo esta
declarada vencedora, nos termos do artigo 90, 88 2° e 5°, da Lei federal n® 14.133/2021.

11.5. O prazo do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do contrato,
expedido pelo érgao fiscal, apds a formalizacdo do contrato e publicacdo de seu extrato no Diario de
Justica Eletrdnico, na forma do art. 106 da Lei Federal n° 14.133/21 e prorrogavel a teor do disposto no
art. 107 do mesmo diploma legal.

11.5.1. A prorrogagédo que trata o item 11.5 est& condicionada ao ateste por parte da EMERJ, de que
as condicbes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagcdo com
a Contratada.
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11.5.2. O objeto do contrato sera recebido, conforme o caso, nos termos do artigo 140, inciso I, da Lei
Federal n® 14.133/2021.

11.6. O presente contrato ndo poderd ser objeto de cessdo ou transferéncia, no todo ou em parte.

11.7. A execucdo do objeto do contrato obedecerd ao que consta neste Edital, no Termo de
Referéncia e no termo contratual.

11.8. A EMERJ podera suprimir ou acrescer o objeto do contrato em até 25% (vinte e cinco por
cento) de seu valor inicial atualizado, a seu critério exclusivo, de acordo com o disposto nos artigos 124
e 125 da Lei Federal n° 14.133/2021.

11.9. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

11.10. A Contratada manterd, durante toda a execuc¢édo do contrato, as condi¢cdes de habilitagcéo
e qualificacdo que Ihe foram exigidas na licitacao.

11.11. A Contratada se responsabilizara pela permanente manutencdo da validade da sua
documentacdo: juridica, fiscal, ambiental, sanitaria, trabalhista, previdenciaria, técnica e econémico-
financeira, assim como pela atualizacdo de formacgédo e treinamento de seus profissionais, em
observancia a periodicidade prevista na legislagao vigente.

11.12. O descumprimento reiterado das normas contratuais, bem como a permanéncia da
Contratada em situacdo irregular quanto as obrigacdes fiscais, trabalhistas ou previdenciarias,
ensejara a extincdo do contrato, assegurados o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades e demais cominacdes legais.

11.13. A Contratada devera atuar em conformidade com a Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD), além das demais normas e politicas de protecéo de dados.

11.14. O contrato sera firmado por meio de assinatura eletrdnica certificada pelo Sistema Eletrénico
de Informagdes do TIJERJ (SEI!), garantida a eficacia das clausulas cujo compromisso € assumido,
sendo considerado celebrado na data da dltima assinatura dos representantes das partes.

11.15. A divulgacado no Portal Nacional de Contrata¢c6es Publicas (PNCP) ocorrera no prazo de
20 (vinte) dias, contados da data da assinatura do contrato, constituindo condicdo indispensavel para
sua eficicia e de seus aditamentos, nos termos do artigo 94, inciso |, da Lei Federal n® 14.133/2021.

12. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

12.1. A execucdao do contrato serd acompanhada, conforme o caso, nos termos dos artigos. 117 a 122
e 140 da Lei federal n® 14.133/2021.
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12.2. A fiscalizag@o e o acompanhamento da execucédo do objeto do contrato caberdo a EMERJ que, a
seu critério, e por meio de dois ou mais servidores designados, deverd exercé-los de modo amplo,
irrestrito e permanente em todas as fases do contrato. O representante da contratada devera apresentar-
se ao fiscal imediatamente ap6s a formalizacao do instrumento contratual.

12.3. A EMERJ podera obrigar a contratada a, além do que consta no Termo de Referéncia, reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato,
incluindo seus empregados em servico, se verificar vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua
execucgao ou que a impecam.

12.4. A EMERJ rejeitara o objeto executado em desacordo com o contrato, nos termos do art. 140, §1°
da Lei federal n® 14.133/2021.

12.5. A EMERJ poderda rescindir o contrato nas hip6teses previstas no art. 137 da Lei federal n°
14.133/2021, com as consequéncias indicadas no seu art. 139, sem prejuizo das sancdes previstas
naquela Lei e neste Edital.

13. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

13.1. A licitante ou & contratada, total ou parcialmente inadimplente, serdo aplicadas as seguintes
sang0Oes previstas nos arts. 156 e 162 da Lei federal n® 14.133/21, bem como, no que couberem, as
previstas nas legislagfes pertinentes:

a) adverténcia, nos casos de inexecucao parcial do contrato quando néo se justificar a imposigéo de
penalidade mais grave;

b) multa moratéria de 1% (um por cento) por cada dia util de atraso na execucado, por culpa da
contratada, sobre o valor da prestagdo em atraso, constituindo-se a mora independentemente de

notificacéo ou interpelacdo, observado sempre o disposto no artigo 412 da Lei n° 10.406/02;

¢) multa administrativa, graduavel conforme a gravidade da infracéo, fixada entre 0,5% (cinco décimos
por cento) e 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado;

d) impedimento de licitar e contratar com a Administracdo do Estado do Rio de Janeiro, por prazo
nao superior a 3 (trés) anos, nas hipéteses de:

d.1) inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao;
d.2) inexecucdao total do contrato;

d.3) ndo entrega de documentacao exigida para o certame;
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d.4) ndo manutencao da proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

d.5) ndo celebracdo do contrato ou ndo entrega da documentacao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

d.6) retardamento da execucado ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

e) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos de:

e.l) apresentacdo de declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestacdo de
declaracao falsa durante a licitagdo ou a execuc¢éo do contrato;

e.2) fraude a licitagdo ou pratica de ato fraudulento na execucao do contrato;

e.3) comportamento inidéneo ou cometimento de fraude de qualquer natureza;

e.4) pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licita¢éo;

e.5) prética de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.1.1. A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica também
podera ser aplicada nas hipéteses previstas na alinea “d”, nos casos em que seja necessaria a aplicagao
de penalidade mais severa que o impedimento de licitar.

13.2. Na aplicagéo das sang¢fes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administracado Publica;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos 6rgéos de controle.

13.3. Nao havera bis in idem nas situacdes em que a contratada entregar parte do objeto em atraso e
ndo cumprir o restante da obrigacdo. Neste caso, havera a aplicagdo da penalidade de multa moratoria,
a ser calculada sobre a parcela entregue em atraso, e a aplicacdo da penalidade de multa administrativa,
a ser calculada sobre o valor do contrato.
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13.4. A penalidade de multa podera ser cumulada com qualquer das demais, ndo tem natureza
compensatoria e o seu pagamento ndo elide a responsabilidade da contratada por danos causados a
EMERJ.

13.5. As multas aplicadas poderdo ser compensadas com 0s pagamentos eventualmente devidos pela
EMERJ.

13.5.1. Na impossibilidade de compensagéo ou sendo esta insuficiente, nos casos em que nao houver
prestacdo de garantia, o valor da multa sera cobrado administrativamente, mediante:

a) pagamento por meio de guia propria de recolhimento, quando cabivel;
b) depdsito ou transferéncia bancaria em conta indicada pela Administracéo, inclusive via PIX; ou

) protesto extrajudicial ou demais meios de cobranca admitidos em lei;

13.5.2.Nos casos em que houver prestacdo de garantia, esta podera ser executada nas condi¢des
e limites previstas na apélice de seguro.

13.5.3. Nos casos em que o valor da multa vier a ser descontado da garantia contratual prestada,
0 valor desta serd recomposto no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, e 0 ndo atendimento
caracterizara falta contratual sujeita as penalidades previstas no contrato.

13.5.4. Esgotados todos 0s meios para recebimento do crédito, este serd inscrito em Divida Ativa, sem
prejuizo da execucéo e/ou cobranga judicial da garantia contratual.

13.6. A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
apuratorio, que assegurara o contraditério e a ampla defesa a licitante, a adjudicatéria, a beneficiaria de
registro ou a contratada, observando-se os procedimentos previstos nas Leis federais n® 14.133/21 e
12.846/13, assim como ha Rotina Administrativa EMERJ-047, da Divisdo de Contratos e Convénios do
Departamento de Administracdo da EMERJ e, subsidiariamente, nas Leis federais n® 13.105/15 e
9.784/99 e estadual n°® 5.427/09;

13.6.1. Na apuracao dos fatos, a EMERJ atuar4 com base no principio da boa-fé objetiva, assegurando
a contratada o direito de juntar, tempestivamente, todo e qualquer meio de prova necessario a sua
defesa;

13.6.2. Quando a ac&o ou omissdo da contratada ensejar o enquadramento de concurso de condutas,
aplicar-se-a a pena mais grave.
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13.7. Os instrumentos de defesa prévia, alegacées finais e de recurso, eventualmente interpostos pela
licitante, beneficiaria ou contratada, deverdo ser instruidos com os documentos hébeis a prova das
alegacdes neles contidas;

13.7.1. As referidas manifestacdes, bem como as notificacBes para sua apresentacdo, deverdo ser
encaminhadas, obrigatoriamente, por meio do sistema eletrénico SEI, em decorréncia do disposto no
Ato Normativo TJ n° 19/2020, publicado no DJERJ de 07/07/2020, que instituiu o Sistema Eletrénico de
Informacdes — SElI como meio oficial e obrigatério de informac¢des, documentos e processos
administrativos eletrénicos, no ambito do Tribunal e da EMERJ.

13.8. A sancéo aplicada sera, obrigatoriamente, publicada no DJERJ e, uma vez encerrada a fase
recursal e publicada a decisao final, passara a produzir seus efeitos, momento em que sera registrada
no Cadastro de Empresas Sancionadas da Tribunal (CES), no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF), e observado o previsto no art. 161, da Lei n® 14.133/21, no Sistema Integrado
de Registro do CEIS/CNEP-SIRCAD.

13.9. Com a decisdo do recurso exaure-se a esfera administrativa, e apenas sera conhecida nova
interpelagéo se forem apresentados elementos novos capazes de reformar a deciséo.

13.10. A aplicacdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui a possibilidade de aplicacéo de outras
previstas no contrato, no Termo de Referéncia ou na legislagdo vigente, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, inclusive por perdas e danos causados a EMERJ.

13.11. As penalidades acima relacionadas serdo aplicadas, nos casos concretos, observando-se 0s
critérios definidos no Termo de Referéncia — Anexo I, se for o caso.

14. DO PAGAMENTO

14.1. Os pagamentos devidos a contratada seréo efetuados de acordo com as regras estabelecidas na
minuta do Termo de Contrato e do Termo de Referéncia anexos a este Edital.

15. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este edital de licitacao por irregularidade ou para
solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis, antes
da data da abertura do certame.

15.2. Os pedidos de esclarecimentos e as impugnacdes referentes a este Edital deverdo ser dirigidos

ao agente de contratacdo e encaminhados, exclusivamente, por meio do e-malil
emerj.licitacao@tjrj.jus.br.
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15.3. Nos pedidos de esclarecimentos e impugnacfes, os interessados deverdo se identificar
com indicacdo de CNPJ, razéo social, nome do representante que efetuou o pedido, se pessoa
juridica; e CPF para pessoa fisica.

15.4. A EMERJ acusara o recebimento ao remetente, por e-mail, ressalvando-se que devido a prética
de seguranca implantada pelo Tribunal, mensagens enviadas de alguns provedores ao e-malil
supracitado poderdo ser devolvidas. Desta forma, caso ndo seja acusado o recebimento, é de inteira
responsabilidade do peticionante confirmar a recep¢éo do seu e-mail pelos telefones (21) 3133-1891 e
(21) 3133-2310, até as 18 (dezoito) horas do dia util anterior & data da abertura do certame.

15.5. A EMERJ néo se responsabilizara por pedidos de esclarecimentos ou impugnagdes enderecadas
por outras formas ou outro e-mail ou, ainda, cujo recebimento ndo tenha sido acusado pelo Servico de
LicitagBes e Contratos.

15.6. Cabera ao agente de contratagdo ou a comissdo de contratagdo, conhecer das impugnagdes ao
edital e aos seus anexos, e encaminhar com relatério e manifestacdo a Assessoria Juridica da EMERJ
para manifestag@o conclusiva que subsidiara a decisdo da autoridade competente, podendo requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo desse documento, caso entenda necessario.

15.7. A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo, sendo a sua concessdo medida excepcional que

devera ser motivada pela Administracao Superior nos autos do processo de licitagao.

15.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnacdes serdo divulgadas em sitio eletrénico
oficial desta EMERJ e no sistema Compras.gov e vinculardo os participantes e a Administragédo, no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia atil anterior a data da abertura do certame, para
ciéncia de qualquer interessado, que ficara obrigado a acessa-lo para a obtengcédo das informacdes
prestadas.

15.9. Acolhida a impugnacéo, sera designada nova data para a realizagdo do certame, exceto se,
inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagéo das propostas, conforme art. 55, § 1°, da Lei
federal n°® 14.133/2021.

16. DA GARANTIA DA EXECUGCAO CONTRATUAL

16.1. A Contratada prestara garantia equivalente a 5% (cinco por cento) sobre o valor anual do contrato,
com validade durante sua execuc¢ao, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo,
a critério da EMERJ, contados data de convocacao para assinatura do contrato.

16.2. A garantia de execucgédo do contrato seré prestada, & escolha da contratada, por meio de caucao

em dinheiro, titulo eficaz da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulos de capitalizacao,
conforme disposto no artigo 96 da Lei Federal n°® 14.133/2021, e suas alteracdes posteriores.
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16.3. No caso de seguro-garantia, a apdlice devera ser expedida exclusivamente por entidades
controladas e fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados, devendo conter o nUmero com
que a mesma ou endosso tenha sido registrado na SUSEP.

16.4. A apdlice ndo devera estar integrada por clausula compromisséria nem por previsdo de
instauracéo de Juizo Arbitral.

16.5. A apdlice ndo podera estabelecer franquias, participacdes obrigatorias do segurado (EMERJ)
e/ou prazo de caréncia.

16.6. A fianca bancéria deverd satisfazer as exigéncias e determinacdes do Banco Central do
Brasil e aos preceitos da legislacdo bancéria aplicaveis, devendo a instituicdo garantidora estar
autorizada pela referida entidade federal a expedir carta fianca e ser apresentada conforme modelo
disposto em Anexo deste Edital.

16.7. A carta fianga devera ser registrada no Registro de Titulos e Documentos, conforme previsto
nos artigos 128, 129 e 130 da Lei 6.015/73.

16.8. Os titulos da divida publica devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

16.9. O numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos instrumentos de
garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

16.10. O documento relativo a apoélice de seguro-garantia, a cau¢cdo em dinheiro, ao titulo eficaz
da divida publica ou a carta de fianca bancaria devera ser incluido no Processo Administrativo SEI,
por meio do peticionamento eletrénico, no Sistema Eletrdnico de Informagbes (SEI) ou encaminhado
por e-mail: emerj.selic@tjrj.jus.br.

16.11. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacBes nele previstas;

b) prejuizos diretos causados ao Tribunal, decorrentes de culpa ou dolo, durante a execucdo do
contrato;

¢) multas moratérias e punitivas aplicadas pela EMERJ a Contratada;

d) obrigac@es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pela Contratada, quando couber.

EDITAL - PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° 2026-06043341 Pag.: 30/33



ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA GERAL DA EMERJ
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

EDITAL DE LICITAGAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° 2026-06043341

16.12. Se a Contratada optar pela modalidade seguro-garantia, das condi¢des da respectiva apolice
devera constar expressamente a cobertura de todos os eventos descritos no item 16.11, na modalidade
"Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do Prestador de Servi¢co". Caso a apoélice ndo seja
emitida de forma a atender a cobertura prevista neste item, a Contratada podera apresentar declaragéo
firmada pela seguradora emitente da apolice, atestando que o seguro garantia apresentado é suficiente
para a cobertura de todos os eventos descritos no item 16.11.

16.13. A cobertura prevista no item 16.11 abrangera todos os fatos ocorridos durante a vigéncia
contratual, ainda que o sinistro seja comunicado pela EMERJ ap6s a superacdo do termo final de
vigéncia da garantia.

16.14. A garantia em dinheiro podera ser depositada em qualquer Banco, a escolha da Contratada.

16.15. No caso de utilizacdo de titulos de capitalizagdo como garantia contratual, este sera
custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total apds o prazo programado da aplicacao.

16.16. A garantia sera liberada ou restituida apos a afericdo da execucdao integral do contrato,
mediante requerimento da Contratada e ap6s o procedimento de autorizagdo de sua liberagao.

16.17. Na hipo6tese de extingdo do contrato, caso ndo haja qualquer restricdo, a garantia prestada
somente sera devolvida apés requerimento formal da Contratada, sem responsabilidade da EMERJ por
qualquer compensacéo pela mora da devolugéo, deduzindo-se eventuais créditos em favor da EMERJ.

16.18. A garantia prestada em caucdo em dinheiro, a ser restituida ao final do contrato, sera paga
com seu valor corrigido monetariamente, conforme dispfe o artigo 100 da Lei Federal n°® 14.133/2021,
com base no indice de corre¢do aplicado ao contrato, ou, na auséncia deste, pela Taxa Referencial +
0,5% (cinco décimos por cento) ao més.

16.19. No caso de alteracéo do valor do contrato ou prorrogacédo de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada, mas mesmas condi¢cbes e parametros, mantido o percentual de que trata o
item 16.1, sobre o valor atualizado do contrato.

16.20. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cédo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados
da data em que foi notificada, sob pena de rescisédo do contrato e aplicacdo de sanc¢des.

16.21. O fato de a Contratada ndo prestar a garantia, ndo a prestar no prazo determinado ou presta-la
incorretamente, podera importar na inexecucao total do contrato, nos termos dos incisos | e Il do artigo
137 da Lei Federal n°® 14.133/2021, sujeitando-a a aplicacdo das penalidades previstas neste Edital,
facultado a EMERJ proceder na forma do artigo 90, § 2°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

16.22. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia podera acarretar a aplicacao de
multa de até 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de
2% (dois por cento).
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16.23. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a EMERJ a promover a extingdo do contrato,
sujeitando a Contratada a aplicacdo das penalidades previstas na legislacdo pertinente, facultado a
EMERJ proceder na forma do 90, 8§ 2°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

16.24. O garantidor ndo é parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado pela EMERJ
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Seréa divulgada ata da sesséo publica no processo administrativo eletrénico SEI, assim como no
Compras.gov.

17.1.1. A Divisdo de Contratos e Convénios prestara as informacdes que lhe sejam solicitadas pelos
interessados, estando disponivel para atendimento de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 11h as
18h, na Rua Dom Manuel, 25, 4° andar, sala 419, Centro - Rio de Janeiro - RJ, ou pelos telefones (21)
3133-1891 e (21) 3133-2310 e pelo e-mail emerj.licitacao@tjrj.jus.br, ou ainda, por outros meios e
horarios excepcionalmente definidos pela Administragéo.

17.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagéo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contréario, pelo agente de contratagao.

17.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observarao o horario
de Brasilia - DF.

17.4. A homologacao do resultado da licitacdo nédo implicara direito a contratacéo.

17.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

17.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da

conducéo ou do resultado do processo licitatério.

17.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.
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17.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

17.9. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas
(PNCP) e endereco eletronico <www.gov.br/compras> e EMERJ SITE, no endereco eletronico
<emerj.tjri.jus.br>, no link (pagina inicial/transparéncia/licitacdes/licitac6es novas/escolher um dos tipos/
filtro por licitag&o).

A EMERJ e as licitantes elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro para
dirimir quaisquer questdes controversas relacionadas com o presente pregéo e sua adjudicacdo, assim
como sua contratacdo e execucdo dela decorrente, desde que ndo possam ser dirimidas
administrativamente.

Rio de janeiro, na data da assinatura digital.

RENATO CADER DA Assinado de forma digital por

RENATO CADER DA SILVA:500000357
SILVA:SR908373 CADER-BIR SILRAA 0500
Diretor do Departamento de Administracdo da EMERJ
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EMERJ - SECRETARIA-GERAL

EMERJ - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

PJ E R EMERJ - DIVISAO DE LICITACOES E CONTRATOS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Prestagédo de servigos de hospedagem Moodle (Modular Object Oriented Distance Learning), sob o dominio emerj.com.br e subdominio virtual.emerj.com.br, do
Sistema Eletronico de Editoragao de Revistas (Open Journal System - 0Js), sob os enderegos
eletrénicos https://ojs.emerj.com.br/index.php/revistadaemer;j e https://ojs.emerj.com.br/index.php/direitoemmovimento, bem como todos os programas necessarios
ao funcionamento, suporte técnico e gestéo operacional dos mesmos, como aplicativos proprietarios desenvolvidos pela contratante.

1.2. O servigo devera contemplar a hospedagem, migracdo dos dados, instalagédo, configuragédo, fornecimento de servidor de e-mails, atualizagdo, seguranca,
monitoramento, backup periddico, ativagdo do servidor, suporte técnico e gestdo operacional, garantindo o pleno funcionamento da plataforma, com alta
disponibilidade e desempenho. Atualizagdo do Sistema Eletronico de Editoragdo de Revistas (Open Journal System - OJS) e componentes correlatos, backup de
dados, instalagéo e gestao de plugins. Além do servigo de monitoramento de seguranga da informagéo e servigo de Streaming de video educacional.

1.3. Os servicos objeto desta contratagdo sédo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar (ETP), uma vez que suas
caracteristicas seguem padrdes de desempenho e qualidade que permitem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado,
nos termos do art. 6°, Xlll, da Lei n® 14.133/2021.

1.4. O regime de execugdo contratual sera a empreitada por preco global.

1.4.1. O prazo de vigéncia da contratagcdo é de até 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do contrato, na forma do art. 106 da Lei n° 14.133/21 e
prorrogavel por até 10 (dez) anos, conforme teor do disposto no art. 107 do mesmo diploma legal.

1.5. Tabela ltem e Descrigao/Especificagdo:

Valor
L . Unidade Unitario Valo_r Total
ltem | Descri¢dodoitem | Modelo de Quantidade | Estimado | EoUmade
(LOTE UNICO) Referéncia

(A) (R$)(B) | (R$)AxXB)

Do servidor de
hospedagem do site
sob o dominio

1 emerj.com.br e do Servigo Més 24 15.000,00 | 360.000,00
subdominio
virtual.emerj.com.br
e ojs.emerj.com.br

Do Suporte Técnico e
2 Gerenciamento Servigo Més 24 5.000,00 | 120.000,00
Operacional

Do Monitoramento de
3 Seguranga da | Servigo Més 24 2.750,00 66.000,00
Informacgao

Do Servigo de
hospedagem
MOODLE e 0OJS . .
4 (Instalagso, Servigo Unidade 1 24.000,00 | 24.000,00
Configuragao e
Migragéo de Dados)

Do Servigo de
5 Streaming de video | Servigo Més 24 7.000,00 | 168.000,00
educacional

Valor total estimado do lote tinico: 738.000,00

1.6. Demanda Prevista

1.6.1. A contratagdo sera pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, visando garantir a continuidade dos servigos prestados e a estabilidade da plataforma Moodle e
0JS, atendendo de forma adequada as necessidades da escola e proporcionando uma experiéncia educacional de qualidade para alunos e professores.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. As justificativas e os objetivos da contratagdo, com o fito de atender as necessidades da EMERJ, encontram-se pormenorizados em topicos especificos do
Estudo Técnico Preliminar, adequando-se a solugéo de contratagé@o pretendida.


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Femerj.com.br%2F&data=05%7C02%7Cfernandamsantos%40tjrj.jus.br%7C7e804101850a4b4c1ba408de548ae274%7Cce4e1164986f413285d11e3c17cf7d6e%7C0%7C0%7C639041152691352663%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2BW73fRMzNzQHFqOP0kdVibHiUTQrZvEOofdmQdprRHo%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fvirtual.emerj.com.br%2F&data=05%7C02%7Cfernandamsantos%40tjrj.jus.br%7C7e804101850a4b4c1ba408de548ae274%7Cce4e1164986f413285d11e3c17cf7d6e%7C0%7C0%7C639041152691362168%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=jhgg3afe6Y6yg3HPtIYnd73ElmcJNwCIrdXTdPdthio%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fojs.emerj.com.br%2F&data=05%7C02%7Cfernandamsantos%40tjrj.jus.br%7C7e804101850a4b4c1ba408de548ae274%7Cce4e1164986f413285d11e3c17cf7d6e%7C0%7C0%7C639041152691371988%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=SkN0S%2FDzYSeGmqk9u2GZ8eUoF2h22EfldvPASpwJO1s%3D&reserved=0

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano Anual de Contratagdo de 2026 da EMERJ , conforme detalhamento constante em item especifico do Estudo
Técnico Preliminar.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. A solugdo consiste na contratagdo de uma empresa especializada para prestacdo de servicos de hospedagem Moodle
(Modular Object Oriented Distance Learning), sob o dominio emerj.com.bre subdominio virtual.emerj.com.br, do Sistema Eletronico de Editoragdo de Revistas
(Open Journal System -0JS), sob os enderegos eletrénicos https://ojs.emerj.com.br/index.php/revistadaemerj

e https://ojs.emerj.com.br/index.php/direitoemmovimento, bem como todos os programas necessarios ao funcionamento, suporte técnico e gestdo operacional dos
mesmos, como aplicativos proprietarios desenvolvidos pela contratante.

O servigo devera contemplar a hospedagem, migragdo dos dados, instalagdo, configuragdo, fornecimento de servidor de e-mails, atualizagdo, seguranga,
monitoramento, backup periédico, ativagdo do servidor, suporte técnico e gestdo operacional, garantindo o pleno funcionamento da plataforma, com alta
disponibilidade e desempenho. Atualizagdo do Sistema Eletronico de Editoragdo de Revistas (Open Journal System - OJS) e componentes correlatos, backup de
dados, instalagéo e gestao de plugins. Além do servigo de monitoramento de seguranga da informagéo e servigo de Streaming de video educacional.

A contratacéo sera pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, visando garantir a continuidade dos servicos prestados e a estabilidade da plataforma Moodle e OJS,
atendendo de forma adequada as necessidades da escola e proporcionando uma experiéncia educacional de qualidade para alunos e professores.

ANALISE DE RISCOS DA CONTRATAGAO

. MEDIDAS
RISCO PROBABILIDADE |IMPACTO |NIVEL MITIGADORAS
SLA 99,8%, multa
Indisponibilidade do AVA | Média Alto Alto contratual,
monitoramento 24x7
Criptografia, firewall
Vazamento  de  dados Baixa Altissimo | Alto dedicado, controle de
(LGPD)
acesso
Falha na migracdo de Ambiente de
grag Média Alto Alto homologacéo, testes
dados -
prévios
Ataque DDoS Média Alto Alto Protecdo DDoS dedicada
Dependéncia tecnoldgica|,,. . -~ - Backup externo e
do fornecedor Média Médio Médio portabilidade de dados
Desgtuallzagao de Média Alto Médio Polltllca de atualizagédo
plugins continua

Os riscos identificados apresentam grau de previsibilidade e mitigabilidade compativeis com a natureza da contratagao.
A andlise de riscos reforga a viabilidade técnica e econdmica da solugéo proposta. A solugdo proposta demonstra viabilidade técnica, considerando que:
« A plataforma Moodle ja é utilizada institucionalmente pela EMERJ;
« O Sistema OJS encontra-se integrado ao fluxo editorial da Escola;
o Ainfraestrutura dedicada com SLA de 99,8% atende a criticidade do ambiente educacional;
« A arquitetura proposta permite escalabilidade horizontal e vertical;
« Os requisitos de seguranca, backup e protegao contra ataques mitigam riscos operacionais;

« Ha compatibilidade com os aplicativos proprietarios desenvolvidos em PHP.

3.2. Parcelamento do Objeto

3.2.1. Em que pese o artigo 19, inciso V, do Ato Normativo n°® 03/2019 prever a divisdo, em regra, das contratagdes em tantas parcelas quantas se comprovarem
técnica e economicamente viaveis, na presente contratagdo ndo se justifica o parcelamento da solugédo apresentada, por se tratar de objeto Unico e tecnicamente
indivisivel.

3.2.2. Nao se justifica o parcelamento do objeto. A solugéo constitui ecossistema integrado (Moodle + OJS + Streaming + Aplicagdes PHP).

3.2.3. Fragmentacdo contratual pode gerar: Conflito de responsabilidades, aumento do tempo de resposta em incidentes criticos e risco de indisponibilidade por
falhas de integragéo.

3.2.4. Aresponsabilidade Unica garante: SLA unificado, gestdo centralizada de seguranga, eficiéncia operacional e Redugao de riscos.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos Técnicos — Especificagdes Técnicas Minimas

4.1.1. Do servidor de hospedagem do site sob o dominio emerj.com.br e do subdominio virtual.emerj.com.br e ojs.emerj.com.br, a CONTRATADA devera fornecer
servidor com as seguintes especificagdes minimas:

a) Painel de controle web (CPanel), com interface em portugués do Brasil, sem custo adicional, contendo: gerenciador de arquivos via web (upload, download,
edicdo, gerenciador de DNS, personalizagdo de configuragdo do PHP, gerenciador de FTP/FTPS, gerenciador de dominios e subdominios;


https://ojs.emerj.com.br/index.php/revistadaemerj
https://ojs.emerj.com.br/index.php/direitoemmovimento

b) Banco de dados MYSQL/Maria BD — ndo podendo ser inferior a 75 bandos de dados;

c) Compatibilidade com a linguagem PHP (versé&o atualizada);

d) Espaco em disco de 4T e transferéncia (trafego) de dados mensal de no minimo 10 TB;

e) Suporte a SSL (certificado);

f) O protocolo seguro HTTPS devera ser utilizado para a interface de autenticagdo de usuarios e para a navegagao nas paginas, telas de administragdo e recursos,
de modo a garantir a confiabilidade dos dados trocados entre o servidor e o navegador (browser);

g) Taxa de saida do servidor web de no minimo 1 GBps;

h) A CONTRATADA devera prover suporte para até 12.000 (doze mil) usuarios, com nivel médio de uso de recursos interativos, e demanda média de 3000 (trés mil)
usuarios simultdneos, com numero maximo de processos, sem limitagao;

i) Entrada/Saida de dados (I/O), sem restrigdo;

j) Dominios adicionais: no minimo 10 contas de dominio;

k) Subdominios: no minimo 23 contas de subdominio, sem restrigao;

1) Contas de e-mail: no minimo 15 contas de e-mail, sem restrigéo;

m) O servidor devera possibilitar a instalacdo do Moodle (homologagdo) e do Moodle (producéo), bem como hospedar outros aplicativos na mesma area de
hospedagem;

m) Backups dos dados referentes ao dia anterior (backup diario) e de um dos dltimos 7 dias (backup semanal);

0) A CONTRATADA devera fornecer hospedagem de alta disponibilidade, funcionando, no minimo, 99,8% do tempo mensal;

p) A CONTRATADA devera prover suporte técnico, sem limitagao;

q) A CONTRATADA devera prover gestdo operacional de, no minimo, 12 horas/més.

4.2. Suporte Técnico

4.2.1. A prestacéo de servigo inclui suporte técnico, via helpdesk e e-mail, com telefone exclusivo para atendimentos emergenciais 24X7, para elucidagao de duvidas
sobre a configuragé@o do servidor e o uso do MOODLE, intervengdes técnicas ou gerenciamento operacional e instalagao de plug-ins ou integragdo com pagamento
via web, tal como paypal, pagseguro, pix, entre outros, ndo limitado;

4.2.2. Qualquer solicitacdo feita através do helpdesk devera ser prontamente atendida, incluindo qualquer procedimento técnico, apagamento de dados e indicagdo
de outros usudrios para também terem acesso ao helpdesk como representantes da CONTRATANTE;

4.2.3. Os chamados relativos a atividades compreendidas no servigo de hospedagem feitos através do helpdesk deverdo ser atendidas e solucionadas conforme os
prazos estabelecidos na matriz de criticidade do SLA, inclusive para: duvidas ou incidentes que ndo comprometam a disponibilidade do servigo, duvidas ou
incidentes que comprometam, mas n&o tornam o servigo indisponivel e incidentes que tornam indisponivel o servigo;

4.2.4. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE uma conta de acesso restrito ao helpdesk, de modo a permitir que, através de seu representante, realize
comunicagéo quanto a reclamacdes, pedidos de esclarecimento de duvidas, pedidos de procedimentos técnicos ou qualquer outro tipo de solicitagdo a acao da
Contratada em relagdo ao servigo contratado, bem como, através do helpdesk, auditar todas as solicitagdes e respostas realizadas (historico).

4.2.5. ACONTRATADA devera prestar assisténcia, orientacédo e suporte em caso de invasdo, deformagéo de pagina (defacement), ataques DDoS e similares.

4.2.6. A CONTRATADA devera realizar manutengao preditiva, preventiva e corretiva dos sistemas envolvidos e, em caso de necessidade de interrupgédo do servigo,
em data e hora previamente acordada com a Contratante.

4.3. Gestao Operacional

4.3.1. A CONTRATADA devera assegurar a prestacédo de servicos de gestdo operacional e suporte técnico especializado, mediante abertura de chamados por meio
de sistema de Helpdesk, contemplando, no minimo, as seguintes atividades:

4.3.2. Atendimento as solicitagdes relativas a configuracéo e as funcionalidades nativas da plataforma, executadas com perfil de administrador, quando necessario;



4.3.3. Instalagdo, atualizagdo, ativagdo e configuragdo deplug-inse extensdes disponibilizados oficialmente no site moodle.org, observando critérios de
compatibilidade, segurancga e estabilidade do ambiente;

4.3.4. Esclarecimento de duvidas técnicas, orientacdo aos usuarios e suporte operacional quanto a utilizagdo da plataforma Moodle, incluindo diagnéstico e
resolugado de incidentes;

4.3.5. Apoio técnico na criacdo, cadastro e gerenciamento de cursos, turmas e inscricbes, bem como suporte na customizagdo e estruturagdo de cursos,
compreendendo a organizagao de recursos, atividades e demais ferramentas pedagdgicas disponiveis na plataforma.

4.4. SLA por Criticidade

Criticidade Definigao

Indisponibilidade total do ambiente Moodle, OJS ou servigos
Critico essenciais (login, acesso a cursos, envio de e-mails,
streaming indisponivel).

Funcionalidade essencial com falha parcial que impacta
numero relevante de usuarios, sem indisponibilidade total.
Falha que ndo compromete funcionalidades essenciais, mas
impacta experiéncia do usudrio ou operagdo administrativa.
Duvidas técnicas, solicitagbes de configuracdo, ajustes
Baixo estéticos ou operacionais sem impacto relevante na
disponibilidade.

Alto

Médio

Criticidade Prazo

Critico (indisponibilidade total) Solugdo ou mitigagdo em até 4 horas
Alto (impacto relevante) Até 8 horas

Médio Até 24 horas

Baixo Até 48 horas

4.4.1. Para incidentes criticos, a CONTRATADA devera atuar imediatamente, em regime 24x7, até o restabelecimento da operagdo. O atendimento no mesmo dia
sera exigido apenas para chamados classificados como Critico ou Alto.

4.5. Monitoramento de Seguranga da Informacao

4.5.1. Deverdo ser realizadas copias de seguranca dos dados utilizados nos cursos, aplicativos desenvolvidos pela Contratante e nas configuragées do sistema,
conforme politica de backup a seguir detalhada:

4.5.2. As copias de seguranca dos dados deverdo contemplar todos os arquivos hospedados e o conteudo do banco de dados, bem como quaisquer arquivos de
configuragao alterados durante o uso normal do sistema e que sejam essenciais para sua recuperac¢édo ao estado em que se encontrava no momento da copia.

4.5.3. As copias de seguranga dos dados visam a permitir, em caso de falhas do equipamento servidor ou do disco que armazene os dados ativos em produgdo, a
rapida recuperagéo de todas as informagdes com, no maximo, um dia de defasagem em relagdo ao momento em que ocorrer a falha.

4.5.4. As cépias de seguranga dos dados poderdo, a critério da Contratada, ser mantidas em disco, fitas magnéticas, midias 6pticas ou outros dispositivos de
armazenamento. Em nenhuma hipétese as copias de seguranga dos dados poderdo ser armazenadas no mesmo disco fisico que contenha o sistema ativo em
produgéo.

4.5.5. As copias de segurancga dos dados deverdo ser realizadas pela Contratada e devera ser produzida cépia integral (backup) do dia anterior ao da solicitagéo, de
pelo menos um dia dos ultimos 7 (sete) dias anteriores ao da solicitagdo e de pelo menos um dia dos ultimos 30 (trinta) dias anteriores ao da solicitagdo.

4.5.6. A ferramenta devera permitir a realizagdo de backups pela Contratante, nos mesmos termos acima descritos.

4.5.7. As copias de seguranca dos dados deverao ser verificadas, periodicamente, quanto a integridade, para que nédo haja problema ao tentar restaura-los.

4.5.8. A restauracdo de backups de dados, a partir das copias de seguranga, em caso de falhas em discos ou de hardware, quando imprescindivel para a
disponibilidade e continuidade dos servicos, devera ser realizada mediante prévia autorizagado da Contratante.

4.5.9. A contratada devera ser aderente as normas da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei 13709/2018).

4.5.10. O tratamento de dados pessoais e sensiveis pela Contratada limita-se aos estritamente necessarios a utilizagdo do sistema, sendo vedado qualquer
tratamento para outros fins sem a autorizagédo expressa da EMERJ.

4.5.11. A contratada devera manter em carater confidencial, mesmo apos o encerramento da prestacéo de servigos, as informagdes relativas a:

a) politica de seguranca e as configuragdes de hardware e de softwares decorrentes da contratagéo;

b) quaisquer dados e informag¢des armazenados em sistemas da EMERJ e a que tiver acesso.

4.6. Do Servigo de Hospedagem Moodle (Instalagao, Configuragao e Migracao de Dados)



4.6.1. Instalagdo e configuragdo, no ambiente computacional da Contratada, do software livre de Educacéo a Distancia denominado Moodle e todos os demais
aplicativos que viabilize sua perfeita utilizagdo em conformidade com os requisitos especificados neste documento, inclusive: sistema operacional, servidor web,
servidor de aplicagdo, banco de dados, servigo de correio, plug-ins e softwares acessérios.

4.6.2. O sistema instalado devera permitir a realizagédo de TODAS as fungdes disponiveis por padrédo Moodle.

4.6.3. O ambiente Moodle devera estar devidamente configurado no idioma Portugués do Brasil, com infraestrutura compativel com o porte da solugdo e que atenda
aos requisitos de alta disponibilidade na ordem de 99,8% ao més.

4.6.4. A versdo do Moodle a ser instalada devera ser igual aquela atualmente utilizada pela Contratante ou, a critério desta, podera ser solicitada instalagdo de outra
versao estavel mais atualizada.

4.6.5. A Contratada devera manter todos os dados referentes aos docentes, alunos e cursos em sigilo absoluto.

4.6.6. A Contratada devera assegurar a inviolabilidade da solugdo de forma a impedir acessos nédo autorizados, ataques virtuais ou outros tipos de ameacas.

4.6.7. A Contratada devera garantir a seguranga e integridade do servigo, de maneira que n&o haja perda de dados.

4.6.8. A contratada deve manter backup de todos os dados, garantindo a recuperacéo das informagdes. Entende-se por dados da Contratante todas as informacgdes
referentes as configuragbes e parametrizagdes do software Moodle e seus plugins, ao ambiente operacional, compreendendo: sistema operacional, servidor de
aplicagdo, banco de dados, cédigo fonte dos programas desenvolvidos (PHP) e quaisquer dados e informagdes necessarias a recuperagdo do ambiente, bem como
todos os dados pertinentes aos cadastros de cursos, alunos, professores, material didatico e de apoio aos cursos a distancia disponibilizados.

4.7. Atividades Compreendidas

4.7.1. Instalar e configurar os médulos e plug-ins necessarios a utilizagao do sistema de aprendizagem MOODLE pela Contratante.

4.7.2. A plataforma MOODLE da EMERJ integra o plugin para visualizagéo de videos desenvolvido por empresa especializada.

4.7.3. Criar e configurar o banco de dados e a base de dados utilizados pelo MOODLE.

4.7.4. Configurar controle de acesso com niveis de permissao diferenciados por tipo de usuario (administradores, professores, monitores, aluno, convidado, ouvinte),
organizados de forma hierarquica.

4.7.5. Integrar o sistema a um servico de correio fornecido pela Contratante de forma a permitir o envio de e-mails a partir do préprio sistema hospedado.

4.7.6. Efetuar a exportacdo de todos os dados de cursos, de usuarios e administradores, além de outros dados necessarios, a partir do sistema atualmente
hospedado pela Contratante.

4.7.7. Efetuar a importagdo, para o ambiente hospedado nas instalagcdes da Contratada, de todos os arquivos e dados de cursos, de usudrios e administradores,
além de outros dados necessarios, a partir da instalagéo atual do MOODLE hospedado pela Contratante, realizando todos os ajustes e transformacdes que se
fizerem necessarios, sem prejuizo da integridade dos dados.

4.7.8. O procedimento de exportacédo e importacéo para o ambiente hospedado nas instalagdes da CONTRATADA devera ser realizado no prazo maximo (total) de
até 07 (sete) dias, garantindo continuidade. O prazo podera ser ajustado mediante cronograma técnico aprovado pela Contratante, desde que garantida a
continuidade do servigo.

4.7.9. Instalar e configurar o processo “cron” do MOODLE para envio de e-mails e outras tarefas agendadas.

4.7.10. Instalar e configurar os softwares necessarios a realizacdo de copias de seguranga, bem como realizar o agendamento de backups, preservando as duas
ultimas copias.

4.7.11. Permitir que a Contratante realize a personalizacéo e a customizagdo da interface do usuario MOODLE.

4.7.12. Todas as tarefas relacionadas a operagdo, manutengdo e administragdo do sistema hospedado e dos softwares componentes da solucdo caberdo a
CONTRATADA, com excegdo da gestdoe administragdo dos cursos hospedados e demais aplicativos desenvolvidos, cujas atividades ficardo a cargo da
CONTRATANTE e seréo realizadas por meio da interface existente para esse fim; no caso dos cursos, sera provida pelo MOODLE.

4.7.13. Prestagdo de auxilio técnico aos administradores de cursos, com vistas ao diagnostico, identificagdo e solugdo de problemas que tenham impacto na
disponibilidade total ou parcial do sistema.

4.7.14. Esclarecimento de duvidas dos funcionarios da CONTRATANTE responsaveis pela administragcdo de cursos quanto a operagdo e ao funcionamento do
sistema.

4.7.15. Auxilio na realizagdo de procedimentos necessarios as tarefas de administragdo de cursos.



4.7.16. Os demais aplicativos desenvolvidos pela Contratante serdo instalados e configurados por ela, que, se necessario acionara, o suporte técnico.

4.7.17. Acessibilidade: solugdo de conversdo de texto em voz integrada ao ambiente de aprendizagem, com velocidade de leitura, alteragdo de cores, aumento de
texto, possibilidade de escolha do idioma em que o texto sera lido, possibilidade de ouvir automaticamente a leitura e outras configuragdes.

4.8. Gerenciamento, otimizagdo e integracdo de plataforma web para integrar, gerenciar e otimizar todo o ecossistema do ambiente educacional
conectado ao Moodle (venda de cursos online):

4.8.1. Controle total sobre seus cursos, usuarios e inscrigdes, sem complicagoes.

4.8.2. Sincronizagao de cursos, alunos, papéis e campos personalizados diretamente com o Moodle.

4.8.3. Gerenciar, editar e acompanhar as informagdes sem necessidade de navegar por diferentes sistemas.

4.8.4. Organizagao de equipe e seus alunos com controle de acesso.

4.8.5. Permitir criar e personalizar papéis como Administrador, Professor, Supervisor e Aluno.

4.8.6. Oferecer pagamentos Unicos ou recorrentes (assinaturas), garantindo acesso automatico aos cursos de acordo com o status de pagamento.

4.8.7. Possibilitar o acompanhamento por meio de dashboard completo e visual.

4.8.8. Possibilitar o cadastro de afiliados, criagdo de cupons personalizados e acompanhamento de resultados.

4.8.9.Possibilitar descontos configuraveis por curso.

4.9. Do Servigo de Streaming de Video:

4.9.1. Funcionamento sem travamentos e compativel com qualquer dispositivo.

4.9.2. Possibilitar protegao avangada, marca d'agua e controle de acesso, garantindo seguranga ao conteudo.

4.9.3. Possibilitar privacidade, seguranga e controles de administragdo, incluindo permissdes customizadas, gerenciamento de direitos digitais (DRM) e controle de
acesso a pastas e videos.

4.9.4. Nao exibir anuncios antes, durante ou apds os videos.

4.9.5. Possibilitar a incorporagao de videos em diferentes ambientes.

4.9.6. Possibilitar controles da velocidade de reprodugéo.

4.9.7. Possibilitar customizagao do player.

4.9.8. Possibilitar colaboragéo e gerenciamento de video.

4.9.9. Possibilitar analise de concluséo e progresso de videos integrada a plataforma de aprendizagem.

4.9.10. Possibilitar armazenamento de 20 TB.

4.9.11. Possibilitar recursos avangados de IA.

4.10. Do Servico de Hospedagem OJS (Instalagédo, Configuragio e Migragdo de Dados)

4.10.1. Realizar manutengao técnica (atualizagdo do OJS e componentes correlatos), backup de dados, instalagéo e gestao de plug-ins.

4.10.2. Realizar cépias de seguranga semanais e mensais, com redundancia em servidor de backup dedicado.

4.10.3. Executar atualizagdes do OJS e dos softwares de servidor, instalacéo de plug-ins, gestdo operacional e agdes de seguranca da informagao.

4.10.4. Realizar migragédo completa do sistema OJS.

4.11. Servicos Obrigatérios



4.11.1. Migragédo completa dos sistemas Moodle, OJS e demais aplicagdes.

4.11.2. Instalagéo e configuragéo dos ambientes em PHP.

4.11.3. Fornecimento de servidor de e-mails.

4.11.4. Certificado digital para servigos Moodle (SSL/TLS).

4.11.5. Monitoramento 24x7 da disponibilidade.

4.11.6. Backups dos dados referentes ao dia anterior (backup diario) e de um dia dos ultimos 7 (sete) dias (backup semanal).

4.11.7. Suporte técnico especializado em Moodle e OJS.

4.11.8. Atualizagao continua do Moodle, OJS e plug-ins correlatos.

4.11.9. Aplicagao de patches de seguranca.

4.11.10. Gestao operacional dos ambientes.

4.11.11. Firewall dedicado e protegdo contra ataques (DDoS, malware, intrusdes).

4.11.12. Logs de auditoria e relatérios.

4.11.13. Aderéncia a LGPD no tratamento de dados pessoais.

4.11.14. Criptografia dos dados.

4.12. Sustentabilidade

4.12.1. A Contratada devera cumprir, no que couber, as orientagdes da Instrugdo Normativa n°® 01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo (SLTI/MPOG), referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental.

4.13. Subcontratagao

4.13.1 E vedada a subcontratagdo do nucleo do objeto, conforme item 1.5 da tabela de descrigao/especificagdo dos itens 2, 3 e 4, compreendido pela gestdo e
administragdo do ambiente Moodle, pelo suporte técnico especializado ao ambiente de aprendizagem e pela administracdo funcional da solugéo disponibilizada a
EMERJ.

4.13.2. Admite-se a subcontratacédo, conforme item 1.5 da tabela de descrigdo/especificagao dos itens 1 e 5, de servigos acessoérios e de infraestrutura, tais como
data center, nuvem computacional, CDN, conectividade e outros apoios tecnolégicos necessarios a execugéo contratual.

4.13.3. A subcontratagédo néo afasta a responsabilidade integral da contratada perante a Administracéo pelo cumprimento do contrato.

4.13.4. Os subcontratados deverdo observar os mesmos requisitos de seguranca da informagéo e de protecdo de dados pessoais aplicaveis a contratada, que
respondera pelos danos decorrentes de eventual descumprimento.

4.14. Garantia Contratual

4.14 1. Sera exigida garantia contratual de até 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, nos termos da Lei Federal n.° 14.133/2021.

4.14.2. A garantia nas modalidades caugao e fianga bancaria devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis contados da publicagédo do extrato do termo do contrato.

4.14.3. No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Condicées de Execucgao

5.1.1. A execugéo o objeto seguirad a seguinte dinamica:

FASE/ETAPA PRAZO CRITERIO DE ACEITAGAO | RESPONSAVEL




5.2. Local da Prestagao dos Servigos

5.2.1. O acesso, bem como todo o processo de ativagdo da solucéo, sera disponibilizado eletronicamente, por meio do e-mail emerj.detec@tjrj.jus.br, com suporte
da equipe da Divisdo de Design Instrucional (DIDIN), localizada na Rua Dom Manuel, n° 25, sala 406 — Centro — Rio de Janeiro/RJ.
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5.3. Especificagao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n® 14.133/2021)

5.3.1. O prazo de garantia dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

5.3.2. No que tange a garantia técnica, por se tratar de prestagdo de servigos de hospedagem e suporte técnico especializado da plataforma Moodle e demais
aplicagbes correlatas, a garantia compreendera a disponibilidade, estabilidade, seguranca e o suporte técnico da solugéo pelo periodo contratado.

5.4. Obrigagdes do Contratante

5.4.1. Prover as informagdes necessarias para que a Contratada possa dar andamento as suas atividades.

5.4.2. Disponibilizar a Contratada todas as informagbes, acessos e credenciais necessarios a instalagdo, configuragcdo, migracdo e operacdo do ambiente

tecnolodgico objeto da contratagéo;

5.4.3. Prestar as informagdes necessarias para a correta configuragdo dos servigos, incluindo parametros institucionais, integragbes com servigcos de e-mail e

demais recursos tecnoldgicos sob sua responsabilidade;

5.4.4. Exercer a ampla fiscalizagdo sobre os servicos executados pela Contratada, exigindo o fiel cumprimento de todas as obrigagdes assumidas por esta, de

acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.




5.4.5. Sempre que necessario, solicitar relatério atualizado da prestagdo do servigo, que sera elaborado pela Contratada sem qualquer 6nus adicional para o
Contratante.

5.4.6. Encaminhar formalmente as demandas, preferencialmente por meio de ordens de servicos de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

5.4.7. Receber o objeto contratado, verificando sua conformidade com a proposta vencedora e o Termo de Referéncia.

5.4.8. Comunicar a Contratada, formal e tempestivamente, as ocorréncias de irregularidades relacionadas ao servigo contratado.

5.4.9. Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execugdo dos servicos prestados, nos termos e prazos contratualmente previstos, apos terem sido
devidamente atestados pelo Fiscal e Gestor do Contrato.

5.4.10. Comunicar a Contratada, com antecedéncia, do planejamento estratégico de mudangas e inovagdes no ambiente tecnoldgico.

5.4.11. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com o Termo de Referéncia e seus anexos;

5.4.12. Adotar as medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pela Contratada;

Notificar os emitentes das garantias, se houver, quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais (§4°, do art.
137, da Lei n° 14.133, de 2021);

5.4.13. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do objeto
contratual, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.5. Obrigac6es da Contratada

5.5.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com os recursos necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais.

5.5.2. Garantir a disponibilidade do ambiente hospedado conforme os niveis minimos de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.5.3. Realizar as rotinas de backup, armazenamento seguro e restauragdo de dados conforme a politica de cdpias de seguranga estabelecida neste Termo de
Referéncia.

5.5.4. Implementar e manter mecanismos de seguranca da infraestrutura tecnolégica, incluindo monitoramento, protegédo contra-ataques cibernéticos, aplicagao de
atualizacdes e corregdes de segurancga.

5.5.5. Manter durante a vigéncia contratual informagdes atualizadas quanto ao endereco, raz&o social e contatos.

5.5.6. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no
Termo de Referéncia.

5.5.7. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicialmente contratado, nos termos do art. 125 da Lei Federal n°. 14.133/2021.

5.5.8. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado neste Termo de Referéncia ou pelo fiscal do contrato, os
servigos prestados em que se verificarem vicios ou incorregdes, inclusive apds o recebimento definitivo do objeto.

5.5.9. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a Contratante, em decorréncia da execugdo do contrato, incluindo os danos causados a
terceiros, a qualquer titulo.

5.5.10. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no ambiente de execugéo
do contrato.

5.5.11. Prestar, por escrito, todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante, bem como apresentar os documentos relativos a execugéo dos servigos,
assim como comunicar quaisquer irregularidades detectadas durante a execugdo dos servigos, ao Fiscal do Contrato, ndo sendo consideradas alegagoes,
solicitacdes ou declaragdes verbais.

5.5.12. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao Contratante ou a terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da execugéo do contrato, sob
pena de rescis&o contratual, responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacéo ou fornecimento de dados e informacdes obtidas, devendo orientar
os seus profissionais nesse sentido.

5.5.13. Atender prontamente quaisquer orientagdes ou exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execucéo do objeto contratual.

5.5.14. A Contratada devera observar rigorosamente todos os itens deste Termo de Referéncia, executando os servigos de acordo com as especificagdes e normas
aplicaveis, utilizando ferramental apropriado e dispondo da infraestrutura e equipe técnica exigidas para a perfeita execugao do contrato.



5.5.15. Seguir as instrugdes e observacdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, ou por quem este designar, adotando as providéncias necessarias para sanar vicios,
defeitos ou incorregdes eventualmente identificadas na execugéo dos servigos.

5.5.16. Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato, ou a quem este designar, quaisquer problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam
comprometer a execugéo do servigo.

5.5.17. A Contratada, independentemente da atuagdo do Fiscal do Contrato, ndo se eximird de suas responsabilidades quanto a execucdo dos servicos e ao
fornecimento de bens, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigagdes constantes no Termo de Referéncia.

5.5.18. Cumprir a legislagdo constitucional, tributaria, civil, trabalhista, previdenciaria, social, ambiental, de salde e seguranga ocupacional, assim como se
responsabilizara pela permanente manutengdo da validade da documentagéo juridica, fiscal, ambiental, sanitaria, trabalhista, previdenciaria, técnica e econdémico-
financeira da empresa, em observancia a periodicidade prevista na legislagao vigente.

5.5.19. Detalhar e repassar, conforme orientagdo e interesse do Contratante, todo o conhecimento técnico utilizado na execucéo do servigo contratado.

5.5.20. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugéo dos
trabalhos durante todo o contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicagdo de penalidades previstas no edital,
caso os prazos, indicadores e condigdes ndo sejam cumpridos.

5.5.21. Garantir a execugdo do servigo sem interrup¢cdo, mantendo equipe dimensionada adequadamente para a regular execugdo do servico, substituindo ou
contratando profissionais sem 6nus para a Contratante.

5.5.22. Responder civil e administrativamente, sem prejuizo de medidas outras que possam ser adotadas, por quaisquer perdas ou danos causados a Contratante
ou a terceiros, em razado de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de seus profissionais, em razao da execugéo do servigo contratado, independentemente de
outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito.

5.5.23. Facilitar as agdes do Fiscal do Contrato e do Gestor do Contrato, fornecendo informagdes ou promovendo acesso a documentacdo dos servicos em
execugdo, atendendo prontamente as observacdes e as exigéncias por eles apresentadas quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais.

5.5.24. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica
de Seguranca da Informagao do Contratante.

5.5.25. A Contratada ndo podera se valer do contrato para assumir obrigagdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem
auferidos em fungao dos servigos prestados, em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizagdo do Contratante.

5.5.26. A Contratada devera manter durante toda a execucdo do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagcdo exigidas na dispensa eletronica,
apresentando, sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal.

5.5.27. A Contratada devera participar de reunido de alinhamento, esclarecimento e ciéncia dos termos do contrato com o érgédo técnico responsavel —
EMERJ/DETEC, por meio remoto, em dia e horario previamente agendados pela fiscalizagdo, com divulgagcdo do respectivo link de acesso previamente
disponibilizado.

5.5.28. A Contratada, na ocorréncia de reclamagdes atinentes a quaisquer aspectos da execugao contratual, inclusive quanto ao emprego inadequado de material ou
equipamentos, se obriga a providenciar a sua imediata corregdo, sem 6nus para o Contratante, garantindo a manutengao da qualidade dos servigos.

5.5.29. A Contratada devera zelar para que todos os seus profissionais executem suas atividades seguindo as normas e procedimentos técnicos e de qualidade,
seguranga, meio ambiente, higiene e saude.

5.5.30. A Contratada devera observar as disposicdes da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — Lei n° 13.709/2018, especialmente quanto a coleta,
armazenamento, tratamento e exclusdo de dados pessoais eventualmente processados em decorréncia da execugdo contratual.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. As comunicagdes entre o Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

6.3. O Contratante podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.4. A Contratada devera indicar preposto, com capacidade gerencial para representa-la perante o Contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando
autorizado a tratar a respeito de todos os aspectos que envolvam a execugao do contrato, nos termos do artigo 118 da Lei 14.133/21.

6.5. A indicagdo do preposto devera ser formal, em documento no qual conste nome, enderego eletronico, telefones fixo e celular, devendo ser este entregue na
reunido inaugural.



6.6. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo Contratante, desde que devidamente justificada, devendo a Contratada
designar outro para o exercicio da atividade.

6.7. Apdés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Contratante podera convocar a Contratada para reunido inicial, objetivando prestar os
esclarecimentos necessarios sobre assuntos relativos as questdes operacionais, administrativas e de fiscalizagdo do contrato, dentre outros.

6.8. O gestor do contrato, representante da unidade requisitante, assim como seu substituto, acompanhara a contratagdo em todas as suas fases, do planejamento
a execugado do contrato e coordenara as atividades relacionadas a sua fiscalizagéo.

6.9. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do artigo 117 da Lei n°
14.133.

6.9.1. O fiscal promovera a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as
medidas corretivas necessarias, bem como acompanhara o desenvolvimento do contrato, conferindo os servicos executados e atestando os documentos
pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os termos contratuais.

6.10. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagdes a Contratada para a corregédo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a correcéo.

6.11. O fiscal informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.12. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor
do contrato.

6.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.14. O fiscal do contrato comunicara ao gestor, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a
prorrogagao contratual.

6.15. Eventual agdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizagédo pelo Contratante, ndo eximira a Contratada de total responsabilidade quanto ao cumprimento das
obrigagdes pactuadas.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento devido a Contratada sera efetuado mensalmente, mediante a apresentagéo de nota fiscal correspondente a obrigagédo cumprida.

7.2. Os servicos serdo recebidos pelo fiscal do contrato, que apurara o resultado da execugao do objeto contratado em conformidade com as especificagdes deste
Termo de Referéncia, do edital e do contrato.

7.3. Mensalmente, em decorréncia da avaliagdo do servico prestado, a contratada emitird a nota fiscal com o valor correspondente ao servigo dimensionado,
mediante o atesto no respectivo documento pelo fiscal e pelo fiscal substituto ou, na auséncia destes, pelo gestor e/ou gestor substituto do contrato.

7.4. O objeto contratado podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades cabiveis.

7.5. A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, apontados no recebimento provisoério.

7.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/21,
hipétese em que a Contratada emitird a nota fiscal no que corresponde a parcela incontroversa da execugao do objeto.

7.7. A nota fiscal sera emitida pela contratada discriminando os servigos executados e com CNPJ idéntico ao descrito no contrato, e sera enviada ao endereco
eletrénico informado pela EMERJ na reunido inaugural, devendo estar acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, conforme documentos a seguir
elencados, sob pena de recusa pelo Contratante.

a) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF);

b) Certidao Negativa de Débito do INSS (CND), podendo ser apresentada por meio da Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, em conformidade com a Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751, de 2 de outubro de 2014;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.8. Recebida a nota fiscal encaminhada pela Contratada, via correspondéncia eletrénica, a Contratante devera autuar processo administrativo no 1° (primeiro) dia
util subsequente a data do recebimento.

7.9 O pagamento da nota fiscal devera ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias uUteis, contados do 1° (primeiro) dia subsequente a data da autuagédo do respectivo
processo administrativo na EMERJ, por meio de crédito em conta corrente, preferencialmente, no Banco Bradesco S.A.

7.10. Havendo erro no documento de cobranca, irregularidade em quaisquer das certiddes referentes a regularidade fiscal da Contratada, ou outra circunstancia que
desaprove o pagamento, este ficara pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo gerando a Contratada qualquer direito a



alteragdo de pregos ou compensacéo financeira por atraso de pagamento, ndo acarretando qualquer énus para o Contratante.

7.11. A exclusivo critério da Contratante e por decisdo fundamentada, podera ser retida parte ou a totalidade dos valores devidos para satisfazer a quitagéo de
multas, indenizagdes a terceiros, seguros ou outras despesas de responsabilidade da Contratada, nos termos da contratagdo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

7.12. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou correcdo monetaria.

7.13. O processamento do pagamento observara a legislagdo pertinente a liquidagédo da despesa publica.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de Selecao e Critério de Julgamento da Proposta

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo, na modalidade pregéo, sob a forma eletrdnica, com adogao do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL, observados os requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia para a prestagdo dos servigos de
hospedagem, sustentagéo e suporte da plataforma Moodle.

8.1.1.1. A licitante com a proposta mais bem classificada devera apresentar o modelo de proposta de prego constante do edital, contemplando todos os custos
necessarios a plena execugao dos servigos.

8.1.2. Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-a o do prego maximo global estimado para o certame, bem como os valores unitarios maximos por item,
conforme definidos neste Termo de Referéncia.

8.1.3. Na hipotese de algum item encontrar-se acima dos valores unitarios estimados, a proponente devera readequa-lo, com a consequente redugéo no valor global
de sua proposta, sob pena de desclassificagdo.

8.1.4. As propostas deverao contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios a adequada prestagao dos servicos, incluindo infraestrutura de hospedagem,
armazenamento, rotinas de backup, monitoramento, suporte técnico e demais requisitos técnicos previstos neste Termo de Referéncia.

8.1.5. Para fins de julgamento e classificagdo das propostas, sera verificada a conformidade da solugdo ofertada com as especificagbes técnicas, requisitos de
desempenho e niveis minimos de servigo (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.2. Consoércio

8.2.1. Nao sera admitida a participagdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo, por tratar-se de objeto de escopo
unico, ausente a complexidade técnica e o vulto do valor da contratagéo que justifiquem o consorcio.

8.3. Cooperativas

8.3.1. Nao sera admitida a participacdo de cooperativas, tendo em vista a incompatibilidade entre o objeto da presente licitacdo e o regime juridico aplicavel a tais
entidades, nos termos do art. 16 da Lei n°® 14.133/2021.

8.4. Exigéncias de Habilitagcao

8.4.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.4.1.1. Habilitagao Juridica

8.4.1.1.1. As condi¢des de habilitacéo juridica tém previsdo no edital, conforme art. 65 da Lei Federal n° 14.133/21.

8.4.1.2. Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista

8.4.1.2.1. As condigbes de habilitagao fiscal, social e trabalhista tém previsdo no edital, conforme art. 65 da Lei Federal n® 14.133/21.

8.4.1.3. Habilitagao Técnica

8.4.1.3.1. Para fins de habilitagdo técnica, o licitante devera apresentar a seguinte documentagao:

a) Técnico-Operacional

a.1) Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou documentos comprobatérios emitidos na forma do § 3° do
art. 88 da Lei Federal n° 14.133/2021, que comprove prestagado de servico de hospedagem MOODLE, com suporte para o minimo de 6.000 usuarios, com nivel
médio de uso de recursos interativos, e demanda em média minima de 1.500 usuarios simultaneos, pelo prazo de 24 (vinte e quatro meses).



a.1.1) Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatdrio de diferentes atestados executados de forma concomitante,
cujos periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez.

a.1.2) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante.

a.1.3) O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias @ comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

a.2) Certificagdo Técnica Especializada

a.2.1) Considerando a criticidade da solugdo tecnolégica contratada, que envolve ambiente virtual de aprendizagem institucional, operagdao continua,
atualizagdo permanente da plataforma e observancia as normas de seguranga da informacao, o licitante devera comprovar capacidade técnica especializada
na plataforma Moodle mediante a apresentagéo de:

I. Certificagao oficial do ecossistema Moodle, como Moodle Certified Partner ou equivalente; ou

Il. Comprovagéo de vinculo técnico ou parceria institucional com o Moodle HQ ou entidade oficialmente reconhecida por este, que assegure acesso a atualizagdes,
patches de seguranga e suporte técnico especializado;

a.2.2) Os documentos acima listados deverao estar validos na data da apresentacéo da proposta.

8.4.1.4. Habilitagao Econdémico-financeira

8.4.1.4.1. As condi¢des de habilitacdo econdmico-financeira estéo previstas no edital.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. Orcamento Estimado

9.1.1. O valor total estimado para a contratagéo é de R$ 738.000,00 (setecentos e trinta e oito mil reais).

9.1.2. Incluem-se na estimativa de precos dos servicos: tributos, tarifas e emolumentos, encargos sociais, trabalhistas, insumos, contribuicdes ou obrigagdes
decorrentes da legislagdo trabalhista, fiscal, previdenciaria e demais custos que envolvem a prestagéo dos servicos.

9.2. Reajustamento

9.2.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data do orgcamento estimado.

9.2.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.2.3. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9.2.4. Apds o interregno de um ano da data da proposta, e precedido de solicitacdo da contratada, os precos iniciais serdo reajustados, aplicando-se a variagdo do
indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, conforme estabelece a
Instrugdo Normativa SGD/ME n. 01/2019, no periodo compreendido entre 0 més do orgamento estimado e o més anterior ao seu aniversario, exclusivamente para
as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

10. DOTAGAO ORGAMENTARIA

10.1. Os recursos necessarios a realizacéo do objeto ora licitado correréo a conta da dotagéo orgamentaria indicada no edital.

11. SANGOES

11.1. Allicitante ou a Contratada sera responsabilizada administrativamente pelas infragbes previstas no artigo 155 da Lei Federal n°® 14.133/21, sendo-lhe aplicaveis
as respectivas sangdes nos termos dos artigos 156 e 162 da referida lei.

11.2. Pelas infragdes a seguir elencadas, a EMERJ aplicara as sang¢des de acordo com os graus, correspondéncias, descrigdes e incidéncias ora estabelecidas,
assegurada a possibilidade de aplicagdo cumulativa das sangdes, conforme o § 7° do art. 156 da Lei Federal n° 14.133/21.

11.2.1. As infragbes descritas nas tabelas a seguir ndo sdo exaustivas, pelo que na hipétese de ocorréncia de eventuais infragdes ali ndo indicadas, bem como de
reincidéncia, estas serdo avaliadas pela Divisdo de Contratos e Convénios do Departamento de Administragdo da Escola da Magistratura do Estado do Rio de
Janeiro.

11.2.1.1. Sancgdes especificas para esta contratagao:

11.2.1.1.1. Pelo descumprimento das obriga¢des contratuais, a Administragdo, na aplicagdo das sangdes previstas no subitem acima, orientar-se-a pela gradagao
estabelecida nas tabelas abaixo, que trazem hipéteses de incidéncia de penalidades relacionadas a possiveis descumprimentos contratuais.



a) TABELA 1 — GRAU DE CORRESPONDENCIA DA SANGAO APLICAVEL

GRAU

CORRESPONDENCIA

Leve

Adverténcia cumulada
ou ndo com multa
fixada em percentual
ndo inferior a 0,5%
(cinco  décimos por
cento) e ndo superior
a 2% (dois por cento),
por incidéncia, sobre o
valor do contrato.

Média

Adverténcia cumulada
com multa no
percentual de até 6%
(seis por cento), por
incidéncia, sobre o
valor do Contrato.

Grave

Impedimento de licitar
e contratar cumulada
ou ndo com multa no
percentual de até 8%
(oito por cento), por
incidéncia, sobre o
valor do contrato.

Muito
grave

Impedimento de licitar
e contratar/Declaragado
de Inidoneidade de
licitar e contratar (a
depender do caso
concreto) cumulada ou
ndo com multa no
percentual de até 20%
(vinte por cento), por
incidéncia, sobre o
valor do contrato.

b) TABELA 2 — DESCRICAO DA INFRAGAO, GRAU E INCIDENCIA

N° | DESCRICAO GRAU | INCIDENCIA
DA INFRACAO
Deixar de
comunicar  ao
fiscal do
contrato, no
prazo de 24
horas, qualquer
ocorréncia
Por
1 anormal ou | Leve .
. ocorréncia
acidente que se
verifique na
execucdo dos
servigos ou a
disponibilidade
do ambiente
hospedado.
Deixar de iniciar Por dia de
a execugdo do atraso
contrato na
5 data prevista no Média
termo
contratual para
inicio da
vigéncia
3 | Executar Média | Por
servico de ocorréncia
forma
incompleta,
paliativa ou
proviséria como
por carater
permanente,
em desacordo
com as




especificagdes
previstas neste

Termo de
Referéncia.
Nao atender ou Por
ndo responder ocorréncia
aos chamados
técnicos
abertos pela
4 | Contratante Média
dentro dos
prazos
estabelecidos
no SLA previsto
no contrato.
Deixar de Por
realizar ou ocorréncia
disponibilizar
rotinas de
backup dos
5 dados, Grave
conforme
periodicidade
estabelecida
neste Termo de
Referéncia.
Deixar de Por
realizar a ocorréncia
restauragéo de
backup quando
6 | solicitado ou | Grave
quando
necessario a
recuperagéo do
ambiente.
Atrasar a Por
prestacdo  de ocorréncia
7 informagc")es € | Media
esclarecimentos
solicitados pela
contratante.
Recusar-se a Por
executar o ocorréncia
8 | servico Grave
solicitado pela
fiscalizagao.
Deixar de Por
manter a ocorréncia
documentagao
9 de .habilitagéo Média
atualizada e
regular durante
a vigéncia do
contrato.
Nao apresentar Por
os documentos ocorréncia
necessarios a
medicdo e ao
10 | Pagamento, ou |\, ;o
relatérios de
execucao
eventualmente
previstos no
contrato.
Suspender ou
mterrompgr, Por dia e por
salvo mot_lvo de ocorréncia
forgca maior ou
caso fortuito, a
prestacdo dos
servicos ou a
11 | disponibilidade | Grave

do ambiente
hospedado,
sem
comunicagao
prévia e
autorizagcdo da
Contratante.




N&o cumprir o
nivel minimo de
disponibilidade

mensal do Por
12 : Grave -
ambiente ocorréncia
hospedado
previsto no
contrato
Deixar de
aplicar
atualizagdes de
seguranga,
corregdes Por
13 P ¢ Grave s
criticas ou ocorréncia

patches oficiais
da plataforma
dentro de prazo
razoavel

12. ANEXOS
12.1. Compde(m) este Termo de Referéncia o(s) seguinte(s) anexo(s):

1) Anexo A — Estudo Técnico Preliminar (ETP)

FERNANDA MARIA DOS SANTOS
Diretora do Departamento de Tecnologia da Informagéo da EMERJ

Documento assinado eletronicamente por FERNANDA MARIA DOS SANTOS, DIRETORA DE DEPARTAMENTO, em 17/04/2026, as 14:41, conforme art. 1°,
111, "b", da Lei 11.419/2006.
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EMERJ - ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RJ
EMERJ - DIRETORIA-GERAL DA ESCOLA DA MAGISTRATURA
EMERJ - SECRETARIA-GERAL

PJ E R.' ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ESTUDO TECNICO PREMILINAR - ETP
CONTRATACAO DE SERVICO

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

1.1. O objetivo do Estudo Técnico Preliminar é demonstrar o problema encontrado pela Administracdo e que se pretende
resolvido, a real necessidade por ele gerada e o que se pretende com uma eventual contrata¢do, na forma da Instrugdo
Normativa SEGES n2 58, de 8 de agosto de 2022, e do art. 11 da Lei n? 14.133/2021.

Dentre as unidades que compdem a estrutura do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ), esta demandante, a
EMERJ, criada pela Lei 1.395, de 8 de dezembro de 1988, tem como missdao formar, aperfeicoar magistrados e especializar
profissionais que atuam na area do Direito, qualificando-os como agentes transformadores da sociedade.

A EMERJ, de forma continua, ha mais de 35 anos, vem consolidando e aprimorando os cursos previstos na Lei Organica da
Magistratura Nacional (LC n? 35/1979), na Constituicdo Federal (art. 93, I, c e IV) de Preparac¢do, Formacgio e Aperfeicoamento
para Magistrados — alinhado a politica da Escola Nacional de Formagdo e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM) -, além da
especializagdo de profissionais do Direito, com permanente empenho na implementagdo de novos projetos, metodologias ativas
de ensino e enfoques atuais do estudo do Direito.

Ao lado disso, a Escola possui credenciamento PORTARIA MEC N2 906, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2025 de Escola de Governo junto
ao Ministério da Educagdo (MEC), para oferecer ao publico em geral cursos de pds-graduagdo lato sensu na modalidade a
distancia — EAD. Conforme as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES, a escola obteve nota
maxima na vistoria obrigatdria realizada pelo 6rgdo federal. A EMERJ é certificada no Sistema de Gestdo da Qualidade da norma
ABNT NBR ISO 9001:2015. Manter esse padrdo de reconhecimento internacional de Sistema da Qualidade é um desafio para o
gestor publico, assumindo o compromisso de aperfeigoar seus processos de trabalho de forma continua, contando com o esforgo
de todos os seus servidores e colaboradores quanto a prestagdo de servigos cada vez melhores, e visando assegurar aos alunos a
certeza de que existe um sistema de controle para cada etapa dos servigos prestados nos seus macroprocessos, quais sejam:

¢ Formar e aperfeigoar magistrados;
¢ Atualizar e especializar profissionais de Direito;
¢ Administrar recursos e logistica; e
o efetivar a Administragdo Superior.

Na busca pelo cumprimento de sua missdo, a EMERJ oferece cursos de aperfeicoamento direcionados a magistrados para a
promogdo na carreira; cursos de vitaliciamento; cursos de formagéao inicial para os juizes recém-concursados; cursos de extensio;
cursos de pos graduagdo lato sensu com carga horaria de 360 horas; o Curso de Especializagdo em Direito Publico e Privado (curso
regular), com carga horaria de 1800 horas; e o curso preparatério (Pré- EMERJ), para estudantes de Direito que desejam se
preparar para o ingresso no curso regular da escola.

A escola também produz contetdo juridico especializado, editando as revistas Direito em Movimento, Revista da EMERJ e a
Revista Magistratus. Conforme publicado no udltimo RIGER (2024) (https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/riger-emerjl-
sem2024), a Escola conta com 1.521 alunos, distribuidos entre 10 cursos de extensdo, 03 cursos de pds-graduagdo lato sensu e
nas turmas diurnas e noturnas do Curso de Especializagdo em Direito Publico e Privado. Além dos cursos de extensdo, das turmas
de pds-graduacdo e do curso regular, a EMERJ oferece também cursos de aperfeicoamento para a promog¢do na carreira para
magistrados. Durante o ano de 2024, foram oferecidos nove cursos de aperfeicoamento na modalidade presencial e seis na
modalidade EaD, com a participa¢gdo de 197 magistrados. Com relagdo aos cursos de Extensdo, foram gravados 99 videos, com
431 alunos espectadores.

O Ato Regimental n2 02/2025, afirma que:




Art. 19. S3o fins da Escola:

| - desenvolver e consolidar os conhecimentos necessarios para o exercicio da magistratura estadual;
Il - participar da formacdo e do aperfeicoamento da magistratura local;

Il - atualizar e pdés-graduar bacharéis em Direito;

IV - desenvolver e aprimorar metodologias de investigacdo e pesquisa juridica;

V - estimular a produgdo cientifica A Divisao de Desenvolvimento Cientifico possui as seguintes atribui¢des conforme o Regimento
Interno desta Escola:

A norma ainda estabelece as atribuigdes do Art. 65. Cabe a Divisdo de Design Instrucional:

Art. 65. Cabe a Divisdo de Design Instrucional:

| - planejar, revisar, montar, customizar, monitorar e gerenciar os diversos cursos oferecidos na modalidade de ensino a distancia,
no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

Il - implementar a parte grafica do conteldo pedagdgico, auxiliando o professor/tutor na linguagem EaD, identificando links,
sugerindo destaques, animagdes, ilustragdes, textos

explicativos e complementares, levando em consideragdo o roteiro elaborado e as potencialidades da web para o
desenvolvimento de conteldos interativos e hipermidiaticos;

Ill - analisar conteudos textuais (que podem incluir apostilas, apresentagdes, manuais do professor, dindmicas, textos para
discussdo, lista bibliografica e bancos de questdes), com vistas a transposi¢do para a modalidade a distancia;

IV - planejar roteiros e avaliar os processos de construgdo, implementagdo e uso do curso, objetivando adequar a concepgdo
pedagdgica dos cursos no AVA e fomentar a busca por

metodologias inovadoras de ensino e aprendizagem;

V - pesquisar recursos educacionais abertos e integra-los aos cursos desenvolvidos, transpostos e atualizados;

VI - apresentar relatérios e planilhas de controle dos processos de desenvolvimento, adequag¢do de conteudos e atualizagdo de
cursos a distancia;

VIl - analisar as necessidades do ambiente de aprendizagem e selecionar as tecnologias de acordo com as orientagdes
pedagdgicas, avaliando os processos de construgio,

implementacdo e uso de ferramentas no curso;

VIII - participar da elaboragdo, implementagdo e coordenagio de projetos pedagdgicos/instrucionais na modalidade de ensino a
distancia, aplicando metodologias e técnicas de Design Instrucional para facilitar o processo de ensino e aprendizagem;

IX - disponibilizar videos gravados pelos professores dos cursos no AVA;

X - realizar estudos voltados ao emprego de novas tecnologias, métodos e ferramentas para apoio as atividades de ensino e
aperfeicoamento desenvolvidas na escola, visando a

constante melhoria nos processos e no produto final a ser disponibilizado aos alunos;

XI - planejar e implementar a atualizagdo de cursos e outras agdes de capacitagdo a distancia ja existentes;

XII - auxiliar na adaptag¢do do material do professor/tutor;

XIII - planejar o desenvolvimento de cursos a distancia com tutoria;

XIV - interagir com a administragdo e prestar assisténcia aos demais setores da EMERJ na aplicabilidade dos recursos na
plataforma Moodle;

XV - planejar o desenvolvimento de cursos a distancia autoinstrucionais, de acordo com a demanda, com conteddo em texto e
imagens, indicagGes de leituras, infograficos, interagGes, videos gravados, exercicios de fixagdo e avaliagbes, a serem
comercializados a qualquer momento sem a necessidade de um calendario especifico;

XVI - elaborar indicadores de desempenho e estatisticas da Unidade Organizacional.

2. Daidentificacdo do problema

Considerando, portanto, as normas que criam e estabelecem as diretrizes das escolas oficiais de aperfeicoamento de
magistrados; e considerando as normas do Ministério da Educagdo para a implanta¢do e funcionamento de cursos de pds-
graduagdo, apresenta-se como PROBLEMA o estabelecimento de uma estrutura fisica e administrativa e um corpo docente
capazes de garantir a efetivacdo da missao da escola. Neste momento, a Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro
ja esta fisicamente estabelecida, fazendo parte do Poder Judicidrio do Estado, como ja mencionado. A EMERJ também ja
possui uma estrutura administrativa, atualmente regulamentada pela Resolucdo do Orgdo Especial n2 03/2025. A escola
possui auditérios e salas de aula com sistema de som para a realizagdo de palestras, semindrios, aulas e afins para
atendimento dos estudantes da escola e do publico externo, todavia, os equipamentos necessitam de modernizagdo. Diante
disso, apresenta-se como NECESSIDADEontratagdo de uma empresa especializada para prestagdo de servigos de
hospedagem Moodle (Modular Object Oriented Distance Learning), sob o dominio emerj.com.br e subdominio
virtual.emerj.com.br. Do Sistema Eletronico de Editoracdo de Revistas (Open Journal System - OJS), sob os enderegos
e | e t r 6 n i ¢ o shttps://ojs.emerj.com.br/index.php/revistadaemerj e

https://ojs.emerj.com.br/index.php/direitoemmovimento, bem como todos os programas necessarios ao funcionamento,

suporte técnico e gestdo operacional dos mesmos, como aplicativos proprietarios desenvolvidos pela contratante.

A presente contrata¢do decorre da necessidade de garantir a continuidade, estabilidade, seguranga da informagdo e
escalabilidade da infraestrutura tecnoldgica que suporta o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o Sistema Eletronico de
Editoracdo de Revistas (0JS) e aplicacdes proprietarias desenvolvidas em PHP, essenciais ao cumprimento da missao
institucional da EMERJ.

Atualmente, a plataforma suporta:



- Mais de 1.500 alunos ativos;

- Crescimento continuo de cursos EAD;

- Produgdo anual de conteudos audiovisuais;

- Publicagdo cientifica em ambiente OJS.

A indisponibilidade do ambiente impacta diretamente:
- Promogdes e vitaliciamento de magistrados;

- Cursos de formagdo inicial;

- Pés-graduacdo lato sensu credenciada pelo MEC;

- Receitas decorrentes da comercializagdo de cursos.
O risco operacional envolve:

- Interrupgdo de atividades académicas;

- Descumprimento de diretrizes da ENFAM e MEC;
-Violagdo a LGPD;

-Comprometimento da certificagao I1SO 9001:2015.

Dessa forma, a solugdo demanda infraestrutura de alta disponibilidade, monitoramento continuo e suporte especializado,
n3o se tratando hospedagem comum, mas de servigo critico de missdo institucional.

0O servigo é de natureza imprescindivel. E através dessa hospedagem que sdo realizados os cursos a distancia oferecidos aos
Magistrados, bem como os cursos de extensdo e especializagcdo, além de abrigar as revistas on-line da EMERJ e Direito em
Movimento e aplicativos proprietarios desenvolvidos.

O objetivo é assegurar um ambiente virtual de aprendizagem seguro e eficiente, que atenda plenamente as demandas
pedagdgicas e administrativas da EMERJ, possibilitando a gestdo de cursos, alunos, contetdos e atividades académicas.

A contratagdo serd pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, visando garantir a continuidade dos servigos prestados e a
estabilidade da plataforma Moodle e 0JS, com operagdo em regime 24x7 e disponibilidade de 99,8% do tempo mensal,
atendendo de forma adequada as necessidades da escola e proporcionando uma experiéncia educacional de qualidade para
alunos e professores.

O Plano de Integridade da EMERJ, além de reforcar e otimizar recursos, utiliza-se das diretrizes e instrumentos
implementados com a sistematizacdo preconizada pela nova versdo da NBR ISO 9001:2015 — Sistema de Gestdo da
Qualidade da EMERJ — SGQ/EMERJ, busca garantir a qualidade dos seus servicos educacionais pela efetividade e controle
dos processos académicos e administrativos, por meio da melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade para
satisfagdo das partes interessadas, melhor atendimento aos usuarios dos servigcos e cumprimento dos requisitos aplicaveis.

O compromisso da Administragdo Superior da EMERJ com a qualidade dos servigos entregues aos clientes é formalizado
mediante a politica da qualidade, alinhada com a missdo, a visdo e os valores.

Ressalta-se que a eventual descontinuidade da solugdo atualmente utilizada poderd ocasionar paralisa¢do das atividades
académicas, prejuizo a formagdo e aperfeicoamento de magistrados, interrup¢gdo de cursos credenciados,
comprometimento de receitas institucionais, além de potenciais riscos de responsabilizagdio administrativa pela
indisponibilidade de servigo essencial.

Assim, a presente contratagdo reveste-se de natureza continuada e essencial, configurando-se como medida indispensavel
a continuidade administrativa, nos termos do art. 62, inciso XXIIl, e art. 18 da Lei n? 14.133/2021.

1l — PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES (PAC)
O objeto da contratagdo esta previsto no Plano Anual de Contratagdo de 2026. DFD n.2 4/2026.
11l — REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os requisitos abaixo definidos sdo considerados necessarios e suficientes para assegurar que a solugdo de TIC atenda as
necessidades institucionais da EMERJ, preservando a continuidade do servico, a seguranga da informagdo, a economicidade



e a eficiéncia administrativa, em conformidade com os principios previstos no art. 52 da Lei n® 14.133/2021.

Os itens deverdo atender aos servigos descritos no quadro abaixo, em conformidade com as especificagdes técnicas.

ITEM DESCRICAO DO ITEM (LOTE UNICO) Modelo |Unidade de| Periodo
Referéncia
1 Do servidor de hospedagem do site sob o dominio Servico Mensal 24 meses

emerj.com.br e do subdominio virtual.emerj.com.br e
ojs.emerj.com.br

2 Do Suporte Técnico e Gerenciamento Operacional Servigo Mensal 24 meses

3 Do Monitoramento de Seguranga da Informagdo Servico Mensal 24 meses

4 Do Servigo de hospedagem MOODLE e QJS (Instalagdo, Servico |1 (um) setup| 24 meses
Configuragdo e Migragdo de Dados)

5 Do Servigo de Streaming de video educacional Servigo Mensal 24 meses

O servico devera contemplar a hospedagem, migragao dos dados, instalacdo, configuragdo, fornecimento de servidor de
e-mails, atualizagdo, seguranga, monitoramento, backup periddico, ativacdo do servidor, suporte técnico e gestdo
operacional, garantindo o pleno funcionamento da plataforma, com alta disponibilidade e desempenho. Atualiza¢do do
Open Journal System - OJS e componentes correlatos, backup de dados, instalagdo e gestdo de plugins.

Para a contratagdo, a empresa devera prestar o servico de hospedagem conforme especificado e atender as
especificagOes técnicas:
ESPECIFICAGOES TECNICAS:

Do servidor de hospedagem do site sob o dominio emerj.com.br e do subdominio virtual.emerj.com.br e ojs.emerj.com.br,

a CONTRATADA devera fornecer servidor com as seguintes especificagdes minimas:

- Painel de controle web (CPanel), com interface em portugués do Brasil, sem custo adicional, contendo: gerenciador de
arquivos via web (upload, download, edi¢do, gerenciador de DNS, personalizagdo de configuragdo do PHP, gerenciador de
FTP/FTPS, gerenciador de dominios e subdominios;

- Banco de dados MYSQL/Maria BD — ndo podendo ser inferior a 75 bancos de dados;

- Compatibilidade com a linguagem PHP (versdo atualizada);

- Espago em disco de 4T e transferéncia (trafego) de dados mensal de no minimo 10 TB;

- Suporte a SSL (certificado);

- O protocolo seguro HTTPS deve ser utilizado para a interface de autenticagdo de usuarios e para a navegagdo nas paginas e
em telas de administracdo e de recursos, de modo a garantir a confiabilidade dos dados trocados entre o servidor e o
software navegador (browser);

- Taxa de saida do servidor web de no minimo 1 GBps;

- A CONTRATADA devera prover suporte para até 12000 (doze mil) usuarios, com nivel médio de uso de recursos interativos,
e demanda de, em média, de 3000 (trés mil) usuarios simultaneos e com o nimero maximo de processos, sem limitagdo;
- Entrada/Saida de dados (i/0), sem restri¢do;

- Dominio adicional: no minimo 10 contas de dominio

- Subdominio: no minimo 23 contas de subdominio, sem restri¢do;

- Contas de e-mail: no minimo 15 contas de e-mail, sem restrigdo;

- O servidor devera possibilitar a instalagdo moodle (homologagdo) e moodle (produgdo), bem como hospedar outros
aplicativos na mesma area de hospedagem;

- Backups dos dados referente ao dia anterior (backup didrio) e um dia dos ultimos 7 dias (backup semanal);

- A CONTRATADA devera fornecer hospedagem de alta disponibilidade, funcionando pelo menos 99,8% do tempo mensal;
- A CONTRATADA devera prover suporte técnico, sem limitacéo;

- A CONTRATADA devera prover gestdo operacional de no minimo 12horas/més.

SUPORTE TECNICO:

- A prestagdo de servico inclui suporte técnico, via helpdesk e e-mail, com telefone exclusivo para atendimentos
emergenciais 24X7, para elucidacdo de duvidas sobre a configuragdo do servidor e o uso do MOODLE, intervengGes técnicas
ou gerenciamento operacional e instalagdo de plug-ins ou integragdo com pagamento via web, tal como paypal, pagseguro,
pix, entre outros, ndo limitado;

- Qualquer solicitagdo feita através do helpdesk devera ser prontamente atendida, incluindo qualquer procedimento
técnico, apagamento de dados e indicagdo de outros usuarios para tambhém terem acesso ao helpdesk como representantes
da CONTRATANTE;

- Os chamados relativos a atividades compreendidas no servigo de hospedagem feitos através do helpdesk deverdo ser
atendidas e solucionadas conforme os prazos estabelecidos na matriz de criticidade do SLA, inclusive para: duvidas ou incidentes que
ndo comprometam a disponibilidade do servico, duvidas ou incidentes que comprometam, mas ndo tornam o servi¢o
indisponivel e incidentes que tornam indisponivel o servico;

- A CONTRATADA deverd fornecer a CONTRATANTE uma conta de acesso restrito ao helpdesk, de modo a permitir que,
através de seu representante, realize comunica¢do quanto a reclamacgdes, pedidos de esclarecimento de duvidas, pedidos
de procedimentos técnicos ou qualquer outro tipo de solicitacdo a agdo da Contratada em relagdo ao servigo contratado,
bem como, através do helpdesk, auditar todas as solicitagdes e respostas realizadas (histdrico).



- A CONTRATADA devera prestar assisténcia, orientacdo e suporte em caso de invasdo, deformacdo de pagina (defacement),
ataques DDoS e similares.

- A CONTRATADA deverd realizar manutencdo preditiva, preventiva e corretiva dos sistemas envolvidos e, em caso de
necessidade de interrupgdo do servi¢o, em data e hora previamente acordada com a Contratante.

GESTAO OPERACIONAL:

A CONTRATADA devera assegurar a prestacao de servigcos de gestdo operacional e suporte técnico especializado, mediante abertura
de chamados por meio de sistema de Helpdesk, contemplando, no minimo, as seguintes atividades:

- Atendimento as solicitagGes relativas a configuracdo e funcionalidades nativas da plataforma, executadas com perfil de
administrador, quando necessario;

-Instalagdo, atualizagdo, ativacdo e configuracdo de plug-ins e extensdes disponibilizados oficialmente no site moodle.org,
observando critérios de compatibilidade, segurancga e estabilidade do ambiente;

- Esclarecimento de duvidas técnicas, orientagdo aos usudrios e suporte operacional quanto a utilizacdo da plataforma Moodle,
incluindo diagndstico e resolucdo de incidentes;

- Apoio técnico na criagdo, cadastro e gerenciamento de cursos, turmas e inscrigdes, bem como suporte na customizagdo e
estruturagdo de cursos, compreendendo a organizagdo de recursos, atividades e demais ferramentas pedagdgicas disponiveis na
plataforma.

SLA por Criticidade:
| criticidade | Definicio |
Critico Indisponibilidade total do ambiente Moodle, OJS ou servigos essenciais (login,
acesso a cursos, envio de e-mails, streaming indisponivel).
Alto Funcionalidade essencial com falha parcial que impacta nimero relevante de
usudrios, sem indisponibilidade total.
Médio Falha que ndo compromete funcionalidades essenciais, mas impacta experiéncia
do usudrio ou operacdo administrativa.
Baixo Duvidas técnicas, solicitacGes de configuracdo, ajustes estéticos ou operacionais
sem impacto relevante na disponibilidade.
Criticidade Prazo
Critico (indisponibilidade total) Solugdo ou mitigacdo em até 4 horas
Alto (impacto relevante) Até 8 horas
Médio Até 24 horas
Baixo Até 48 horas

Para incidentes criticos, a CONTRATADA devera atuar imediatamente, em regime 24x7, até o restabelecimento da operagdo. O
atendimento no mesmo dia sera exigido apenas para chamados classificados como Critico ou Alto.

MONITORAMENTO DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Deverdo ser realizadas copias de seguranca dos dados utilizados nos cursos, aplicativos desenvolvidos pela Contratante e
nas configuragdes do sistema, conforme politica de backup a seguir detalhada:

- As copias de seguranga dos dados deverdo contemplar todos os arquivos hospedados e o contetido do banco de dados,
bem como quaisquer arquivos de configuragdo alterados durante o uso normal do sistema e que sejam essenciais para sua
recuperagdo ao estado em que se encontrava no momento da cdpia.

- As copias de segurancga dos dados visam a permitir, em caso de falhas do equipamento servidor ou do disco que armazene
os dados ativos em producdo, a rapida recuperagdo de todas as informagdes com, no maximo, um dia de defasagem em
relagdo ao momento em que ocorrer a falha.

- As cépias de seguranca dos dados poderdo, a critério da Contratada, ser mantidas em disco, fitas magnéticas, midias
Opticas ou ainda em outros dispositivos de armazenamento. Em nenhuma hipétese as copias de seguranga dos dados
poderdo ser armazenadas no mesmo disco fisico que contenha o sistema ativo em produgdo.

- As copias de seguranca dos dados deverdo ser realizadas pela Contratada e devera ser produzida cépia integral (backup)
do dia anterior ao da solicitagdo, de pelo menos um dia dos ultimos 7 dias anteriores ao da solicitacdo e de pelo menos um
dia dos ultimos 30 dias anteriores ao da solicitagdo.

- A ferramenta devera permitir a realizagdo de backups pela Contratante, nos mesmos termos acima descritos.

- As copias de seguranca dos dados deverdo ser verificadas, periodicamente, quanto a integridade dos dados para que ndo
haja problema ao tentar restaura-los.

- A Restauracdo de backups de dados, a partir das cépias de seguranga, em caso de falhas em discos ou de hardware,
quando isso for imprescindivel para a disponibilidade e continuidade dos servigos, devera ser realizada mediante prévia
autorizacdo da Contratante.

Do Servigo de hospedagem MOODLE (Instalagdo, Configuragdo e Migracdo de Dados):

- Instalacdo e configuragdo, no ambiente computacional da Contratada, o software livre de Educagdo a Distancia
denominado Moodle e todos os demais aplicativos que viabilize sua perfeita utilizagdo em conformidade com os requisitos



especificados neste documento, inclusive: sistema operacional, servidor web, servidor de aplicagdo, banco de dados, servigo
de correio, plug-ins e softwares acessorios.

- O sistema instalado deverd permitir a realizagdo de TODAS as fungdes disponiveis por padrdo Moodle.

- O ambiente Moodle devera estar devidamente configurado no idioma Portugués do Brasil e Infraestrutura compativel com
o porte da solugdo e que atenda aos requisitos de alta disponibilidade na ordem de 99,8% ao més.

- A versdo do Moodle a ser instalada deverad ser igual aquela atualmente utilizada pela contratante ou, a critério desta,
podera ser solicitada instalagdo de outra versdo estdvel mais atualizada.

- A contratada deverd manter todos os dados referentes aos docentes, alunos e cursos em sigilo absoluto.

- A contratada deverd assegurar a inviolabilidade da solugdo de forma a impedir acessos ndo autorizados, ataques virtuais
ou outros tipos de ameagas.

- A contratada deverd garantir a seguranca e integridade do servigo, de maneira que ndo haja perda de dados.

- A contratada deve manter backup de todos os dados, garantindo a recuperagdo das informagdes. Entende-se por dados da
contratante todas as informacgd&es referentes as configuragdes, parametrizagdes do software Moodle e seus plugins,
ambiente operacional, compreendendo: sistema operacional, servidor de aplicagdo, banco de dados, cédigo fonte dos
programas desenvolvidos (PHP) e quaisquer dados e informagdes necessarias a recuperagdo do ambiente, e ainda todos os
dados pertinentes aos cadastros de cursos, alunos, professores, material didatico e de apoio aos cursos a distancia
disponibilizados.

Estdo compreendidas as seguintes atividades:

- Instalar e configurar os mddulos e plug-ins necessarios a utilizacdo do sistema de aprendizagem MOODLE pela
Contratante.

- A plataforma MOODLE da EMERIJ integra o plugin para visualizag¢do de videos desenvolvido por empresa especializada.

- Criar e configurar o banco de dados e a base de dados utilizados pelo MOODLE.

- Configurar controle de acesso com niveis de permissao diferenciados por tipo de usudrio (administradores, professores,
monitores, aluno, convidado, ouvinte), organizados de forma hierarquica.

- Integrar o sistema a um servigo de correio fornecido pela Contratante de forma a permitir o envio de e-mails a partir do
proprio sistema hospedado.

- Efetuar a exportacdo de todos os dados de cursos, de usudrios e administradores, além de outros dados necessarios, a
partir do sistema atualmente hospedado pela Contratante.

- Efetuar a importagdo, para o ambiente hospedado nas instalagdes da Contratada, de todos os arquivos e dados de cursos,
de usuarios e administradores, além de outros dados necessarios, a partir da instalagdo atual do MOODLE hospedado pela
Contratante, realizando todos os ajustes e transformacgdes que se fizerem necessarios, sem prejuizo da integridade dos
dados.

- O procedimento de exportagdo e importacdo para o ambiente hospedado nas instalagdes da CONTRATADA devera ser
realizado no prazo maximo (total) de até 07 (sete) dias, garantindo continuidade. O prazo poderé ser ajustado mediante
cronograma técnico aprovado pela contratante, desde que garantida a continuidade do servigo.

- Instalar e configurar o processo “cron” do MOODLE para envio de e-mails e outras tarefas agendadas.

- Instalar e configurar os softwares que se fizerem necessarios a realizagdo de cépias de seguranga, bem como realizar o
agendamento de backups preservando as duas ultimas copias.

- Permitir que a Contratante realize a personalizagdo e a customizagdo da interface do usudrio MOODLE.

- Todas as tarefas relacionadas a operagdo, manutengdo e administragdo do sistema hospedado e dos softwares
componentes da solugdo cabem a CONTRATADA, com excec¢do da gestdo e administracdo dos cursos hospedados e demais
aplicativos desenvolvidos, cujas atividades ficardo a cargo da CONTRATANTE e serdo realizadas por meio da interface
existente para esse fim, no caso dos cursos sera provida pelo MOODLE.

- Prestacdo de auxilio técnico aos administradores de cursos com vistas ao diagnéstico, identificagdo e solugdo de
problemas que tenham impacto na disponibilidade total ou parcial do sistema.

- Esclarecimento de duvidas dos funcionarios da CONTRATANTE responsaveis pela administracdo de cursos quanto a
operacao e funcionamento do sistema.

- Auxilio na realizagdo de procedimentos necessdrios as tarefas de administragdo de cursos.

- Os demais aplicativos desenvolvidos pela contratante serdo instalados e configurados por ela, que se necessario acionara o
suporte técnico.

- Acessibilidade: solugdo de conversdo de texto em voz integrada ao ambiente de aprendizagem com velocidade de leitura,
cores, aumentar o texto, possibilidade de escolha de idioma em que o texto serd lido, possibilidade de ouvir
automaticamente a leitura e outras configuragdes.

Gerenciamento, otimiza¢do e integracdo plataforma web para integrar, gerenciar e otimizar todo o ecossistema do
ambiente educacional conectado ao Moodle (venda de cursos online):

- Controle total sobre seus cursos, usuarios e inscricdes sem complicagdes.

- Sincronizagdo de cursos, alunos, papéis e campos personalizados diretamente com o Moodle.

- Gerenciar, editar e acompanhar as informacgdes, sem precisar navegar por diferentes sistemas.

- Organizagdo de equipe e seus alunos com controle de acesso.

- Devera permitir criar e personalizar papéis como Administrador, Professor, Supervisor e Aluno.

- Devera oferecer pagamentos Unicos ou recorrentes (assinaturas) e garanta acesso automatico aos cursos de acordo com o
status de pagamento.

- Devera possibilitar o acompanhamento em um dashboard completo e visual.

- Devera possibilitar cadastrar afiliados, criar cupons personalizados e acompanhe resultados.

- Devera possibilitar descontos configurdveis por curso.



Do Servico de Streaming de video:

- Sem travamentos e compativel com qualquer dispositivo.

- Protecdo avangada, marca d'adgua e controle de acesso para garantir seguranga ao contetdo.

- Privacidade, seguranca e controles de administragdo: Permissdes customizadas, Gerenciamento de direitos digitais (DRM),
acesso a pastas e videos.

- Sem anuncio antes, depois ou durante os videos.

- Incorporacgdo de videos em qualquer lugar

- Controles da velocidade de reprodug¢do

- Customizacgdo do player

- Colaboragdo e gerenciamento de video

- Andlise de conclusdo e progresso de videos com a plataforma de aprendizagem

- Armazenamento de 20 TB;

- Recursos avangados de IA

Do Servigo de hospedagem OIS (Instalagdo, Configura¢do e Migracdo de Dados):

- Devera realizar manuteng3o técnica (atualizagdo do OJS e componentes correlatos), backup de dados, instalagdo e gestdo
de plugins.

- Cépia de seguranga semanal e mensal, com redundancia em servidor de backup dedicado.

- Atualizagbes do OJS e dos softwares de servidor, instalagdo de plugins, gestdo operacional e da segurancga da informagao.
- Migragdo completa do sistema OJS.

SERVICOS OBRIGATORIOS

- Migracdo completa dos sistemas Moodle, OJS e demais aplicagdes.

- Instalagdo e configuragdo dos ambientes em PHP

- Fornecimento de servidor de e-mails.

- Certificado digital para servicos Moodle (SSL/TLS).

- Monitoramento 24x7 de disponibilidade.

- Backups dos dados referente ao dia anterior (backup didrio) e um dia dos ultimos 7 dias (backup semanal);

- Suporte técnico especializado em Moodle e OJS.

- Atualiza¢do continua do Moodle, OJS e plugins correlatos.

- Aplicagdo de patches de seguranca.

- Gestdo operacional dos ambientes.

- Firewall dedicado e protegdo contra ataques (DDoS, malware, intrusdes).

- Logs de auditoria e relatérios.

- Aderéncia a LGPD no tratamento de dados pessoais.

- Criptografia dos dados

A empresa deve demonstrar experiéncia prévia na implementacgdo e gestdo, preferencialmente em ambientes educacionais
ou corporativos.

Dada a criticidade dos servicos (Moodle/QJS), a operagdo 24x7, o SLA minimo de 99,8%, a integragdo com sistemas de
pagamento e publicages cientificas, bem como as exigéncias regulatérias aplicaveis (ENFAM e MEC), a necessidade de
aplicacdo tempestiva de atualizagdes e patches de seguranca oficiais e a conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados —
LGPD, a empresa devera comprovar capacidade técnica na implantagdo, administra¢do e suporte técnico em ambientes Moodle
de complexidade equivalente ao objeto da contratagao.

Tal qualificagdo poderd ser demonstrada mediante:

| — Certificagdo oficial do ecossistema Moodle, como Moodle Certified Partner ou equivalente; ou

Il = Comprovagdo de vinculo técnico ou parceria institucional com o Moodle HQ ou entidade oficialmente reconhecida por este,
que assegure acesso a atualizagdes, patches de seguranga e suporte técnico especializado; ou

Il — Apresentacgdo de atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado que
comprovem a prestacao de servigos de implantagdo, administragdao e suporte técnico em ambientes Moodle de porte, volume
de usuarios e complexidade compativeis com o objeto da contratagdo.

A solucdo devera ser operada por equipe técnica especializada com experiéncia comprovada na administragdo e

sustentacdo da plataforma Moodle, preferencialmente com certificagdes reconhecidas no ecossistema Moodle ou
qualificagdes equivalentes.

A certificagdo comprova a aptiddo da empresa para hospedagem gerenciada, migragdo, atualizagdo continua, suporte
especializado e seguranca da plataforma Moodle, com acesso oficial aos canais de atualizagdo e suporte do fabricante.
Justifica-se por ser:

| - adequada a mitigacdo dos riscos mapeados (indisponibilidade, seguranca/LGPD, migracdo/atualizagio);

Il - necessaria, pois atestados genéricos ndo asseguram, com a mesma efetividade, o patching oficial tempestivo nem a cadeia
de suporte do HQ;

A contratagdo de uma empresa com certificagdo “ Moodle Certified Partner” assegura que os servigos prestados estejam
alinhados diretamente as diretrizes oficiais do Moodle HQ. Empresas parceiras certificadas sdo autorizadas a oferecer
solugGes relacionadas a plataforma, contando com acesso direto a equipe de desenvolvimento do Moodle HQ, o que
garante resolucdo agil de incidentes e aplicagdo imediata de atualizagdes corretivas e preventivas. A certificagdo também
exige comprovacdo de capacidade técnica e infraestrutura robusta, reduzindo riscos de indisponibilidade ou falhas criticas.



Além disso, os parceiros certificados oferecem niveis de servico formalizados (SLA), assegurando prazos de resposta e
resolu¢do compativeis com a criticidade da plataforma.
https://moodle.com/pt-br/services/certified-service-providers/?countr

| | Moodle HQ (Headquarters) |  Moodle Certified Partners |

- Empresas certificadas oficialmente
Organizagdo central que coordena o

Defini¢do . ara prestar servigos relacionados
¢ desenvolvimento global do Moodle. para p ¢
ao Moodle.
o " Implementar, hospedar, customizar
Fungdo Desenvolver, manter e langar versdes o ;
L - e dar suporte técnico a clientes
principal oficiais da plataforma.

locais.

Recebe atualizagGes diretamente

L. Cria e libera novas versdes, correcoes de . .
IAtualizagbes . ’ ¢ do HQ e aplica nos ambientes dos
seguranca e melhorias. .
clientes.
Suporte Suporte a comunidade global e aos Suporte especializado aos clientes,
parceiros certificados. com SLA e atendimento direto.
~ . . Hospeda ambientes Moodle em
Nao hospeda ambientes para clientes P ] .
Infraestrutura nuvem ou servidores dedicados,

finais; foca no desenvolvimento. . . e
garantindo disponibilidade.

Certificagdo |[Define critérios e padrdes de qualidade. infraestrutura para obter a

certificagdo.

Relagao com
clientes

Direta: contratos, implantagdo,

Indireta (via comunidade e parceiros). . .
manutencgdo e treinamento.

HCumpre requisitos técnicos e de

Risco de ndo exigir a certificacdo

- Contratagdo de empresas sem acesso oficial as atualizagdes criticas do Moodle.

- Maior risco de falhas de seguranca e indisponibilidade do sistema.

- Suporte limitado, sem garantia de alinhamento as praticas oficiais do Moodle HQ.

- Potenciais questionamentos futuros sobre a qualidade e confiabilidade da solugdo contratada.

A exigéncia de comprovagdo de certificagdo da plataforma Moodle e comprovagdo técnica equivalente que demonstre acesso oficial
a atualizagGes, suporte do fabricante e capacidade técnica compativel ndo configura direcionamento de marca, mas sim requisito de
qualificagdo técnica-operacional indispensavel para assegurar:

- Atualizagdes oficiais e seguras da plataforma;

- Corregdes tempestivas de vulnerabilidades;

- Conformidade com boas praticas;

- Mitigagdo de riscos operacionais e de seguranca da informacdo.

A certificacdo Moodle é publica, ou seja, qualquer empresa pode, de acordo com as suas competéncias, requerer esta
certificagdo. A comprovacdo, ndo visa restringir a competitividade, mas garantir:

- Seguranga da informagao;

- Confiabilidade da solugéo;

- Atualizacdes oficiais tempestivas;
- Mitigacao de riscos operacionais.
Atestado de capacidade Técnica:

a.1)Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou documentos
comprobatérios emitidos na forma do § 32 do art. 88 da Lei Federal n? 14.133/2021, que comprove prestacdo de servico de
hospedagem MOODLE, com suporte para o minimo de 6000 usuarios, com nivel médio de uso de recursos interativos, e demanda
em média minima de 1500 usudrios simultaneos, pelo prazo de 24 (vinte e quatro meses).

Subcontratagao



E vedada a subcontratagio do niicleo do objeto, conforme item da tabela DESCRICAO DO ITEM (LOTE UNICO) itens 2, 3 e 4,
entendido como:

- A gestdo e administragdo do ambiente Moodle contratado;
- O suporte técnico especializado ao ambiente de aprendizagem;
- A administragdo funcional da solugéo disponibilizada 8 EMERJ.

) E admitida a subcontrataciio de servigos acessérios e de infraestrutura, conforme item da tabela DESCRICAO DO ITEM (LOTE
UNICO) itens 1 ¢ 5, tais como:

- Servicos de data center ou nuvem computacional,
- Servicos de CDN (Content Delivery Network);
- Links de comunicagio e conectividade;

- Outros servigos de suporte tecnoldgico necessarios a prestagao dos servigos.

A subcontratac@o ndo afasta a responsabilidade integral da contratada perante a Administragdo pelo cumprimento do contrato.

Os subcontratados deverdo observar os mesmos requisitos de seguranga da informagao e de protecido de dados pessoais aplicaveis a
contratada, que respondera pelos danos decorrentes de eventual descumprimento.

Em conformidade com as boas praticas de governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo e com os principios previstos na Lei n2
14.133/2021, especialmente quanto ao planejamento adequado da contratagdo, ficam expressamente identificados os requisitos minimos
necessarios e suficientes que fundamentam a escolha da solugdo de TIC pretendida.

a) Requisitos Funcionais

A solugdo deverd atender integralmente as necessidades institucionais da EMERJ, contemplando:

| — Disponibilizagdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem baseado na plataforma Moodle, permitindo:

Gestdo completa dos cursos e EaD;

Cadastro e gerenciamento de usuarios com perfis hierarquizados;

Aplicacdo de avaliagGes, foruns, tarefas, trilhas de aprendizagem e relatérios;

Controle de acessos e rastreabilidade de atividades;

Integragdo com meios de pagamento para comercializagdo de cursos;

Dashboard gerencial com indicadores académicos.

Il - Hospedagem, manutencgdo e atualizagdo do Sistema Eletronico de Editoragdo de Revistas baseado no Open Journal Systems (0JS),
incluindo:

gestdo operacional e da seguranga da informacdo;

Preservacgdo e integridade do acervo.

11l — Servigo de streaming educacional seguro, com prote¢do de conteldo, relatérios de visualizagdo e compatibilidade multiplataforma.

IV — Recursos de acessibilidade digital compativeis com padrdes internacionais.

b) Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

A solugdo deverd observar arquitetura tecnolégica compativel com ambiente educacional critico, contemplando:
- Infraestrutura dedicada ou em nuvem;

- Sistema operacional estavel e suportado;

- Servidor web;

- Banco de dados MySQL ou MariaDB;
- Linguagem PHP em versdo oficialmente suportada;
- Certificado digital SSL/TLS;
- Firewall dedicado e protegdo contra ataques DDoS;
- Monitoramento 24x7;
- Ambientes segregados (produc¢do e homologagao);
- Escalabilidade vertical e horizontal;

- Integracdo via APIs e padrdes abertos de interoperabilidade.



c) Requisitos de Capacitagdo
Deverdo possuir experiéncia comprovada em implementagdo e administragdo de ambientes Moodle.

d) Requisitos de Manutengéo
A solugdo devera contemplar:

| — Manutengdo preventiva (monitoramento continuo);

Il — Manutengdo corretiva (atendimento conforme SLA por criticidade);
Il — Manutencdo adaptativa (adequagdes legais e regulatérias);

IV — Manutencdo evolutiva (atualizagdes de versdes e plugins).

Deverdo estar previstos:
- Aplicagdo tempestiva de patches de seguranga;
- Canal de suporte 24x7 para incidentes criticos;
- Escalonamento formal de chamados;
- Procedimento formal e registro de comunicagdo via helpdesk auditavel.
e) Requisitos de Projeto e de Implementagdo
- Apresentar Plano de Migragdo detalhado;
- Executar testes de integridade e carga;
- Disponibilizar ambiente de homologacdo;
- Garantir possibilidade de rollback;
- Entregar documentacdo técnica da infraestrutura;
f) Requisitos de Implantagdo
A implanta¢do devera:
-Ocorrer em até 07 (sete) dias, salvo cronograma aprovado;
- Garantir migragdo integral e integra dos dados;
- Ser precedida de testes formais;
- Ser validada mediante termo de aceite técnico;
- Assegurar continuidade dos servigos sem prejuizo as atividades académicas.

g) Requisitos de Experiéncia Profissional

* Certificagdo oficial do ecossistema Moodle, como Moodle Certified Partner ou equivalente; ou

* Comprovacdo de vinculo técnico ou parceria institucional com o Moodle HQ ou entidade oficialmente reconhecida por este,
que assegure acesso a atualizagdes, patches de seguranga e suporte técnico especializado; ou

* Atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado que comprovem a prestagdo de
servigos de implantagdo, administragdo e suporte técnico em ambientes Moodle de porte, volume de usudrios e complexidade
compativeis com o objeto da contratagdo.

h) Requisitos de Formagao da Equipe

- Conhecimento técnico em Moodle, infraestrutura, seguranga da informacgdo e OJS.

A comprovagdo podera ocorrer mediante apresentagdo de certificados ou documentos equivalentes.
i) Requisitos Temporais

- Prazo contratual de 24 (vinte e quatro) meses;

- Disponibilidade minima mensal de 99,8%;
- Atendimento 24x7 para incidentes criticos;

- Cumprimento dos prazos de SLA definidos por criticidade.



j) Requisitos de Seguranga da Informagdo
A solugdo devera observar integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, contemplando:
- Controle de acesso baseado em perfil;
- Logs auditaveis;
- Backup externo;
- Restauragao;
- Plano de Resposta a Incidentes;
- Protecdo contra malware, intrusao e DDoS.
k) Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
- Disponibilizar interface em portugués do Brasil;
- Atender as diretrizes de acessibilidade digital;
- Priorizar comunicagdo digital;
- Observar diretrizes de sustentabilidade ambiental;
- Ser compativel com politicas institucionais de inclusdo e diversidade.
1) Requisitos Legais
- Diretrizes da ENFAM;
-Normas do MEC;
- Regulamentos internos da EMERJ.
m) Demais Requisitos Aplicaveis
- Portabilidade integral dos dados ao término contratual;
- Entrega de cdpia completa dos bancos de dados e arquivos;
-Vedagdo a dependéncia tecnoldgica irreversivel (vendor lock-in);
- Direito de auditoria pela contratante;
- Responsabilidade objetiva por falhas que comprometam disponibilidade ou seguranga.
Diante do exposto, conclui-se que os requisitos acima elencados sdo necessarios e suficientes para fundamentar a escolha da solucdo
de TIC pretendida, assegurando aderéncia aos principios da legalidade, eficiéncia, economicidade, continuidade do servigco e

seguranca da informacao.

Registra-se, por fim, que toda a especificagdo técnica detalhada encontra-se descrita e fundamentada no corpo do presente Estudo
Técnico Preliminar — ETP, garantindo plena transparéncia, rastreabilidade e seguranga ao processo de contratagdo.

IV - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

O Departamento de Tecnologia da Informagdo levou em conta as atividades da UO, equipes e cursos produzidos utilizando a
ferramenta. Os itens deverdo atender aos servi¢os descritos no quadro abaixo, em conformidade com as especificacdes técnicas.

ITEM DESCRICAO DO ITEM (LOTE UNICO) uo
1 Do servidor de hospedagem do site sob o dominio emerj.com.br e do
subdominio virtual.emerj.com.br e ojs.emerj.com.br Divisdo de
2 Do Suporte Técnico e Gerenciamento Operacional Designer
3 Do Monitoramento de Seguranga da Informagdo Instrucional -
4 Do Servico de hospedagem MOODLE e 0JS DIDIN
(Instalagdo, Configuragdo e Migragdo de Dados)
5 Do Servico de Streaming de video educacional

Estimativa de Quantitativos:

A capacidade necessaria da infraestrutura foi elaborada com base em dados objetivos de utilizagdo da plataforma nos ultimos
24 meses (janeiro/2024 a janeiro/2026), considerando o contrato vigente e as demandas identificadas ao longo do periodo:



Crescimento mensal projetado L .
usuarios/més

Parametros Calculo Observagoes

s Total de contas registradas no AVA ao

Usuarios cadastrados 14.271 &
longo do tempo.

‘i . . neaiamento an i
USL}a.IOS ativos 1.300a 1.521 Faixa de e gafja e .to anual utilizada
(média anual) para dimensionamento.

Pico histdrico de acessos 600 Maior simultaneidade registrada no
simultaneos periodo.
Novos usudrios mensais (média) 45/més Base para a projec¢do de crescimento.
Crescimento observado em 24 +420 Resultado de 45/més aproximados, com
meses pequenas variacdes.
Parametros Calculo Observagoes
45 novos

Mantida tendéncia historica.

Crescimento anual aproximado  +540 usuarios/ano 45 x 12.

Parametros Calculo Observagoes
Base ativa atual 1.500 Ponto de partida para a projegdo.
Incremento em 24 meses 1.080 45 novos usuarios/més x 24 meses.
Base ativa projetada
(24 meses) 2.580 1.500 + 1.080.

Parametros Calculo Resultado Observagoes
Proporggo simultaneo/ativo o . 4 c00 0 40 (40%) Obtida da situacio atual.
histérica
Slmu‘ltarA\ea.prOJetada (sem 2.580 x 0,40 1.032 Aplicada a mesma proporgao a
contingéncia) base projetada.
Fator de contingéncia 1.032x3 3.096 Degsao tecnica para a?sor\./er
picos/eventos excepcionais.

Arredondamento operacional — 3.000 Margem de seguranca para

planejamento de capacidade.

A plataforma atualmente possui aproximadamente 14271 usudrios cadastrados, com média de 600 acessos simultaneos e
previsdo de crescimento anual de + 540, demandando infraestrutura especializada para garantir disponibilidade, desempenho

e seguranca.

- Total médio de alunos ativos por ano: 1.300 a 1.521 usuarios

- Pico mdaximo histérico registrado de acessos simultaneos: 600 usuarios

-Volume médio mensal de novos usudrios cadastrados: aproximadamente 45 usuarios

- Crescimento nos ultimos 24 meses: + 420 usuarios

- Manuten¢do da média de 45 novos usudrios por més;
- Expansdo prevista de cursos com venda continua;
- Ampliacdo da oferta para publico externo;

- Crescimento institucional ja registrado nos ultimos trés anos;

Projecdo para 24 meses:

- 45 novos usuarios/més x 24 meses = 1.080 novos usuarios

- Base atual aproximada: 1.500 usudrios

Base projetada: 1.500 + 1.080 = 2.580 usuarios ativos

- 600 acessos simultaneos com base média de 1.500 usuarios ativos.

Proporcionalmente:

600 simultaneos + 1.500 usuarios = 0,4 (40% da base ativa)

Aplicando a mesma proporgdo a base projetada:

2.580 usuarios ativos x 0,4 = 1.032 acessos simultdneos projetados

1.032 x 3 (fator de contingéncia*) = 3.096 acessos simultaneos

* Fator de contingéncia ndo é um dado histérico, mas uma decisdo técnica estratégica para cobrir situagdes de pico (avaliagdes,

langamentos simultaneos de cursos, aulas transmitidas, acesso massivo a videoaulas).




Considerando:

- Periodos de avaliagdo e entrega de trabalhos;

- Langamento simultaneo de cursos;

-aulas institucionais transmitidas;

- Acesso massivo a videoaulas;

-Risco de degradagdo de desempenho em ambiente educacional critico*;

Adotou-se o fator técnico de contingéncia de 3.096 acessos simultaneos, para absorver eventos excepcionais e evitar
indisponibilidade, arredondamento técnico para margem de seguranca operacional arredondando: 3.000 acessos simultaneos.

* Ambiente educacional critico: a indisponibilidade compromete atividades académicas obrigatdrias, impacta direitos funcionais de
magistrados, gera risco regulatério perante a ENFAM/MEC e pode ocasionar prejuizos institucionais, financeiros e juridicos a
Administracdo.

ARMAZENAMENTO DA PLATAFORMA MOODLE, 0JS E APLICAGCOES

| Componente |  Volume Projetado |
Bancos de dados 620 GB

IArquivos académicos 2,1TB

Backups e redundancia 1,27TB

Total estimado ~3,92TB

Arredondamento técnico para margem de seguranca e expansao nao prevista: 4 TB
ARMAZENAMENTO PARA STREAMING EDUCACIONAL

Dados de 2024:

-99 videos gravados

- Duragdo média: 1h20 por video

- Tamanho médio por video em qualidade Full HD (1080p): 4 a 6 GB

- Média adotada para célculo: 5 GB por video

Volume anual aproximado: 99 videos x 5 GB = 495 GB/ano

Com a ampliagdo da oferta de cursos EAD:

Estimativa conservadora de:

- 250 videos por ano (incluindo aulas completas e cortes)

-5 GB por video

250 x 5 GB = 1,25 TB por ano. Projecdo para 2 anos: 1,25TBx2= 2,5TB

Servigos de streaming normalmente mantém: arquivo original, versdes adaptativas (720p, 480p), cache otimizado e cdpias
redundantes para protegdo.

Multiplicador técnico médio: 3 a 4 vezes o arquivo base 2,5TBx4= 10TB
Considerando:

- Crescimento acelerado de cursos;

- Ampliacdo de acervo institucional;

- Eventos ao vivo gravados;

- Uso futuro de recursos de IA (indexagdo, transcri¢do, recorte automatico), adota-se reserva operacional adicional de
aproximadamente 10 TB.

| Técnico/Estratégico [ Volume |




|| Técnico/Estratégico Volume
[Projecgo técnica com redundancia 10TB
Reserva estratégica de expansao 10TB
Total dimensionado 20TB

V - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Em atendimento ao disposto no art. 18, §1¢, inciso V, da Lei n? 14.133/2021, foi realizada andlise comparativa entre a
solugdo atualmente adotada pela EMERJ (plataforma Moodle) e outras plataformas educacionais disponiveis no mercado,
tais como:

- Smart Sparrow - Docebo

- DreamBox Learning - 360Learning
- Grockit - Absorb LMS
- Estudologia - TalentLMS

Verificou-se que as solugdes Smart Sparrow, DreamBox Learning, Grockit, Estudologia, Docebo, 360Learning, Absorb LMS e
TalentLMS operam predominantemente sob modelo proprietario (SaaS), com cédigo fechado, dependéncia integral do
fornecedor e limitagdes quanto a governanga institucional dos dados.
Constatou-se, ainda, que:
| — Ndo permitem controle pleno sobre infraestrutura, cédigo-fonte e base de dados;
Il — Implicariam migragdo integral de cursos, reconstrugdo pedagogica e risco de descontinuidade académica.
Il — Implicam risco de dependéncia tecnoldgica (vendor lock-in);
IV —N3o apresentam integragdo com o Sistema Eletronico de Editoragdo de Revistas (0JS);
V — N3do demonstram capacidade técnica comprovada para suportar ambiente educacional critico com projegdo de até 3.000
acessos simultaneos, sob SLA de 99,8%;
A adogdo de solugdo LMS proprietdria como (Smart Sparrow, DreamBox Learning, Grockit , Estudologia, entre outros)
acarretaria custos recorrentes por licenciamento, limitagdes de customizagdo, restrigdes na interoperabilidade com sistemas
institucionais ja consolidados, risco de descontinuidade e aumento de custo imprevisivel.
Por outro lado, a plataforma Moodle caracteriza-se por:

- Possibilitar governanga integral dos dados;

- Oferecer ampla escalabilidade;

+ Estar amplamente consolidada na Administragdo Publica;

* Possuir ecossistema global de suporte;

* Integrar-se ao OJS;

* Permitir hospedagem sob dominio institucional préprio;

Foram identificadas empresas especializadas no mercado nacional aptas a prestagdo dos servigos, incluindo organizagdes
com experiéncia comprovada em suporte e desenvolvimento da plataforma Moodle em ambientes educacionais e
corporativos.

Dessa forma, conclui-se que a manutenc¢do da solugao Moodle, mediante contratagdo de hospedagem especializada e
suporte técnico certificado, atende de forma mais adequada aos principios da : economicidade, eficiéncia, continuidade do
servigo e governanga e soberania de dados.

Riscos [ Moodle | Plataforma Proprietsria |
Lock-in tecnolégico Baixo Alto
IAumento abrupto de custos Baixo Alto
Perda de governancga de dados Baixo Alto
ﬁe;c;r;tc;r;t:ldade por faléncia do Baixo Meédio/Alto
Incompatibilidade regulatéria . -
(ELFAI?/I;AEI)EC(j) de regulato Baixo Médio
[Migracgo futura Possivel (portavel) Complexa
|Limitag&io de customizagdo Baixo Alto
||Risco LGPD (armazenamento externo) Controlavel Dependente do fornecedor
Integragdao com OJS Nativa Inexistente
IAuditoria de cddigo Possivel Impossivel

O levantamento de mercado identificou 6rgdaos publicos que contrataram solugdes equivalentes de ambiente virtual de
aprendizagem baseado na plataforma Moodle, em modelo SaaS ou hospedagem gerenciada, com servigos de implantacado,
migracdo, sustentacao continuada, suporte técnico especializado e definicao de SLA por criticidade.

TABELA — CONTRATAGOES PUBLICAS EQUIVALENTES MOODLE

Objeto

Modelo
Contratado

Orgio

Prazo




Orgio

Objeto
Contratado

Modelo

Prazo

Camara dos Deputados
https://www.camara.leg.br/licitacoes-e-contratos/licitacoes/21114

Implantacdo,
migragao,
hospedagem e

suporte
écnico da
plataforma
Moodle

SaaS /
Nuvem

36
meses|

https:

ITribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
www4.tce.sp.gov.br/licitacao/900102024

mbiente

irtual de
aprendizagem
baseado em
Moodle, em
modelo SaaS

SaaS/
Nuvem

24
meses

suporte-de-plataforma-de-

Implantagdo e
uporte de
plataforma
EAD baseada
em Moodle

SaaS/
Nuvem

24
meses

Tribunal Superior do Trabalho
://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra/item/-

1?compra=08000605900202024

Hospedagem
m nuvem da
plataforma
Moodle, com
migracao,
rmazenamento|
suporte
écnico

SaaS/
Nuvem

24
meses|

www.trt6.gov.br

Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido

ortal/sites/default/files/documents/20.24_hospedagem_moodle.docm_.pdf

Hospedagem
em nuvem da
plataforma
Moodle com
migragdo e
uporte

SaaS/
Nuvem

24
meses|

A contratagdo pretendida encontra aderéncia as praticas adotadas por érgdos como Camara dos Deputados, Tribunais de Contas
Estaduais e Tribunais Regionais do Trabalho, demonstrando que:

-0 modelo de servigo continuado por 24 ou 36 meses é pratica consolidada;

- A exigéncia de SLA por criticidade é compativel com o mercado;

Sob o aspecto econOmico, a contratacdo mostra-se mais vantajosa que alternativas como:

| — Internalizagdo da infraestrutura (que demandaria aquisi¢do de servidores, licengas, redundancia fisica, equipe especializada 24x7
e estrutura de seguranga da informacgdo);

Il — Hospedagem compartilhada comum (que n3o atende aos requisitos de disponibilidade, seguranga e desempenho exigidos para
ambiente educacional critico*).

Il — Hospedagem Especializada (atende aos requisitos de disponibilidade, seguranca e desempenho exigidos para ambiente
educacional critico*).

| Modelo [ Custo | Risco Operacional | Vviabilidade |
|Infraestrutura prépria Alto investimento inicial Alto Baixa
Hospedagem compartilhada Baixo . Alto I’I?Cf).de Inadequado
comum indisponibilidade

Hospedagem especializada Custo médio Risco mitigado Adequado

A estimativa de valor obtida por meio de pesquisa de mercado demonstra compatibilidade com os pregos praticados para solugdes
equivalentes, atendendo ao principio da economicidade previsto no art. 52 da Lei n? 14.133/2021.

Viabilidade Técnica e Econ6mica
Conclui-se que a solugdo proposta apresenta viabilidade técnica, uma vez que o Moodle é amplamente utilizado no setor
educacional, conta com diversas empresas especializadas para suporte e evolugdo da plataforma e ndo gera dependéncia de



tecnologia proprietaria. Sob o aspecto econ6mico, a contratagdo também se mostra adequada, pois envolve custos
previsiveis, baseados na prestagdo de servicos, sem necessidade de aquisicdo de licengas, o que reduz despesas com
software e minimiza riscos de dependéncia tecnoldgica. Dessa forma, a solugdo revela-se compativel com as necessidades
institucionais e configura-se como a alternativa mais eficiente para apoiar o cumprimento da missdo da EMERJ.

A contratagdo em lote Unico para solugdo integrada é pratica recorrente quando ha interdependéncia técnica-operacional
entre hospedagem, LMS, streaming e suporte.

Histdrico praticado em contratagdes da EMERJ: SEI 2020-0664507

VI - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
Proposta comercial formal apresentada pelos fornecedores do setor, atendendo integralmente aos requisitos técnicos:

ITEM EMPRESA GFARIAS Més | Valor Mensal Valor para 24
meses
1 Do servidor de hospedagem do site sob o dominio 24 R$ 17.970,00 RS 431,280,00
emerj.com.br e do subdominio virtual.emerj.com.br e
ojs.emerj.com.br
2 Do Suporte Técnico e Gerenciamento Operacional 24 RS 3.625,00 RS 87.000,00
3 Do Monitoramento de Seguranga da Informagdo 24 Incluso Incluso
4 Do Servigo de hospedagem MOODLE e OJS (Instalagio, 24 - R$ 25.990,00
Configuragdo e Migragdo de Dados) (setup)
5 Do Servico de Streaming de video educacional 24 RS 10.575,00 | RS 253.800,00
Total RS$ 798.070,00
ITEM EMPRESA BLACKBEAN Més |Valor Mensal Valor para 24
meses
1 Do servidor de hospedagem do site sob o dominio 24 RS 5.000,00 R$ 120.000,00
emerj.com.br e do subdominio virtual.emerj.com.br e
ojs.emerj.com.br
2 Do Suporte Técnico e Gerenciamento Operacional 24 |RS11.500,00| RS 276.000,00
3 Do Monitoramento de Seguranga da Informagdo 24 RS 8.500,00 RS 204.000,00
4 Do Servico de hospedagem MOODLE e 0JS (Instalagdo, 24 RS 8.500,00 RS 204.000,00
Configuragdo e Migragdo de Dados)
5 Do Servico de Streaming de video educacional 24 RS 8.500,00 RS 204.000,00
Total RS 1.008.000,00

VIl - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Trata-se contratagdo de uma empresa especializada para prestagdo de servigos de hospedagem Moodle ( Modular Object
Oriented Distance Learning), sob o dominio emerj.com.br e subdominio virtual.emerj.com.br. Do Sistema Eletronico de
Editoragdo de Revistas (Open Journal System - 0IS), sob 0s enderegos eletronicos
https://ojs.emerj.com.br/index.php/revistadaemerj e https://ojs.emerj.com.br/index.php/direitoemmovimento, bem como
todos os programas necessarios ao funcionamento, suporte técnico e gestdo operacional dos mesmos, como aplicativos
proprietarios desenvolvidos pela contratante.

O servigo devera contemplar a hospedagem, migragdo dos dados, instalagdo, configuragdo, fornecimento de servidor de e-
mails, atualizagdo, seguranga, monitoramento, backup periddico, ativacdo do servidor, suporte técnico e gestdo
operacional, garantindo o pleno funcionamento da plataforma, com alta disponibilidade e desempenho. Atualizagdo do
Sistema Eletronico de Editoragdo de Revistas (Open Journal System - OJS) e componentes correlatos, backup de dados,
instalacdo e gestdo de plugins. Além do servico de monitoramento de seguranga da informagdo e servigo de Streaming de
video educacional.

A contratagdo sera pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, visando garantir a continuidade dos servigos prestados e a
estabilidade da plataforma Moodle e 0JS, atendendo de forma adequada as necessidades da escola e proporcionando
uma experiéncia educacional de qualidade para alunos e professores.

ANALISE DE RISCOS DA CONTRATAGCAO

RISCO | PROBABILIDADE [ IMPACTO | NIVEL |[MEDIDAS MITIGADORAS|

SLA 99,8%, multa
contratual,
monitoramento 24x7

Indisponibilidade do AVA Média Alto Alto




RISCO PROBABILIDADE || IMPACTO | NIVEL |[MEDIDAS MITIGADORAS

Vazamento de dados Criptografia, firewall

(LGPD) Baixa Altissimo Alto dedicado, controle de
acesso
. o Ambiente de
Falha na migracao de L N
Média Alto Alto homologagdo, testes
dados s
prévios
IAtaque DDoS Média Alto Alto |[Protecdo DDoS dedicada
Dependéncia tecnoldgica .~ .- " Backup externo e
Méd Méd Méd
do fornecedor edia edio edio portabilidade de dados
Desatualizagdao de plugins Média Alto Médio Politica de atualizacdo

continua

Os riscos identificados apresentam grau de previsibilidade e mitigabilidade compativeis com a natureza da contratagdo. A
andlise de riscos reforga a viabilidade técnica e econémica da solugdo proposta. A solugdo proposta demonstra viabilidade
técnica, considerando que:

- A plataforma Moodle ja é utilizada institucionalmente pela EMERJ;

- O Sistema OIS encontra-se integrado ao fluxo editorial da Escola;

- A infraestrutura dedicada com SLA de 99,8% atende a criticidade do ambiente educacional;
- A arquitetura proposta permite escalabilidade horizontal e vertical;

- Os requisitos de seguranca, backup e prote¢do contra ataques mitigam riscos operacionais;
- Ha compatibilidade com os aplicativos proprietarios desenvolvidos em PHP.

VIII - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

Opta-se pela ndo divisdo do objeto pelos seguintes fundamentos técnicos:

1. A solugdo constitui ecossistema integrado (Moodle + QJS + Streaming + Aplicagdes PHP);

2. Fragmentagdo contratual pode gerar:

* Conflito de responsabilidades;

* Aumento do tempo de resposta em incidentes criticos;
* Risco de indisponibilidade por falhas de integragdo;

3. A responsabilidade Unica garante:
* SLA unificado;

* Gestdo centralizada de seguranca;
* Eficiéncia operacional;

* Redugdo de riscos.

Conclui-se que o parcelamento comprometeria a eficiéncia, economicidade e seguranga da solugdo. Todo o fornecimento
deve ser executado por uma Unica empresa, constituindo uma solugdo Unica.

IX — DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A Missdo da EMER]J é formar, aperfeicoar magistrados e especializar profissionais que atuam na area do Direito,
qualificando-os como agentes transformadores da sociedade.

O principal resultado pretendido é assegurar um ambiente virtual de aprendizagem, seguro e altamente eficiente, que
atenda plenamente as demandas pedagdgicas e administrativas da escola.

Além disso, garantir a continuidade dos servigcos prestados, preservando sua estabilidade e funcionalidade em regime
ininterrupto 24x7 e um indice de disponibilidade de 99,8% do tempo mensal, proporcionando confiabilidade e desempenho
elevado para todos os usudrios.

X - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
N&o se vislumbram quaisquer necessidades de tomada de providéncias de adequagdes para a solugado.
XI - CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Ndo se faz necessaria, ainda, a realizacdo de contratagdes correlatas e/ou interdependentes para que o objetivo seja
atingido.



XIl - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Ndo foram identificados impactos ambientais, pois toda comunicacdo com a contratada sera efetuada de forma digital,
evitando-se o uso de papel e minimizando impactos ambientais.

A Contratada devera cumprir, no que couber, as orienta¢des da Instrugdo Normativa n2 01/2010, da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (SLTI/MPOG), referente aos critérios de
Sustentabilidade Ambiental.

XIil - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A CONTRATAGCAO

Em observancia ao disposto no§ 2° do art. 18 da Lei 14.133/2021, conclui-se:
( X') SER adequada a contratacdo para o atendimento da necessidade a que se destina .

() NAO SER adequada a contratagdo para o atendimento da necessidade a que se destina.

Unidade Organizacional Requisitante:
GBEMERJ - Gabinete do Diretor-Geral da EMERJ

Assessor de Planejamento da Contratagao
Ulisses Gomes — 01/25789

Gestor do contrato: (nome e matricula)

André Rodrigues Ribeiro, Analista Judiciario, matricula n® 32022

Substituto do Gestor do contrato: (nome e matricula)
Renato Cader da Silva, Servidor Federal Cedido, matricula n°® 500000357

Fiscal do contrato: (nome e matricula)

William da Luz Telles, Analista Judiciario, matricula n® 32010

Substituto do Fiscal do contrato: (home e matricula)

Flavio Peganha Ferreira, Analista judiciario, matricula n® 01/80801

Integrantes da Unidade Requisitante (se houver)
Fernanda Maria dos Santos — 400000172

Integrantes da Unidade Técnica (se houver)

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletrénica.

Documento assinado eletronicamente por FERNANDA MARIA DOS SANTOS, DIRETORA DE DEPARTAMENTO, em
16/03/2026, as 14:43, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

ii
Sel o
.Hdlﬂr):'u.‘.l I ?
eletrbénica

;= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://www10.tjrj.jus.br/sei/controlador_externo.php?
== acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 12830192 e o codigo CRC 2C200855.
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ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° 2026-06043341

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE:

ENDERECO:
TELEFONE:
BANCO BRADESCO S/A - AGENCIA: CONTA CORRENTE:
CNPJ: E-MAIL:
INSCRIGAO ESTADUAL/MUNICIPAL:

1.

1.1.

OBJETO:

PROPOSTA

NUMERO:

Prestagdo de servicos de hospedagem Moodle (Modular Object Oriented Distance

Learning), sob o dominio emerj.com.br e subdominio virtual.emerj.com.br, do Sistema
Eletronico de Editoragdo de Revistas (Open Journal System - OJS), sob os enderecos

eletrbnicos

https://ojs.emerj.com.br/index.php/revistadaemer;

e

https://ojs.emerj.com.br/index.php /direitoemmovimento, bem como todos os programas
necessarios ao funcionamento, suporte técnico e gestdo operacional dos mesmos, como
aplicativos proprietarios desenvolvidos pela contratante.

~ Unidade | Quantidade | Valor Valor
ITEM DESCRchQ DO ITEM Modelo de Unitdrio | Total
LOTE UNICO A .
( ) Referéncia (A) (B) (A x B)
Do servidor de
hospedagem do site sob o
i i '- . . ~
1 dom|n|o’emer| com.br e do Servico Més 24
subdominio
virtual.emerj.com.br e
ojs.emerj.com.br
Do Suporte Técnico e
2 Gerenciamento Servigo Més 24
Operacional
D Monit t d N
3 © onitoramento N © Servigo Més 24
Seguranca da Informacgao
Do Servico de hospedagem
4 MOQDLE eNOJS (Inst.alagaNO, Servico | Unidade 1
Configuracdo e Migracdo
de Dados)
5 D,o Servico dg Streaming de Servico Més 22
video educacional
Valor total do lote Unico:

ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - EMERJ

Rua Dom Manuel, n° 25 — Sala 415 — Rio de Janeiro/RJ - Centro - CEP 20010-090



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Femerj.com.br%2F&data=05%7C02%7Cfernandamsantos%40tjrj.jus.br%7C7e804101850a4b4c1ba408de548ae274%7Cce4e1164986f413285d11e3c17cf7d6e%7C0%7C0%7C639041152691352663%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2BW73fRMzNzQHFqOP0kdVibHiUTQrZvEOofdmQdprRHo%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fvirtual.emerj.com.br%2F&data=05%7C02%7Cfernandamsantos%40tjrj.jus.br%7C7e804101850a4b4c1ba408de548ae274%7Cce4e1164986f413285d11e3c17cf7d6e%7C0%7C0%7C639041152691362168%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=jhgg3afe6Y6yg3HPtIYnd73ElmcJNwCIrdXTdPdthio%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fojs.emerj.com.br%2F&data=05%7C02%7Cfernandamsantos%40tjrj.jus.br%7C7e804101850a4b4c1ba408de548ae274%7Cce4e1164986f413285d11e3c17cf7d6e%7C0%7C0%7C639041152691371988%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=SkN0S%2FDzYSeGmqk9u2GZ8eUoF2h22EfldvPASpwJO1s%3D&reserved=0

Obs: Indicar o valor em algarismos e por extenso. Em caso de divergéncia entre ambos,
prevalecera o valor expresso por extenso.

1.2. O prazo de validade desta proposta € de 90 (noventa) dias.

1.3. Declaramos estar em dia com todas as obrigacdes trabalhistas, para fins de
atendimento a Lei estadual n°® 3.050/98.

Dados do representante da sociedade empresaria que assinara o contrato, conforme
consta no contrato social ou procuracgao:

Nome:

CPF:

E DE RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DA LICITANTE A ATUALIZAGAO DO E-MAIL.

Rio de janeiro, na data da assinatura digital.

(Assinatura do Representante Legal da Licitante)
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MINUTA

TERMO N.2 _ /2026

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM MOODLE (MODULAR OBJECT
ORIENTED DISTANCE LEARNING), QUE FIRMAM ENTRE SI A ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO E

Processo Administrativo SEI n 2026-06043341

A ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — EMERYJ, inscrita no CNPJ-MF sob o n.2
35.949.858/0001- 81, com endereco na Rua Dom Manuel, n.2 25 — Centro — Rio de Janeiro - RJ, doravante
denominada EMERJ, neste ato presentada por seu Diretor-Geral, Desembargador Cldudio Luis Braga
dell’Orto;

E XXXXX., inscrita no CNPJ-MF sob o XXXXX com sede na XXXX, doravante denominada CONTRATADA,
representada neste ato por XXX, conforme consta na XXX, anexada ao documento eletronico n2 XXXX do
Processo Administrativo SEI n? 2026-06043341, concernente ao Pregdo Eletr6nico n2 90002/2026.

Firmam o presente Termo de Contrato, cuja celebracdo foi autorizada no Processo em epigrafe,
concernente a Licitacdo n2 90002/2026, realizada na modalidade Pregdo. Os contratantes estabelecem as
seguintes cldusulas e condi¢gdes que regerdo o contrato, em conformidade com os principios e normas da
legislacdo aplicavel, especialmente a Lei Federal n214.133/2021, os Atos Normativos do TIERJ n2 50/2024,
n2 14/2023 e n2 23/2023, e a Resolu¢do OE n2 09/2024, que as partes declaram conhecer, subordinando-
se de forma incondicional e irrestrita, as referidas disposi¢cdes, bem como as normas legais e regulatdrias
voltadas a sustentabilidade, compativeis com o objeto deste contrato.

1. CLAUSULA PRIMEIRA (DO OBJETO) - A Contratada se obriga a prestar servigos de hospedagem Moodle
(Modular Object Oriented Distance Learning), sob o dominio emerj.com.br e subdominio
virtual.emerj.com.br, bem como do Sistema Eletronico de Editoragao de Revistas (Open Journal System —
0JS), sob os enderegcos eletrbnicos https://ojs.emerj.com.br/index.php/revistadaemerj e
https://ojs.emerj.com.br/index.php/direitoemmovimento, incluindo todos os programas necessarios ao
seu funcionamento, suporte técnico e gestdo operacional, abrangendo aplicativos proprietarios
desenvolvidos pela Contratante, conforme descrito na tabela do item 1.5 do Termo de Referéncia, em
conformidade com o Edital da Licitagdo n2 90002/2026, que, juntamente com a proposta apresentada (id.
n2 XXXXXXX) e eventuais anexos dos documentos supracitados, integram este Termo,
independentemente de transcricdo, para todos os efeitos legais.

1.1. O servico deverd contemplar a hospedagem, migracdo dos dados, instalagdo, configuracao,
fornecimento de servidor de e-mails, atualizagdo, seguranca, monitoramento, backup periddico, ativagdo
do servidor, suporte técnico e gestdo operacional, garantindo o pleno funcionamento da plataforma, com
alta disponibilidade e desempenho. Atualizacdo do Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas
(Open Journal System - OJS) e componentes correlatos, backup de dados, instalagdo e gestdo de plugins.
Além do servico de monitoramento de seguranca da informacdo e servico de Streaming de video
educacional.
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MINUTA
1.2. A Contratada compromete-se a executar os servicos em conformidade com os critérios de gestdo
ambiental, bem como com os aspectos de saude e seguranca ocupacional previstos na legislagcdo, normas
e regulamentos aplicdveis, visando a melhoria e ao desempenho dos processos de trabalho nos aspectos
ambientais, sociais, econdmicos, trabalhistas e previdencidrios.

1.3. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes
gue a EMERJ entender necessarios no objeto do contrato, limitados a até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato, nos termos dos artigos 124, inciso |, e 125 da Lei Federal n¢
14.133/2021.

1.3. As supressdes decorrentes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

2. CLAUSULA SEGUNDA (DO VALOR) - O valor do contrato é de RS XXX (valor por extenso), conforme
lance final de preco ofertado pela Contratada, correspondendo integralmente ao objeto definido na
Clausula Primeira e ao periodo de vigéncia estabelecido na Clausula Quarta.

3. CLAUSULA TERCEIRA (DA DESPESA) - A despesa do contrato correra a conta do Cédigo de Despesa n?
3390.40, do Programa de Trabalho 0362.02.061.0142.2296, Fonte 1.501.230, do orcamento vigente,
conforme Nota de Empenho anexada ao mencionado processo.

4. CLAUSULA QUARTA (DO PRAZO) - O prazo do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, contados da
assinatura do contrato, na forma do art. 106 da Lei n°® 14.133/21 e prorrogavel por até 10 (dez) anos,
conforme teor do disposto no art. 107 do mesmo diploma legal.

4.1. A prorrogacdo que trata o caput desta cldusula esta condicionada ao ateste por parte da EMERJ, de
gue as condigdes e os precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagao com
a Contratada ou a extingao contratual sem 6nus para qualquer das partes, a ocorrer apenas na préxima
data de aniversario do contrato e em prazo superior a 02 (dois) meses, contados da referida data.

5. CLAUSULA QUINTA (DO REGIME DE EXECUCAO) - O objeto deste contrato sera executado em regime
de empreitada por preco global.

6. CLAUSULA SEXTA (DA GESTAO CONTRATUAL) - A gestdo do contrato observard o modelo definido
pela unidade demandante, conforme detalhamento descrito no item 6 do Termo de Referéncia.

7. CLAUSULA SETIMA (DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL) - A Contratada prestara garantia de
execucdo, nos termos dos artigos 96 e 98 da Lei n? 14.133/2021, no prazo de até 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo a critério da EMERJ, contados da data de publicacdo do extrato do termo
contratual, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) sobre o valor inicial do contrato, equivalente
a RS XXXXX (valor por extenso), com validade durante toda a sua execugio.

7.1. As regras referentes a prestacdo de garantia financeira estdo previstas no item 4.14 do Termo de
Referéncia e o ndo atendimento caracterizara falta contratual e sujeitara a contratada as sancdes
previstas no Edital e no Termo de Referéncia.
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7.2. Em caso de alteragcdo do valor contratual ou de prorrogacdo da vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada, nas mesmas condi¢Ges e parametros, mantendo-se o percentual estipulado

MINUTA

nesta clausula sobre o valor atualizado do contrato.

8. CLAUSULA OITAVA (DAS OBRIGACGES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES) - Além do que consta no
Termo de Referéncia, as partem se comprometem a cumprir fielmente as clausulas pactuadas neste

contrato, observando-se, ainda, os respectivos subitens a seguir:

8.1. Cabe a Contratada:

a)

b)

f)

g)

Cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto;

Corrigir, reparar, remover, reconstruir ou substituir, incluindo seus empregados em servico, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verifiquem vicios ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou que a impecam;

Observar as orienta¢des contidas na Politica de Seguranca da Informacdo, nos termos do Ato
Normativo TJ n? 50/2024;

Arcar com o pagamento de tributos, tarifas, emolumentos e despesas decorrentes da
formalizacdo deste contrato e da execugdo de seu objeto;

Responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou
subordinados, e, ainda, por quaisquer prejuizos que sejam causados a EMERJ ou a terceiros;

Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo que
Ihe foram exigidas na Licitagao;

Cumprir os procedimentos de protecao ambiental, responsabilizando-se pelos danos causados
ao meio ambiente, nos termos da legislagao aplicavel, independentemente do detalhamento ou
especificagdo constante no Termo de Referéncia, respondendo exclusivamente pelos crimes
ambientais que eventualmente praticar, conforme a legislacdo vigente;

N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor
do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n2 14.133/2021;

Comunicar a EMERJ, imediatamente apds tomar ciéncia da impossibilidade de realizar ou
finalizar o servigo no prazo estabelecido, para que sejam adotadas as a¢des de contingéncia
cabiveis;
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MINUTA

j)  Cumoprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas aplicdveis quanto a seguranca e medicina do trabalho;

k) Cumprir e responsabilizar-se, exclusivamente, por quaisquer onus, direitos ou obrigacdes,
vinculados a legislacdo ambiental, tributaria, trabalhista, previdenciaria ou securitaria, e as
decorrentes da execuc¢do do presente contrato, pelos quais a EMERJ ndo responder3;

[) Responsabilizar-se por quaisquer compromissos que assumir com terceiros, ainda que
vinculados a execugdo do presente contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato proprio, de seus empregados, prepostos ou subordinados, pelos quais a
EMERIJ ndo responder3;

m) Manter as certificagGes exigidas no momento da licitacdo, durante toda a vigéncia do contrato,
sob pena de seu cancelamento, de acordo com a avaliacdo da EMERJ.

8.2. Cabe a EMERIJ:

a) Exercer ampla fiscalizacdo sobre os servicos executados pela Contratada, assegurando o fiel
cumprimento dos prazos estipulados no contrato;

b) Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execugdo dos servigcos prestados, apds a devida
atestagdo e aprovagdo, em conformidade com as normas vigentes;

9. CLAUSULA SETIMA (DA FISCALIZAGAO) - A fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdo do objeto
do contrato, com fundamento no artigo 117 da Lei Federal n? 14.133/2021, caberdo a EMERIJ, que, a seu
critério, designara servidores por ato proprio, anexado aos autos do processo mencionado, para exercerem as
fungdes de Gestor e Fiscal, os quais deverdo atuar de forma ampla, irrestrita e permanente em todas as fases
de execugdo das obrigagdes, inclusive quanto ao desempenho da Contratada, sem prejuizo do dever desta de
fiscalizar seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.1. A Contratada declara aceitar integralmente todos os métodos e processos de inspe¢do, verificagdo e
controle a serem adotados pela EMERJ.

9.2. A existéncia e a atuagao da fiscalizacdo da EMERJ ndo eximem a Contratada da responsabilidade
integral e exclusiva pela integridade e corre¢dao da execu¢dao das obriga¢des assumidas, bem como por
suas consequéncias e implicacdes perante terceiros.

10. CLAUSULA DECIMA (DO PAGAMENTO) - O pagamento da nota fiscal devera ocorrer, no prazo de 20
(vinte) dias uteis, contados do 12 dia subsequente a data da autuagdo do respectivo Processo
Administrativo na EMERJ, por meio de crédito em conta corrente no Banco Bradesco S.A., informada pela
Contratada.
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10.1. A nota fiscal emitida pela Contratada devera discriminar os servicos executados no periodo
correspondente, conter o CNPJ idéntico ao constante no contrato e ser enviada ao endereco eletronico
informado pela EMERJ na reunido inaugural. Devera estar acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, composta pela Certidao de Regularidade Fiscal do FGTS, pela Certiddo Negativa de Débito do INSS
(que podera ser substituida pela Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, conforme Portaria Conjunta RFB/PGFN n? 1.751/2014), e pela Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), todas devidamente validas, bem como do termo de contrato assinado e
publicado, da documentacdo comprobatdria do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias além das demais documentacdes exigidas no Termo de Referéncia. O ndo atendimento a
essas exigéncias podera resultar na recusa da nota fiscal pela unidade gestora do contrato.

10.2. Caso a Contratada esteja estabelecida em localidade que ndo disponha de agéncia do Banco
Bradesco, ou, por motivo alheio a sua vontade, seja impossibilitada de manter conta nessa instituicao,
devera comprovar tal circunstancia junto a EMERJ.

10.3. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcdo monetaria.

10.4. O processamento do pagamento observara a legislacdo pertinente a liquidacdo da despesa
publica.

10.5. Ocorrendo atraso no pagamento, desde que ndo decorrente de ato ou fato atribuivel a
Contratada, o valor devido sera corrigido, aplicando-se a variacdo do IPCA, acrescendo-se, ainda, ao valor
original da parcela devida o encargo moratério de 0,5% (meio por cento) por més, alcangando 6% (seis
por cento) ao ano. Entende-se por atraso o prazo que exceder 30 (trinta) dias da apresentacdo da nota
fiscal, suspendendo-se a fluéncia do prazo se a nota fiscal houver de ser retificada por erro da Contratada.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA (DAS SANCOES) - As sancdes relacionadas a execugdo deste contrato
serdo aquelas previstas no Edital e no Termo de Referéncia.

11.1. As multas aplicadas poderdao ser compensadas com os pagamentos eventualmente devidos pela
EMERJ, nos termos do art. 368 da Lei n? 10.406/02.

11.2. As infragGes cometidas na fase da execug¢do do contrato poderdo ser objeto da adog¢do de métodos
de resolucdo consensual de conflitos, nos termos da Recomendagdo n2 140/2023, do Conselho Nacional
de justica e do Ato Normativo TJ n2 39/2024, e sujeitardo o infrator as san¢des previstas nos artigos 156
e 162 da Lei n2 14.133/2021.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA (DO REAJUSTE) - Os precos inicialmente contratados sdo fixos e
irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano, contado da data do orcamento estimado.

12.1. Passado 01 (um) ano da data do orcamento estimado, 0s precos iniciais do contrato poderdo ser
reajustados, mediante requerimento prévio da Contratada, aplicando-se o indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade, observados os critérios estabelecidos no item 9 do Termo de Referéncia.
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12.2. O prazo para resposta ao pedido de reestabelecimento do equilibrio econémico—financeiro sera
preferencialmente de 01 (um) més, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA (DA FUSAO, CISAO OU INCORPORACAO) - E admissivel a fusdo, cisdo ou
incorporacdo da Contratada com ou em outra pessoa juridica, desde que: (l) a nova pessoa juridica atenda a
todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; (Il) sejam mantidas as demais cldusulas e
condicBes do contrato; (1) fiqgue documental e exaustivamente comprovado que as operacdes realizadas entre
as pessoas juridicas resultaram, de fato, na transferéncia da estrutura necessaria a execucdo das atividades
objeto do contrato celebrado com a EMERJ; (V) ndo haja prejuizo a execu¢do do objeto pactuado em razao da
modificagdo da estrutura societdria; e (V) haja anuéncia expressa da Administracdo quanto a continuidade do
contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA (DA CESSAO OU DA TRANSFERENCIA) - O presente contrato nao
poderd ser objeto de cessdo, subcontratacdo ou transferéncia, no todo ou em parte.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA (DA EXTINGAO DO CONTRATO) - O presente contrato podera ser extinto
nas hipdteses previstas no artigo 137 da Lei Federal n2 14.133/2021, com as consequéncias indicadas em
seu artigo 139 da referida Lei, sem prejuizo das san¢Ges previstas neste contrato.

15.1. A extingdo contratual podera ser determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo; por
decisdo arbitral ou judicial; ou ocorrer de forma consensual, por acordo entre as partes, desde que haja
interesse da EMERJ, observadas as disposi¢cdes dos artigos 138 e 139 da Lei Federal n2 14.133/2021.

15.2. O descumprimento reiterado das normas contratuais e a manutenc¢ao da Contratada em situagao
irregular perante as obrigacGes fiscais, trabalhistas e previdenciarias implicardo extingdo contratual,
respeitados o contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades e demais
cominagdes legais.

15.3. No caso de extingdo provocada por inadimplemento da Contratada, a EMERJ podera reter
cautelarmente os créditos decorrentes do contrato até o montante dos prejuizos causados, ja calculados
ou estimados nos autos do procedimento apuratdrio de falta contratual.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA (DA PROTECAO DE DADOS) — A Contratada, por si e por seus
colaboradores, obriga-se a atuar no presente ajuste em conformidade com a Lei n2 13.709/2018 - Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), além das demais normas e politicas de prote¢do de dados.

16.1. Consideram-se Dados Pessoais aqueles definidos no artigo 52 da Lei 13.709/2018.

16.2. No manuseio dos dados, as partes concordam em:

a) Tratar os dados pessoais conforme estas cldusulas, informando formalmente ao Tribunal qualquer
impossibilidade de cumprimento, o que podera ensejar rescisdo do contrato sem 6nus;
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b) Adotar medidas administrativas, técnicas e fisicas adequadas para proteger a confidencialidade,

integridade e seguranca dos dados pessoais contra acessos nao autorizados, destruicdo, uso
indevido, modificacao, divulgacdo ou perda;

C) Acessar os dados somente dentro do escopo autorizado, sendo vedada a leitura, cépia,
modificagdo ou remoc¢do sem autorizacdo expressa por escrito;

d) Garantir a confidencialidade dos dados por todos que tenham acesso, utilizando-os
exclusivamente para os fins do contrato;

e) Treinar e orientar sua equipe quanto as disposi¢des legais de prote¢do de dados;
f) N3o revelar dados pessoais a terceiros sem autorizagdo prévia e por escrito;

g) Comunicar previamente ao Tribunal qualquer determinacdo legal que exija fornecimento de
dados pessoais a autoridades publicas.

16.3. A Contratada compromete-se a ndo realizar enriquecimento de dados com base nas informagdes
trocadas.

16.4. A Contratada deverd adotar planos de resposta a incidentes de seguranga eventualmente ocorridos
durante o tratamento dos dados coletados para a execugao das finalidades deste contrato, bem como
dispor de mecanismos que possibilitem a sua remedia¢do, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos
aos titulares dos dados.

16.5. A Contratada devera notificar a EMERJ, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, a
respeito de qualquer ndo cumprimento das disposicGes legais relativas a protecdo de dados pessoais, bem
como qualquer outra violagdo de seguranca no ambito das atividades inerentes ao presente ajuste;

16.6. A Contratada devera comunicar formalmente e de imediato a EMERJ a ocorréncia de qualquer risco,
ameaca ou incidente de seguranga que possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo
a Titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de verificagdes ou inspecdes.

16.7. A Contratada compromete-se a informar previamente a EMERJ sobre qualquer intencdo de
transferéncia internacional de dados pessoais. Tal transferéncia somente sera realizada apds obtengao da
autorizacdo expressa da EMERJ, em conformidade com as disposicdes da LGPD e mediante a
implementacdo das salvaguardas adequadas.

16.8. Na hipdtese de a contratagdo permitir a subcontratacdo, a Contratada serd responsavel por
assegurar que os subcontratados estejam vinculados por obrigacGes de confidencialidade, seguranga e
privacidade de dados, conforme estabelecido neste contrato.
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16.9. A Contratada, na medida de sua culpabilidade, sera responsdavel pelo pagamento de perdas e danos
de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penalidade imposta a EMER) e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento, pela
Contratada, de qualquer das disposicdes previstas nesta clausula, e das previstas na Lei, quanto a protecdo
e uso dos dados pessoais.

16.10. Caso o objeto abarque o tratamento de arquivos permanentes com dados pessoais, a Contratada
deverd assegurar a protecdo da privacidade do respectivo titular, conforme estabelecido no artigo 16 da
Resolu¢cdo CONARQ n2 54/2023, observados todos os aspectos previstos na Lei n2 13.709/18.

16.11. A Contratada compromete-se a reter os dados pessoais tratados apenas pelo tempo necessario
para cumprir as finalidades para as quais foram coletados, devendo obedecer ao tempo determinado pela
EMERJ, sob pena de multa e desfazimento do contrato.

16.12. Eventuais dados coletados pela Contratada serdo arquivados por esta somente pelo tempo para
a execucdo dos servigos contratados. Ao seu fim, os dados coletados serdo permanentemente eliminados
de forma segura, devendo a Contratada apresentar ao fiscal do contrato a confirmacdo do descarte em
até 5 (cinco) dias, a contar do término da execucdo do servico.

16.13. Apds o término do contrato, apds a satisfacdo da finalidade pretendida ou quando solicitado, a
Contratada interrompera o tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo Tribunal,
comprometendo-se a transferir de volta a este todos os dados pessoais em sua posse e a garantir a
completa eliminacdo desses dados e todas as cdpias porventura existentes, assegurando que nenhuma
cOpia permaneca em seus sistemas ou registros (seja em formato fisico ou digital), salvo quando a
Contratada tenha que manter os dados para cumprimento de obrigacdo legal.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA (ETICA E COMPLIANCE) - As partes declaram ter pleno conhecimento
das normas de preven¢do a corrupgao previstas na legislagdo brasileira, especialmente a Lei n2
8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa) e a Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupcio),
comprometendo-se a cumpri-las integralmente, por si, por seus sécios, administradores e colaboradores,
bem como a exigir igual cumprimento por parte de terceiros por elas contratados.

17.1. As partes declaram que manterao até o final da vigéncia deste contrato conduta ética e maximo
profissionalismo na execuc¢do do objeto do presente instrumento.

17.2. As partes se comprometem a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violacdo a
legislacdo aplicavel ao presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n® 12.846/2013,
em especial no seu artigo 59.

17.3. As partes se comprometem a adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do
cumprimento das leis anticorrupcdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupgdo, fraude e praticas
ilicitas por seus integrantes.

17.4. As partes se comprometem a obedecer e garantir que a prestacdo de servicos ora contratada se
dara de acordo com todas as normas internas da EMERJ.
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17.5. A Contratada se obriga a, no exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste Contrato:

a) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a
agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas
e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo
ou direcionar negdcios ilicitamente;

b) ndo empregar, direta ou mediante contrato de servicos ou qualquer outro instrumento, trabalho
escravo ou infantil;

c) abster-se ou omitir-se da pratica de atos que possam prejudicar a reputacdo do Tribunal. Em
caso de uso indevido do nome do Tribunal, ou de qualquer marca, termo ou expressao
vinculados a esse, direta ou indiretamente, a Contratada respondera pelas perdas e danos dai
decorrentes;

d) participar de todos e quaisquer treinamentos eventualmente oferecidos pelo Tribunal, que
sejam relativos a qualquer aspecto que consta da lei anticorrupgao ou de suas politicas internas,
bem como aqueles relativos ao Cédigo de Etica e Conduta deste;

e) conduzir os seus negdcios e praticas comerciais de forma ética e integra em conformidade com
os preceitos legais vigentes, praticando a governancga corporativa de modo a dar efetividade ao
cumprimento das obrigacdes contratuais, em observancia a legislacdo aplicavel.

17.6. A Contratada declara que nao esteve envolvida com qualquer alega¢do de crime de lavagem de
dinheiro, delito financeiro, financiamento de atividades ilicitas ou atos contra a Administra¢do Publica,
corrupgdo, fraude em licitagdes ou suborno;

17.7. A Contratada concorda em notificar prontamente a EMERJ, caso tome conhecimento de que algum
ato impréprio tenha sido realizado, direta ou indiretamente, por um de seus colaboradores ou terceiros
por estes contratados.

17.8. A comprovada viola¢do de qualquer das obriga¢des previstas nesta clausula é causa para a rescisao
unilateral motivada deste contrato, independentemente de qualquer notificacdo, sem prejuizo da
cobranca das perdas e danos causados a parte inocente e das demais penalidades previstas no presente
instrumento.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA (DOS CASOS OMISSOS) - Os casos omissos serdo decididos pela EMER],
segundo as disposicdes contidas na Lei n? 14.133/2021, e demais normas aplicaveis, e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.078/90 (CAdigo de Defesa do Consumidor) — e normas e
principios gerais dos contratos.

19. CLAUSULA DECIMA NONA (DAS COMUNICACOES E DA ASSINATURA DE DOCUMENTOS) - A
comunicagdo de todos os atos praticados entre as partes, bem como a assinatura, o envio e o recebimento
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de documentos - inclusive toda a documentacdo relativa a eventuais procedimentos apuratérios
instaurados em decorréncia deste contrato — dar-se-do exclusivamente por meio digital, por intermédio
do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEl) do TJRJ, mediante credenciamento como usudrio externo,
providéncia a ser obrigatoriamente adotada pela Contratada, quando solicitada pela EMERJ, nos termos
do Ato Normativo TJ n? 19/2020.

20. CLAUSULA VIGESIMA (DA FORMALIZAGAO) - O presente instrumento sera firmado por meio de
assinatura eletronica certificada pelo Sistema Eletronico de Informacées do TJRJ - SEI, garantida a eficacia
das cldusulas cujos compromissos sdao assumidos, e considerado celebrado na data da ultima assinatura
dos representantes das partes.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA (DO FORO) - Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado do
Rio de Janeiro para dirimir qualquer litigio decorrente do presente contrato que ndo possa ser resolvido
por meio amigavel, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA (DA PUBLICIDADE) - Em 20 (vinte) dias, contados da data da ultima
assinatura eletronica, a EMERJ providenciara a publicacdo, em extrato, do presente Termo de Contrato
no Didrio da Justica Eletronico do Estado do Rio de Janeiro — DJERJ.

22.1. A divulgacdo no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP) sera realizada no prazo de 20
(vinte) dias, contados da data da ultima assinatura deste termo, constituindo condicdo indispensavel para
eficacia do contrato e seus aditamentos.

E por estarem, justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletrdnica, nos

termos da Lei n2 11.419/2006 e do Ato Normativo TJ n2 19/2020.

Rio de Janeiro, data da ultima assinatura eletronica.

Desembargador CLAUDIO DELL’ORTO
Diretor-Geral da EMERJ

CONTRATADA
Representante legal
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ANEXO IV — MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA GARANTIA DE
EXECUGCAO CONTRATUAL

1. Pelo presente instrumento 0 (&)........ccccvveeeerrnnnnns (nome da instituicdo fiadora) com
sede eM....coceueeennnn. , inscrito no CNPJ/MF sob o numero................ , por seus
representantes legais infra-assinados, declara que se responsabiliza como FIADOR e
principal pagador, com expressa renuncia dos beneficios estatuidos no Artigo 827, do
Cadigo Civil Brasileiro, da empresa...............c....... ,comsede em.......cccceevnnne (enderego
completo), até o limite de RS....................... (valor da garantia) (.....ccccceeevvvvveeeeeeennnnnns )
(valor por extenso) para efeito de garantia a execugao do Contrato N°............ccccvvvveeeeennns
firmado entre a AFIANCADA e a EMERJ para a prestacdo servicos de hospedagem
Moodle (Modular Object Oriented Distance Learning), sob o dominio emerj.com.br e
subdominio virtual.emerj.com.br, bem como do Sistema Eletrénico de Editoracdo de
Revistas (Open Journal System — 0JS), sob o0s enderegcos eletrénicos
https://ojs.emerj.com.br/index.php/revistadaemerj e
https://ojs.emerj.com.br/index.php/direitoemmovimento, incluindo todos os programas
necessarios ao seu funcionamento, suporte técnico e gestdo operacional, abrangendo
aplicativos proprietarios desenvolvidos pela Contratante, conforme no Termo de
Referéncia.

2. Afianca ora concedida visa garantir o cumprimento, por parte de nossa AFIANCADA,
de todas as obrigacdes estipuladas no contrato retro mencionado, abrangendo o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela EMERJ A CONTRATADA,;

c) prejuizos diretos causados a EMERJ decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucgao do contrato; e

d) obrigacdes trabalhistas e/ou previdenciarias ndo honradas pela CONTRATADA,
guando relacionadas a execuc¢ao do contrato.

3. Esta fianca € Valida Ppor.......cooociiiiiveiiinnnnn. (prazo, contado em dias,
correspondente a vigéncia do contrato) (......ccccccvvvrvvvvveeeeennnnnns — por extenso) dias,
contados a partirde .......cccceeeveeeeeee. , vencendo-se, portanto em ...................... (data)

4. Na hipo6tese de inadimplemento de qualquer das obrigac6es assumidas pela
AFIANCADA, O.coiiiiiiieiieeeeeiieiee e (nome da instituicdo fiadora) efetuara o
pagamento das importancias que forem devidas, no @mbito e por efeito da presente
fianca, até o limite acima estipulado, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado do
recebimento de comunicacéo escrita da EMERJ.

5. A comunicacdo de inadimplemento deverd ocorrer até o prazo maximo de 90
(noventa) dias apds o vencimento desta fianca.

6. Nenhuma objecdo ou oposicao da nossa AFIANCADA serd admitida ou invocada
por este FIADOR com o fim de escusar-se do cumprimento da obrigacdo assumida
neste ato e por este instrumento perante a EMERJ.
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7. Obriga-se este FIADOR, outrossim, pelo pagamento de quaisquer despesas judiciais
e/ou extrajudiciais, bem assim por honoréarios advocaticios, na hipétese da EMERJ se

ver compelida a ingressar em juizo para demandar o cumprimento da obrigacédo a que
se refere a presente fianca.

8. Se, no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds a data de vencimento desta fianca,
0 (8) sovrrrrrrieeerinieeeeeen (nome de instituicdo fiadora) néo tiver recebido da EMERJ
qualquer comunicacdo relativa a inadimplemento da AFIANCADA, ou termo
circunstanciado de que a AFIANCADA cumpriu todas as clausulas do contrato,
acompanhado do original desta Carta de Fianca, esta fianga sera automaticamente
extinta, independentemente de qualquer formalidade, aviso, notificagdo judicial ou
extrajudicial, deixando, em consequéncia, de produzir qualquer efeito e ficando o
FIADOR exonerado da obrigacdo assumida por forga deste documento.

9. Declara, ainda, este FIADOR, que a presente fianca esta devidamente contabilizada
e que satisfaz as exigéncias e determinac¢des do Banco Central do Brasil e aos preceitos
da legislagdo bancéaria aplicaveis e, que, os signatarios deste Instrumento estédo
autorizados a prestar a presente fianca.

10. Declara, finalmente, que esta autorizado pelo Banco Central do Brasil a expedir

Carta de Fianca e que o valor da presente se contém dentro dos limites que lhe sé&o
autorizados pela referida entidade federal.

Rio de Janeiro, de 2026.

(Instituicdo garantidora)

(Assinaturas autorizadas)



ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO DEN(ERissé&o: 01/04/2026

DEPARTAMENTO DE ADMINISNTRACAO
[P SELIC - SERVICO DE LICITACOES E CONTRATOS

EMER
REQUISICAO DE SERVICO N.: 20260034 DATA: 31/03/2026
ORGAO: 13541 - EMERJ - SERVICO DE LICITACOES E CONTRATOS
PROGRAMA DE TRABALHO: PROCESSO: 202606043341 TIPO: POR ITEM
N° COLETA: CP-20260385 PROCEDIMENTO ADOTADO: LICITAGAO

ORGAO FISCAL: 8325 - EMERJ - DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

OBJETO: Prestagao de servigos de hospedagem Moodle (Modular Object Oriented Distance Learning), sob o dominio
emerj.com.br e subdominio virtual.emerj.com.br, do Sistema Eletrdnico de Editoragdo de Revistas
(Open Journal System - OJS), sob os enderegos
eletrénicos https://ojs.emerj.com.br/index.php/revistadaemerj e https://ojs.emerj.com.br/index.php/direitoem
movimento, bem como todos os programas necessarios ao funcionamento, suporte técnico e gestao
operacional dos mesmos, como aplicativos proprietarios desenvolvidos pela contratante.

PRAZO : 30

ITEM DESCRICAO DO SERVICO QTD. PRECO VALOR

1 Do servidor de hospedagem do site sob o dominio 24 15.000,00 360.000,00
emerj.com.br e do subdominio virtual.emerj.com.br e
ojs.emerj.com.br

2 Do Suporte Técnico e Gerenciamento Operacional 24 5.000,00 120.000,00

3 Do Monitoramento de Segurancga da Informacéo 24 2.750,00 66.000,00

4 Do Servigo de hospedagem MOODLE e OJS 1 24.000,00 24.000,00
(Instalagdo, Configuragédo e Migragédo de Dados)

5 Do Servigo de Streaming de video educacional 24 7.000,00 168.000,00

VALOR TOTAL DA RS: 738.000,00 (SETECENTOS E TRINTA E OITO MIL REAIS)

CHEFE DO SERVICO DE COMPRAS  DIRETOR (A) DO DEPARTAMENTO
DE ADMINISTRACAO
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