ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
@ SECRETARIA GERAL DA EMERJ
L\]’J DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO
EMERJ EDITAL DE LICITACAO
— PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° 2025-06515820

Processo SEI n° 2025-06515820

Data de Abertura: 17/06/2026, as 14h no portal
Pregao Eletrénico n°® 90004/2026 http://www.gov.br/compras
UASG: 926765

Objeto: Contratagdo de empresa para prestagcéo de servigos de intermediagdo de pagamento por meio de
sistema e-commerce e terminais POS, incluindo captura, roteamento, transmissdo, processamento e
liquidacdo de transagdes financeiras nos recebimentos por Pix e cartdao de crédito e débito relativos as
atividades académicas, cursos e taxas administrativas da Escola da Magistratura do Estado do Rio de
Janeiro, com aceitagdo minima das bandeiras Visa, Mastercard e Elo, consoante condigdes, exigéncias e
quantitativos especificados no Termo de Referéncia (Anexo |)

Valor Total Estimado: R$ 147.277,97 (cento e quarenta e sete mil, duzentos e setenta e sete reais e
noventa e sete centavos).

Registro de Precos? Critério de Julgamento
Nao menor prego global
Exclusivo ME/EPP? Exige Amostra? Exige prototipo?
Néao Néao Nao

Local de prestagao de servico: Divisdo de Finangas - EMERJ, situada na Rua Dom Manuel, n°® 25, sala
412 - Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20010-090.

Modo de disputa Aberto

Intervalo entre os lances 0,1%

Documentos de Habilitagao*

- Sicaf, CRC/TJ ou documentos equivalentes

- Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperagéo Judicial, expedida pelo Distribuidor Civel da Comarca
onde esta situada a matriz da pessoa juridica

- Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal (quando for o caso).

- Regularidade junto as fazendas federal, estadual e municipal (quando for o caso).

- Regularidade Trabalhista (CNDT)

- Regularidade Social (FGTS)

*0 detalhamento dos requisitos de habilitagdo deve ser consultado no respectivo item do documento de referéncia.
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Licitagao n° 90004/2026 Processo Administrativo n° 2025-06515820

1. PREAMBULO

1.1. Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que, por meio da utilizagdo de recursos de
tecnologia da informacao, através da rede mundial de computadores - INTERNET, sera realizado o
Pregéo, na forma Eletrénica n°® 90004/2026, critério de julgamento menor prego global, no enderecgo
eletrénico http://www.gov.br/compras, visando a prestacao de servicos de intermediacdo de pagamento

por meio de sistema e-commerce e terminais POS, incluindo captura, roteamento, transmissao,
processamento e liquidacdo de transagdes financeiras nos recebimentos por Pix e cartdo de crédito e
débito relativos as atividades académicas, cursos e taxas administrativas da Escola da Magistratura do
Estado do Rio de Janeiro, com aceitagdo minima das bandeiras Visa, Mastercard e Elo, consoante
condicbes, exigéncias e quantitativos especificados no Termo de Referéncia (Anexo I), pelo prazo de 24
(vinte) meses, garantindo-se a observancia do principio constitucional da isonomia, da selecdo da
proposta apta a gerar o resultado de contratagdo mais vantajosa para a EMERJ e da promogéao do
desenvolvimento nacional sustentavel, de acordo com o0s principios e normas aplicaveis a espécie,
especialmente a Lei n° 14.133/21, Ato Normativo TJ n°® 23/2023 e demais legislagdes aplicaveis, bem
como das clausulas e condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos, que as licitantes declaram
conhecer e a elas se sujeitam incondicional e irrestritamente.

1.1.1. Este Edital observara, em todas as fases do procedimento licitatério e da execugao contratual, as
normas legais e regulatérias voltadas para a sustentabilidade ambiental, incluindo as definidoras de
especificacbes expedidas por entidades de normatizacao, tais como ABNT, INMETRO, CONAMA e
IBAMA.

1.2. Integram este Edital para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

I - Termo de Referéncia e seu(s) Anexo(s);

Il - Modelo de Formulario Padronizado de Proposta de Precos;
Il - Minuta de Termo de Contrato;

IV - Modelo de Carta de Fianca Bancaria;

V - Requisi¢do de Servigo (RS)

2. DO OBJETO

2.1. O objeto da presente licitagdo é a prestacao de servigos de intermediacdo de pagamento por meio
de sistema e-commerce e terminais POS, incluindo captura, roteamento, transmissao, processamento e
liquidacado de transacgdes financeiras nos recebimentos por Pix e cartao de crédito e débito relativos as
atividades académicas, cursos e taxas administrativas da Escola da Magistratura do Estado do Rio de
Janeiro, com aceitagao minima das bandeiras Visa, Mastercard e Elo, consoante condi¢des, exigéncias
e quantitativos especificados no Termo de Referéncia (Anexo |) deste Edital.
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2.2. No caso de divergéncia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no sistema
eletrénico Compras.gov e as especificagcdes constantes neste Edital, prevalecerdo as ultimas.

2.3. A Licitante devera observar e cumprir, no que couber, as orientacdes da Instrucdo Normativa n°
01/2010, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MPDG), referente aos critérios de
Sustentabilidade Ambiental, em seus artigos 5° e 6°, conforme disposto no item V do Estudo Técnico
Preliminar e item 4.1 do Termo de Referéncia.

2.4. A licitacio sera realizada em lote unico, formado por 5 (cinco) itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia (TR), devendo obrigatoriamente o licitante oferecer proposta para todos os itens
que o compdem.

3. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

31. A despesa correra pelo Cédigo de  Despesa3390.39, do Programa de
Trabalho 0362.02.061.0142.2296, Fonte 1.501.230, do orcamento da Escola da Magistratura do Estado
do Rio de Janeiro.

4. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

4.1. Poderao participar deste Pregao os interessados, cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto deste edital e que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), por
meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

4.2. Os interessados deverao atender as condigbes exigidas no cadastramento no SICAF até o 3°
(terceiro) dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

4.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade
promotora da licitagao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

4.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacgao,
devendo proceder, imediatamente, a corregao ou a alteragao dos registros téo logo identifique incorregao
ou aqueles se tornem desatualizados.

4.4.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacao.
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4.5. Nos limites previstos no art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021, e na Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006, serdo observadas, caso aplicaveis, as regras de tratamento favorecido para as
microempresas e empresas de pequeno porte, para as cooperativas que atendam ao disposto no art. 34
da Lein® 11.488, de 15 de junho de 2007, e no art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar,
para o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual — MEI.

4.6. Nao poderao disputar esta licitagao:

4.6.1.aquele que nao atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.6.2.sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagao;

4.6.3. empresas estrangeiras que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.6.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

4.6.5. empresa responsavel pela elaboragcédo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da
qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagao versar
sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

4.6.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagcdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sang¢ao por impedimento ou declaragao de inidoneidade que Ihe foi imposta;

4.6.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

4.6.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

4.6.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condicbes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagao trabalhista;

4.6.10. agente publico do o6rgéo ou entidade contratante, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da
execucao do contrato, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses
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no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagcao que disciplina a matéria,
conforme §1° do art. 9°, da Lei n® 14.133/2021;

4.6.11. organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condigéo;

4.6.12. pessoas juridicas que estejam sob faléncia ou em recuperagao judicial, sendo certo que, a
participacao sera possivel caso seja comprovado, no momento da entrega da documentacéo exigida, que
o plano de recuperacéo ja foi aprovado ou homologado pelo Juizo competente;

4.6.13. pessoas juridicas cujos socios majoritarios, nos termos do art. 12, inciso Ill, da Lei federal n°
8.429/92, estiverem proibidos de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais
ou crediticios, direta ou indiretamente, ainda que por intermédio de pessoa juridica da qual seja sé6cio
majoritario;

4.6.14. pessoas juridicas cujo ato constitutivo, estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel
com o objeto deste pregao;

4.6.15. pessoa juridica em processo de fusao, cisdo ou incorporagao;

4.6.16. Pessoa juridicas reunidas em consorcio;

4.6.17. Cooperativas de servigos.

4.7. O impedimento de que trata o item 4.6.6 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangao a ela aplicada, inclusive
a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

4.8. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servigo, 0 autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 4.6.4 e 4.6.5 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucéo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de
agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

49. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
4.10. O disposto nos itens 4.6.4 e 4.6.5 ndo impede a licitagao ou a contratagao de servigo que inclua

como encargo do contratado a elaboragédo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugéo.
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4.11. A vedacao de que trata o item 4.6.10 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratacao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante
de empresa que preste assessoria técnica.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacao de propostas e lances
e de julgamento.

5.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura
da sessao publica.

5.3. O cadastro da proposta ocorrera até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.
5.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proéprio do sistema, que:

a) esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

b) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII,
da Constituigao;

C) nado possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicao Federal;

d) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.5. O credenciamento junto ao sistema eletrénico implica para a licitante: presungado de ciéncia do
tratamento de dados pessoais da licitante, para o cumprimento do disposto no Art. 7°, inciso lll, da Lei n°

13.709/2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

5.6. O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar,
ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da
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Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

5.7. A falsidade da declaragédo de que trata os itens 5.4 e 5.7 sujeitara o licitante as sangbes previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

5.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessao publica.

5.9. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos de
habilitagao pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica
e da fase de envio de lances.

5.10. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacéo de propostas, apos a fase de envio de lances.

5.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera
as seguintes regras:

a) a aplicacdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagéo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

b) os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e
o intervalo de que trata o subitem acima.

5.12. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacado da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apés os procedimentos de abertura da sessao publica
e da fase de envio de lances.

5.13. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacio de propostas, apds a fase de envio de lances.

5.14. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera
as seguintes regras:

a) a aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relacao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

b) os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e o
intervalo de que trata o subitem acima.
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5.15. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase
de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por menor prego;

5.16. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase
de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por menor prego;

5.17. O valor final minimo parametrizado na forma do item 5.15 possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

5.18. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracado ou de sua desconexao.

5.19. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdénico, dos
seguintes campos:

6.1.1. Valor da taxa de administragéo por item em porcentagem (%);
6.1.2. Valor estimativo a ser pago do item em reais (R$);
6.1.3. Valor estimativo a ser pago total em reais (R$).

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.2.1.0 licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacdo.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo
do objeto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva

responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alterac&o, sob alegacéo de
erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.
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6.5. A apresentagdao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos propostos, fornecendo os materiais propostos,
e promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.6. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

6.7. Caso este prazo nao esteja expressamente indicado na proposta comercial, preponderara o prazo
determinado neste subitem para efeito de julgamento.

6.8. Se, por motivo de forga maior, a adjudicagao no sistema nado puder ocorrer dentro do periodo de
validade da proposta, ou seja, 90 (noventa) dias, e caso persista interesse da EMERJ, o agente de
contratagdo devera solicitar a licitante, via chat de mensagens do sistema, a prorrogacao da validade de
sua proposta, por igual periodo ou tempo suficiente para a adogdo das medidas concernentes a
homologagéao e assinatura do contrato ou emissao de instrumento equivalente.

6.9. A revalidacdo da proposta sera acolhida pelo agente de contratacdo a partir de expressa
manifestacao de interesse do representante legal da empresa no chat de mensagens do Compras.gov.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitagao dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

7.3. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.4. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

7.5. A nao desclassificagao da proposta ndao impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagéao.

7.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

7.7. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o agente de contratacao e
os licitantes.
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7.8. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.9. Na fase de lances, a disputa sera por item e a classificacao final sera pelo valor global do grupo.

7.10. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.11. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

7.12. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao aos lances
intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,1% (um décimo
por cento).

7.13. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.14. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrdbnico o modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentar&o lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

7.15. A etapa de lances da sessao publica tera duragéo de 10 (dez) minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragao da sessao publica.

7.16. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 02 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

7.17. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-
se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificacao.

7.18. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagao a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o agente de contratagao, auxiliado pela equipe de apoio, podera

admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

7.19. Apdés o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.
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7.20. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.21. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.22. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

7.23. No caso de desconexao com o agente de contratagdo, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.24. Quando a desconexao do sistema eletronico para o agente de contratagédo persistir por tempo
superior a dez minutos, a sesséo publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e
quatro horas da comunicagao do fato pelo agente de contratagdo aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgagéo.

7.25. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.26. Em relacao a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, 2006, regulamentada pelo Decreto n°
8.538, de 2015.

7.26.1. Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.26.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

7.26.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
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7.26.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.27. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

7.27.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

a) disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderédo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagao.

b) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigac¢des previstas nesta
Lei.

c) desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento.

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos érgaos de
controle.

e) Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigcos
produzidos ou prestados por:

e.1) empresas estabelecidas no territério do Estado do Rio de Janeiro;

e.2) empresas brasileiras;

e.3) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

e.4) empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de
dezembro de 20009.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo definido para a contratagcdo, o agente de contratagéo
podera negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

7.28.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado

em razao de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragao.

7.28.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
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7.28.3. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatério.

7.28.4. O agente de contratacdo solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.

7.28.5. A proposta de precos atualizada devera ser preenchida conforme Formulario Padronizado de
Proposta de Pregos constante no Anexo I, integralmente preenchido, sem emendas, rasuras, acréscimos
ou entrelinhas, com as seguintes informacoes:

a) identificacao da empresa proponente, numero do CNPJ, endereco, numero de telefone e e-mail;

b) nome, documento de identidade e CPF do representante legal da empresa, com poderes
expressos para assinar o instrumento contratual,

c) dados relativos a conta bancaria, preferencialmente no Banco Bradesco S.A., que ¢é a instituicdo
financeira oficial ora adotada pelo Tribunal. Caso a licitante ndo possa informar os dados de sua conta
no referido banco, o agente de contratagao devera alerta-lo, por e-mail e pelo chat do sistema
eletrénico, de que se comprometeu a informar os dados da conta corrente e agéncia do referido
banco, até o momento indicado, no item 10.3 deste edital;

d) Intrucdes de preenchimento da proposta pormenorizadas no subitem 8.1.2. do Termo de
Referéncia (Anexo |) deste Edital

7.29. E facultado ao agente de contratagéo prorrogar o prazo estabelecido no subitem 7.28.4, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.30. Apds a negociagao do prego, o agente de contratagdo iniciara a fase de aceitagao e julgamento da
proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociagéo, o agente de contratagao verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagao no certame, conforme previsto no art.
14 da Lei n® 14.133/2021, legislagéo correlata e no item 4.6 do edital, especialmente quanto a existéncia
de sancao que impecga a participagao no certame ou a futura contratacdao, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

a) SICAF,;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
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c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www .portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forga da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

8.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o agente de contratagdo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput).

8.3.1.A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros (IN n°® 3/2018, art. 29, §1).

8.3.2.0 licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificacdo. (IN n°
3/2018, art. 29, §2°).

8.3.3.Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condi¢do de
participagao.

8.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o agente de contratagao verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com
o item 4.5 deste edital.

8.5. Verificadas as condigbes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o agente de
contratagdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratagcdo neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a) contiver vicios insanaveis;
b) néo obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

C) apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratacgao;

d) nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
que insanavel.
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8.7. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores
a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragéo.

8.8. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé sera considerada apoés diligéncia do agente
de contratagdo, que comprove:

a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

9. DA FASE DE HABILITAGAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacido, serao exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.1.1.A documentagao exigida para fins de habilitagéo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

9.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitacdo serdao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéao livre.

9.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016,
ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por copia
autenticada ou qualquer outro meio admitido por direito.

9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdao ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto
na Lei n® 14.133/2021.

9.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagao, e o

declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°
14.133/2021).
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9.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacao, a declaragao de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracao de que suas propostas
econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

9.9. A habilitagdo podera ser verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.9.1.Somente havera a necessidade de comprovacdao do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagao a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

9.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-
los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informagcao, devendo proceder, imediatamente, a
correcao ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.
(IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

9.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagdo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

9.11. A verificagdo pelo agente de contratagdo, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

9.11.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de, no minimo, 2 (duas) horas, prorrogavel
por igual periodo, contado da solicitagdo do agente de contratagao.

9.12. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera feita em
relac&o ao licitante vencedor.

9.12.1. Para fins de habilitagao juridica:

9.12.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.12.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
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9.12.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual
- CCMEIl, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.12.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.12.1.5. Sociedade empresaria estrangeira, quando permitida a participagdo, com atuagcéo permanente
no Pais: portaria de autorizagcdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.°
77, de 18 de margo de 2020;

9.12.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.12.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro
onde tem sede a matriz.

9.12.2. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da
consolidagao respectiva.

9.13. Para fins de regularidade fiscal, social e trabalhista devera o licitante comprovar os seguintes
requisitos:

9.13.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.13.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.13.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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9.13.4.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagcdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.13.5. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.13.6. Fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal;

9.13.7. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.13.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de certiddo ou declaracao da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da
respectiva legislagao de regéncia;

9.14. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serao
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante
mais bem classificado.

9.15. Para fins de qualificagdo econdmico-financeira, devera o licitante comprovar os seguintes
requisitos:

9.15.1. certidbes negativas de faléncia e recuperagéo judicial ou extrajudicial, expedida(s) pelo(s)
Distribuidor(es) de sua sede.

9.15.2. Se a licitante nao for sediada na Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, na qual a
competéncia para emissao das respectivas certidées comprobatérias € do 2° Oficio do Registro de
Distribuicao, a(s) certidao(des) devera(do) vir acompanhada(s), preferencialmente, de declaragéo da
autoridade judiciaria competente, informando que o Distribuidor € unico, ou, caso contrario, relacionando
os Distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para expedir as referidas certidoes.
Ressalte-se que o agente de contratacdo podera promover diligéncia para esclarecer a questéo, até
mesmo no caso em que a certidao seja emitida pelo proprio Poder Judiciario da sede da licitante e dela
seja possivel inferir o numero de cartérios existentes;

9.15.3. Sera aceita a empresa em recuperacao judicial, desde que comprovado, no momento da entrega
da documentagdo exigida, que o plano de recuperagao ja foi aprovado ou homologado pelo Juizo
competente;
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9.15.4. Quando a certidao for positiva e houver duvidas, podera ser exigida a Certiddo de Objeto e Pé.

9.15.5. Além das condicdes previstas neste edital, o licitante devera apresentar a seguinte documentacgao:

a) Balango Patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, apresentado na forma da lei e regulamentos na data de realizagao da
licitagdo, comprovando:

a.1.) indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral superiores a 1 (um), pois sdo 0s
usualmente adotados para correta avaliagdo de situacdo financeira, suficiente ao cumprimento das
obrigagdes decorrentes da licitagao;

a.2.) Patrimdnio Liquido minimo de até 10% do valor estimado da contratagdo, sem exigéncia de CCL.

9.16. Para fins de qualificagao Técnica, cada licitante deve apresentar:

a) Técnico-Operacional

a.1) Documento que comprove ter aderido e estar cumprindo as regras determinadas pelas bandeiras
de cartdo de crédito Visa, MasterCard e Elo, mediante instrumento de contrato VIGENTE de participagao
nos arranjos de pagamento, firmado com bandeiras de cartdao de crédito ou Credenciadoras. A
apresentagcao deste documento visa comprovar que a licitante tera condigdes de aceitar as bandeiras
indicadas neste tépico.

b) Atestado(s) ou certiddo(6es) emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, ou
documentos comprobatérios emitidos na forma do § 3° do art88 da Lei Federal
14.133/2021, comprovando aptidao para a prestagdo de servicos de solugdo de pagamento por meio
eletronico realizado por meio de cartdo de crédito e cartdo de débito. A apresentagao do(s) atestado(s)
visa a verificacdo da capacidade de a empresa ter condi¢des financeiras de suportar as operacdes nos
montantes estimados para esta contratagao.

c) Comprovacgao que executou contrato(s) de servigos de captura e processamento de pagamentos
eletrénicos em caracteristicas compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia. Com valor total
de transagdes de, no minimo, R$ 1.982.007,36 (um milhdo, novecentos e oitenta e dois mil e sete
reais e trinta e seis centavos) por periodo nao inferior a 24 (vinte e quatro) meses. O valor de
referéncia resulta de 50% do volume total transacionado no periodo-base 2023-2024 conforme o item
VI do ETP, Anexo A do Termo de Referéncia (Anexo |) deste Edital.

d) Para a comprovagao do quantitativo minimo de servigo sera admitida a apresentagao de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante no periodo de 24 (vinte e quatro) meses. A
limitagdo temporal prevista fundamenta-se na necessidade de comprovagdo de capacidade
operacional contemporanea, na constante atualizagdo tecnoldgica dos sistemas de conciliagao,
antifraude e compliance, bem como na observancia das regulamentagdes recentes do Banco Central
do Brasil, notadamente as Resolugées BCB n° 1/2020 e n° 429/2024, e dos padrdes de seguranga
PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard).

| - Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentagéo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante, cujos periodos concomitantes serao
computados uma unica vez.
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Il - Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
Licitante.

lll - Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econbémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

IV - O licitante disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragcdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da Contratante e local em que foi executado o objeto em questao, dentre
outros documentos.

9.17. Apdés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §4°):

a) complementacéo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

9.18. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissao de contratagcao podera sanar erros ou falhas,
que néo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagéo.

9.19. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o agente de contratacéo
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacio, até a apuracao
de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.28.4.

9.20. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagao do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

9.21. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratacao, e ndo como condig¢ao para participagao na licitagao
(art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

10. DA FORMALIZAGAO DO CONTRATO

10.1. Homologado o resultado da licitacdo pela Autoridade Superior, a Divisdo de Licitagbes e
Contratos (DILIC), respeitada a ordem de classificagdo e observado o prazo de validade de sua(s)
proposta(s), convocara, por e—mail, a(s) declarada(s) vencedora (as), que devera(ao) providenciar o
credenciamento de acesso como usuario externo no Sistema Eletrénico de Informagodes (SEI) do
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TJRJ para assinar o Contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, mediante observancia do disposto
no Ato Normativo TJ n° 19/2020.

10.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo,
por solicitacao justificada da adjudicataria e aceita PELA Divisao de Contratos e Convénios da EMERJ
(DILIC).

10.3. A adjucataria que nao tenha informado em sua proposta conta no Banco Bradesco, devera informar
a Divisao de Licitacdes e Contratos da EMERJ, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis apds a convocagao
aludida no subitem 10.1, pelo e-mail emerj.licitacao@tijrj.jus.br, os niumeros da conta corrente e da
agéncia no referido banco, que deve ter como titular o detentor do CNPJ da proposta comercial, em
conformidade com o Decreto Estadual n® 43.181/2011 e o termo de contrato n°® 003/0612/2023.

10.3.1. O nao atendimento a obrigacao contida no subitem anterior ensejara impedimento a celebracao
do contrato, caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando a licitante as
sangodes previstas neste Edital.

10.4. Fica dispensada da obrigatoriedade de fornecimento de conta no Banco Bradesco a licitante
cujo valor total do contrato nao ultrapassar o montante de R$33.000,00 (trinta e trés mil reais). Para
apuracgao do valor previsto nesta alinea, serdo considerados os valores de todos os itens vencidos pela
Licitante.

10.5. Por ocasido da formalizagao do contrato, a DILIC verificara se a Empresa declarada(s)
vencedora(s) possui(em) algum registro de impedimento para contratar, mediante consultas, sempre
que possivel, no Cadastro de Empresas Sancionadas do Tribunal (CES), no Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade do CNJ (CNAI), no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas
e Suspensas do Portal da Transparéncia (CEIS).

10.6. O fato de a adjudicataria, convocada no prazo de eficacia de sua proposta, ndo celebrar o contrato,
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente
estabelecidas, autorizando o agente de contratagao a examinar as ofertas subsequentes e a qualificagao
das licitantes na ordem de sua classificagdo, até a apuracdo de uma que atende ao Edital,
sendo esta declarada vencedora, nos termos do artigo 90, § § 5°, 2°, 4° da Lei federal n°® 14.133/2021.

10.7. O prazo de vigéncia da contratagao é de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da data
indicada no memorando de inicio do servigo, expedido pelo 6rgao fiscal, apos a formalizagao do
contrato e publicacdo de seu extrato no DJERJ, na forma do art. 106 da Lei n°® 14.133/21 e prorrogavel
a teor do disposto no art. 107 do mesmo diploma legal.

10.7.1. O objeto do contrato sera recebido, conforme o caso, nos termos do artigo 140, inciso I, alineas
“a e “b” da Lei Federal n® 14.133/2021.

EDITAL - PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° 2025-06515820 Pag.: 21/29


mailto:emerj.licitacao@tjrj.jus.br

ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
@@ SECRETARIA GERAL DA EMERJ
L\L_J DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO
EMERJ EDITAL DE LICITACAO
— PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° 2025-06515820

11. DA GARANTIA DA EXECUGAO CONTRATUAL

11.1. A descricdo correspondente encontra-se minuciosamente detalhada no item 4.3 do Termo de
Referéncia (Anexo |) deste Edital.

12. DA MANUTENGAO

12.1. Este procedimento estd pormenorizado no subitem 5.3.6. do Termo de Referéncia - Anexo | deste
Edital

13. DOS RECURSOS

13.1. A interposigao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulagédo ou revogagéao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de
2021.

13.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagcao ou de lavratura da ata.

13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitagdo do licitante:

a) a intengao de recorrer devera ser manifestada no prazo maximo de 10 (dez) minutos, sob pena de
precluséo;

b) o prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagéo ou de lavratura
da ata de habilitagao ou inabilitagao;

13.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

13.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

13.7. O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgagéo da interposigdo do recurso, assegurada a

vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

13.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
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13.10. A decisdo acerca do recurso interposto sera divulgada por meio de publicagdo no Diario da Justica
Eletrénico (DJERJ), no link “transparénciallicitacdes” do portal da EMERJ, e ainda, por meio do processo
eletrénico SEl, que permanecera com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico: SE| -

Processo administrativo eletrénico - Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (tjrj.jus.br).

14. DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

14.1. A execugao do contrato sera acompanhada, conforme o caso, nos termos dos artigos. 117 a 122 e
140 da Lei federal n® 14.133/2021.

14.2. A fiscalizagdo e o acompanhamento da execuc¢ao do objeto do contrato caberdo a EMERJ que, a
seu critério, e por meio de dois ou mais servidores designados, devera exercé-los de modo amplo,
irrestrito e permanente em todas as fases do contrato. O representante da contratada devera apresentar-
se ao fiscal imediatamente apds a formalizagao do instrumento contratual.

14.3. A EMERJ podera obrigar a contratada a, além do que consta no Termo de Referéncia, reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato,
incluindo seus empregados em servico, se verificar vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua
€Xecugao ou que a impegam.

14.4. A EMERJ rejeitara o objeto executado em desacordo com o contrato, nos termos do art. 140, §1°
da Lei federal n°® 14.133/2021.

14.5. A EMERJ podera rescindir o contrato nas hipéteses previstas no art. 137 da Lei federal n°
14.133/2021, com as consequéncias indicadas no seu art. 139, sem prejuizo das sangbes previstas
naquela Lei e neste Edital.

15. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

15.1. A contratada, total ou parcialmente inadimplente, serdo aplicadas as seguintes sangdes previstas
nos arts. 156 e 162 da Lei federal n° 14.133/21, bem como, no que couberem, as previstas nas
legislagdes pertinentes, observando o item 11 do Termo de Referéncia:

a) adverténcia, nos casos de inexecugao parcial do contrato quando nao se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave;

b) multa moratéria de 1% (um por cento) por cada dia util de atraso na execugao, limitada a 10% do
valor global;

c) multa administrativa, graduavel conforme a gravidade da infracao, fixada entre 0,5% (cinco décimos
por cento) e 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado;
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d) impedimento de licitar e contratar com a Administracdo do Estado do Rio de Janeiro, por prazo ndo
superior a 3 (trés) anos, nas hipéteses de:

d.1) inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao;

d.2) inexecucao total do contrato;

d.3) ndo entrega de documentacao exigida para o certame;

d.4) ndo manutengdo da proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

d.5) ndo celebragao do contrato ou ndo entrega da documentagao exigida para a contratacéo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

d.6) retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

e) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos de:

e.1) apresentagdo de declaragcdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestagédo de
declaragao falsa durante a licitagdo ou a execucgao do contrato;

e.2) fraude a licitagdo ou pratica de ato fraudulento na execugao do contrato;
e.3) comportamento inidéneo ou cometimento de fraude de qualquer natureza;
e.4) pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
e.5) pratica de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
15.1.1. A declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica também

podera ser aplicada nas hipéteses previstas na alinea “d”, nos casos em que seja necessaria a aplicagéo
de penalidade mais severa que o impedimento de licitar.

15.2. Na aplicacao das sancdes serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

EDITAL - PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° 2025-06515820 Pag.: 24/29



ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
@@ SECRETARIA GERAL DA EMERJ
L\],J DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO
EMERJ EDITAL DE LICITACAO
— PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° 2025-06515820

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagbes dos 6rgaos de controle.

15.3. Nao havera bis in idem nas situagcdes em que a contratada entregar parte do objeto em atraso e
nao cumprir o restante da obrigagcédo. Neste caso, havera a aplicagao da penalidade de multa moratdria,
a ser calculada sobre a parcela entregue em atraso, e a aplicagao da penalidade de multa administrativa,
a ser calculada sobre o valor do contrato.

15.4. A penalidade de multa podera ser cumulada com qualquer das demais, ndo tem natureza
compensatoria e o seu pagamento nio elide a responsabilidade da contratada por danos causados a
EMERJ.

15.5. As multas aplicadas poderédo ser compensadas com os pagamentos eventualmente devidos pela
EMERJ.

15.5.1. Na impossibilidade de compensacao ou sendo esta insuficiente, o valor da multa sera cobrado
administrativamente mediante pagamento por meio de GRERJ eletrénica ou protesto extrajudicial, nos
casos em que NAO houver prestacio de garantia;

15.5.2. Nos casos em que houver prestacao de garantia, esta podera ser executada nas condigbes e
limites previstas na apdlice de seguro.

15.5.3. Nos casos em que o valor da multa vier a ser descontado da garantia contratual prestada, o
valor desta sera recomposto no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, e o ndo atendimento caracterizara
falta contratual sujeita as penalidades previstas no contrato.

15.5.4. Esgotados todos os meios para recebimento do crédito, este sera inscrito em Divida Ativa, sem
prejuizo da execugao e/ou cobrancga judicial da garantia contratual.

15.6. A aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
apuratdrio, que assegurara o contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se os
procedimentos previstos nas Leis federais n° 14.133/21 e 12.846/13, e, subsidiariamente, nas Leis
federais n°® 13.105/15 e 9.784/99 e estadual n° 5.427/09;

15.6.1. Na apuracao dos fatos, a EMERJ atuara com base no principio da boa-fé objetiva, assegurando a
contratada o direito de juntar, tempestivamente, todo e qualquer meio de prova necessario a sua defesa;
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15.6.2. Quando a acdo ou omissdo da contratada ensejar o enquadramento de concurso de condutas,
aplicar-se-a a pena mais grave.

15.7. Os instrumentos de defesa prévia, alegacgodes finais e de recurso, eventualmente interpostos pela
contratada, deverao ser instruidos com os documentos habeis a prova das alegagdes neles contidas;

15.7.1. As referidas manifestacbes, bem como as notificacbes para sua apresentacido, deverao ser
encaminhadas, obrigatoriamente, por meio do sistema eletrénico SEI, em decorréncia do disposto no Ato
Normativo TJ n°® 19/2020, publicado no DJERJ de 07/07/2020, que instituiu o Sistema Eletrénico de
Informagdes — SEI como meio oficial e obrigatério de informagdes, documentos e processos
administrativos eletronicos, no dmbito do Tribunal e da EMERJ.

15.8. A sancao aplicada serd, obrigatoriamente, publicada no DJERJ e, uma vez encerrada a fase
recursal e publicada a decisao final, passara a produzir seus efeitos, momento em que sera registrada no
Cadastro de Empresas Sancionadas da Tribunal (CES), no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF), e observado o previsto no art. 161, da Lei n® 14.133/21, no Sistema Integrado de
Registro do CEIS/CNEP-SIRCAD.

15.9. Com a decisdo do recurso exaure-se a esfera administrativa, e apenas sera conhecida nova
interpelagao se forem apresentados elementos novos capazes de reformar a decisao.

15.10. A aplicagdo das sancgdes previstas neste Edital ndo exclui a possibilidade de aplicacdo de outras
previstas no contrato, no termo de referéncia ou na legislacdo vigente, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, inclusive por perdas e danos causados a EMERUJ.

15.11. As penalidades acima relacionadas serao aplicadas, nos casos concretos, observando-se os
critérios definidos no Termo de Referéncia — Anexo |, se for o caso.

16. DO PAGAMENTO

16.1. A contratada sera remunerada exclusivamente pelas taxas de MDR (Merchant Discount Rate) e
pela taxa de antecipacado de recebiveis incidentes sobre as transagbes efetuadas, retidas no ato do
repasse, vedada a cobranga de quaisquer outros encargos nao previstos neste Edital/l Termo de
Referéncia e Contrato.

17. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

17.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este edital de licitagdo por irregularidade ou para
solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis, antes
da data da abertura do certame.

EDITAL - PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° 2025-06515820 Pag.: 26/29



ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
@@ SECRETARIA GERAL DA EMERJ
L\L_J DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO
EMERJ EDITAL DE LICITACAO
— PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° 2025-06515820

17.2. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacdes referentes a este Edital deverao ser dirigidos ao
agente de contratacdo e encaminhados, exclusivamente, para o agente de contratagcdo da EMERJ,
através do e-mail emerij.licitacao@tjrj.jus.br.

17.3. Nos pedidos de esclarecimentos e impugnagdes, os interessados deverao se identificar com
indicacao de CNPJ, razao social, nome do representante que efetuou o pedido, se pessoa juridica;
e CPF para pessoa fisica.

17.4. A EMERJ acusara o recebimento ao remetente, por e-mail, ressalvando-se que devido a pratica de
seguranca implantada pelo Tribunal, mensagens enviadas de alguns provedores ao e-mail supracitado
poderao ser devolvidas. Desta forma, caso nao seja acusado o recebimento, é de inteira responsabilidade
do peticionante confirmar a recepcéo do seu e-mail pelos telefones (21) 3133-1891 e (21) 3133-2310, até
as 18 (dezoito) horas do dia util anterior a data da abertura do certame.

17.5. A EMERJ néao se responsabilizara por pedidos de esclarecimentos ou impugnag¢des enderecadas
por outras formas ou outro e-mail ou, ainda, cujo recebimento ndo tenha sido acusado pela Divisdo de
Licitagbes e Contratos.

17.6. Cabera ao agente de contratagdo ou a comissdo de contratagdo, conhecer das impugnacgdes ao
edital e aos seus anexos, e encaminhar com relatério e manifestacdo a Assessoria Juridica da EMERJ
para manifestacdo conclusiva que subsidiara a decisdo da autoridade competente, podendo requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao desse documento, caso entenda necessario.

17.7. A impugnacgao nao possui efeito suspensivo, sendo a sua concessdo medida excepcional que

devera ser motivada pela Administracdo Superior nos autos do processo de licitacao.

17.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnagdes serdo divulgadas em sitio eletrénico
oficial desta EMERJ e no sistema Compras.gov e vinculardo os participantes e a Administracao, no prazo
de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame, para ciéncia
de qualquer interessado, que ficara obrigado a acessa-lo para a obtencéo das informacdes prestadas.

17.9. Acolhida a impugnagdo, sera designada nova data para a realizagdo do certame, exceto se,
inquestionavelmente, a alteragéo nao afetar a formulagdo das propostas, conforme art. 55, § 1°, da Lei
federal n® 14.133/2021.

18. DAS DISPOSIGCOES GERAIS
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18.1. Sera divulgada ata da sessao publica no processo administrativo eletrénico SEI, assim como no
Compras.gov.

18.1.1. A Divisdo de Contratos e Convénios prestara as informagdes que Ihe sejam solicitadas pelos
interessados, estando disponivel para atendimento de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 11h as
18h, na Rua Dom Manuel, 25, 4° andar, sala 419, Centro - Rio de Janeiro - RJ, ou pelos telefones (21)
3133-1891 e (21) 3133-2310 e pelo e-mail emerj.licitacao@tjrj.jus.br, ou ainda, por outros meios e horarios
excepcionalmente definidos pela Administragao.

18.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo agente de contratagao.

18.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario
de Brasilia - DF.

18.4. A homologacgéao do resultado da licitagao nao implicara direito a contratagao.

18.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

18.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatério.

18.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

18.8. O desatendimento de exigéncias formais ndao essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

18.9. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas
(PNCP) e enderegco eletrébnico <www.gov.br/compras> e EMERJ SITE, no enderego eletrénico
<emerj.tjrj.jus.br>, no link (pagina inicial/transparéncial/licitagdes/licitagbes novas/escolher um dos tipos/
filtro por licitagao).

18.10. A EMERUJ e as licitantes elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro
para dirimir quaisquer questdes controversas relacionadas com o presente pregao e sua adjudicagao,
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assim como sua contratacdo e execugdo dela decorrente, desde que ndo possam ser dirimidas
administrativamente.

Rio

Documento assinado digitalmente tal

|
ub RENATO CADER DA SILVA
g Data: 27/05/2026 13:13:06-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Diretor do Departamento de Administrago da EMERJ
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EMERJ - ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RJ
EMERJ - DIRETORIA-GERAL DA ESCOLA DA MAGISTRATURA
EMERJ - SECRETARIA-GERAL
EMERJ - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

PJ E RJ EMERJ - DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

1. OBJETO

1.1. Prestacao de servigcos de intermediacao de pagamento por meio de sistema e-commerce e terminais
POS, incluindo captura, roteamento, transmissao, processamento e liquidacao de transagdes financeiras
nos recebimentos por Pix e cartdo de crédito e débito relativos as atividades académicas, cursos e taxas
administrativas da Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro, com aceitacdo minima das
bandeiras Visa, Mastercard e Elo, consoante condi¢des, exigéncias e quantitativos especificados neste

Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s).

TERMO DE REFERENCIA

LOTE UNICO
. UNIDADE VALOR ~ TAXA DE ~ ESV'QII\_/I(,)AI;O
TEM CODIGO DESCRIGAO DE ARRECADACAO | ADMINISTRACAO A SER
CATSER MEDIDA ESTIMADO ES;I'IMADA PAGO (RS)
(RS) (A) (%) (B) (AB)
Taxa MDR —
1 21300 Funcgédo TX ADM 129.066,67 1,07 1.381,01
Débito
Taxa MDR —
2 21300 Fungdo | 1y ADM | 3.226.666,67 2,05 66.146,67
Crédito a
Vista
Taxa MDR —
Funcao
3 21300 Credito TXADM | 2.904.000,00 2,60 75.504,00
Parcelado de
2até 6
vezes.
Taxa MDR —
Funcéo
Crédito
4 21300 TX ADM 64.533,33 2,80 1.806,93
Parcelado de
7 até 12
vezes.
Taxa Mensal
de
5 21300 Antecipacao TX ADM 129.066,67 1,89 2.439,36
de
recebiveis.
VALOR TOTAL 6.453.333,34 147.277,97




Valores previstos para um periodo de 24 (vinte e quatro) meses

1.2. A solucao contratada devera contemplar, além das funcionalidades elencadas abaixo, o fornecimento,
em regime de comodato e sem 6nus, de 3 (trés) terminais fisicos POS/POC necessarios ao atendimento
presencial, com manutengio, substituicdo e insumos; bem como a realizagdo de treinamento inicial e
atualizagdes periddicas a equipe da EMERJ. (itens correlatos: 5.3 — Materiais/Equipamentos e 5.1.4 —
Requisitos operacionais):

a) Captura de transagbes com cartdes de crédito a vista e parcelado (maximo 12x), débito e PIX, em
conformidade com a Resolugcao BCB n° 1/2020 e n° 429/2024;

b) Disponibilizacao de pagamentos presenciais via POS/POC, online (e-commerce), link de pagamento e
QR Code;

c) Possibilidade de pagamentos recorrentes, reembolsos e estornos com rastreabilidade;

d) Possibilidade de pagamentos por aproximacgao;

e) Compatibilidade com convénios e arrecadacdes especificas da EMERJ.

f) A maquina POS devera possuir a tecnologia NFC que permite a comunicagdao sem contato entre
dispositivos, viabilizando o pagamento por cartdo de crédito por aproximagao.

1.3. O objeto desta contratacdo n&do se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Ato Normativo TJ n°
18/2022.

1.4. Trata-se de prestacdo de servicos continuos, sem dedicagdo exclusiva de m&o de obra, com
disponibilizagéo de infraestrutura tecnolégica (gateway/PSP), terminais POS/POC em comodato, suporte e
manutengao, conforme itens 5.1 e 5.3.

1.5. A contratada sera remunerada exclusivamente pelas taxas de MDR (Merchant Discount Rate) e pela
taxa de antecipacao de recebiveis incidentes sobre as transacbes efetuadas, retidas no ato do repasse,
vedada a cobranga de quaisquer outros encargos nao previstos neste TR/edital/contrato.

1.6. O prazo de vigéncia da contratacédo é de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da data indicada
no memorando de inicio do servigo, expedido pelo 6rgdo fiscal, apés a formalizacdo do contrato e
publicagdo de seu extrato no DJERJ, na forma do art. 106 da Lei n° 14.133/21 e prorrogavel a teor do
disposto no art. 107 do mesmo diploma legal.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. As justificativas e os objetivos da contratagdo, com o fito de atender as necessidades da EMERJ,
encontram-se pormenorizados em tépicos especificos do Estudo Técnico Preliminar, adequando-se a
solugao de contratagao pretendida, Anexo A (ETP) deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano Anual de Contratacdo de 2026 da EMERJ, conforme
detalhamento constante no item IV do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. A descrigao da solugdo como um todo encontra-se no item |X do Estudo Técnico Preliminar, Anexo A
(ETP) deste Termo de Referéncia, conforme preceitua o art. 18, § 1°, VIl da Lei Federal 14.133/21.

3.2. Parcelamento do Objeto

3.2.1. Conforme esclarecido no item 10 do Estudo Técnico Preliminar, ndo se justifica o parcelamento
do objeto. A contratagdo de um unico fornecedor garantira a economicidade, a eficiéncia, a padronizagao



tecnolégica e a mitigacdo de riscos operacionais, em conformidade com os principios da eficiéncia,
economicidade e sele¢do da proposta mais vantajosa previstos na Lei 14.133/2021.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1 Sustentabilidade

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos que se baseiam no Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis:
Financeiro e Social.

4.1.2. Sobre a Sustentabilidade Financeira:

4.1.2.1. A contratagado de servigos de captura, transmissao, processamento e liquidagcao de transagdes
eletrbnicas envolve o uso de infraestrutura tecnoldgica (servidores, datacenters, terminais POS/POC,
bobinas de papel, sistemas digitais) que pode gerar impactos ambientais diretos e indiretos.

4.1.2.2. Entre os principais impactos ambientais identificados, destacam-se:

a) Uso de papel em comprovantes de transagdes: ainda que a tendéncia seja a digitalizagdo, algumas
operacdes podem demandar impressao em bobinas de papel térmico.

- Medidas mitigadoras: priorizagdo de comprovantes digitais via e-mail/SMS, utilizagdo de bobinas
reciclaveis e biodegradaveis quando o uso fisico for indispensavel.

b) A contratada sera responsavel pela destinacdo das pecas substituidas ou demais consumiveis
decorrentes da prestacado dos servigos, observadas as disposi¢des previstas na Lei Federal n° 12.305, de
02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, devendo, quando solicitado
pelo Orgao Fiscal, apresentar a comprovacdo dos procedimentos alinhados aos dispositivos normativos em
vigor.

c) Consumo de recursos naturais em processos administrativos: documentagéo e relatérios impressos
podem contribuir para desperdicio de papel e insumos.

- Medidas mitigadoras: adogéo integral de documentacgéo e relatérios digitais, salvo quando expressamente
exigido em meio fisico.

d) Com a implementagdo dessas medidas, espera-se minimizar os impactos ambientais da
contratagdao, promovendo praticas sustentaveis alinhadas ao Decreto n® 7.746/2012 e as diretrizes de
responsabilidade socioambiental do Banco Central do Brasil (Resolugdo CMN n° 4.945/2021).

4.1.3. Sobre a Sustentabilidade Social:

4.1.3.1. Em atencado do disposto no inciso XXXIll do art. 7° da Constituicdo Federal, a licitante devera
comprovar ndo possuir funcionarios menores de 18 (dezoito) anos em qualquer trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, e, menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer tipo de trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz.

4.2 Subcontratacao

4.2.1. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.3 Garantia Contratual

4.3.1. Cabera a contratada apresentar garantia contratual no montante de 5% (cinco por cento) sobre o



valor estimado. A contratada devera optar por um a das seguintes modalidades, nos termos do art. 96 de
Lei 14.133/2021:

a) Caugao em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Seguro-garantia;

c¢) Fianga bancaria;

d) Titulo de capitalizagéo.

4.3.1.1. O prazo para apresentacao da garantia serd de 10 (dez) dias uteis a contar da publicacdo do
contrato no Diario da Justica Eletrénico.

4.4. Indicagdo e/ou Vedagdo de Marca/Modelo/Produto

4.4.1. O disposto neste item nao se aplica a contratagao descrito neste Termo de Referéncia.
5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Condigdes de Execugao

5.1.1. Na execucgao do servigo, deve a contratada observar o seguinte:

a) A critério da contratada, os débitos a serem negociados poderao ser parcelados em mais de 12 (doze)
parcelas, desde que mantidas as taxas contratadas no item 4 da planilha do subitem 1.1;

b) A plataforma de pagamento e-commerce devera possibilitar a integragdo com os sistemas internos da
EMERJ. Integragcao devera ocorrer preferencialmente por APl REST, com suporte opcional a WebService
(SOAP) apenas quando tecnicamente justificado, utilizando todos os protocolos de seguranga atualizados e
definidos, de modo a viabilizar a captura das informagbes para o pagamento de envio da confirmagéo do
pagamento realizado;

c) As transagdes deverao ter ferramenta de confirmacgéo de autenticidade, de modo a evitar a contestagéo
do titular do cartdo e a devolugao de valores.

d) As transagbes devem ser realizadas por meio do padrédo de autenticagdo 3D Secure, versao 2. 0 (EMV
3-D Secure) ou superior suportado, como o Verified by Visa e o Mastercard SecureCode, de modo a
exigir a autenticagao pelo banco emissor do cartdo de crédito, afastando o tipo de transagdo denominada
CNP (Card No Present) e, consequentemente, reduzindo a possibilidade de contestagdo do titular do
cartao;

e) Cada transagao devera gerar um nuamero unico de identificagdo, de modo a integrar-se com o sistema
origem;

f) A Contratada devera disponibilizar ambiente de consulta e integragdo para auxiliar na conciliagdo das
transacoes realizadas;

g) Na hipotese de antecipagado de recebiveis solicitada pela Contratante, o crédito dos valores — ja
liquidos das taxas MDR e de antecipagdo — sera efetuado no domicilio bancario indicado pela EMERJ em
até1 (um) dia util apés a confirmacado da transacdo, independentemente do numero de parcelas
pactuadas no ato da venda."

h) O servigo de solugcao de pagamento devera estar disponivel em 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, durante toda a vigéncia do contrato;



i) Caso haja indisponibilidade do servigo prestado, a Contratada devera garantir a maxima disponibilidade
do servigo de intermediagdo de pagamentos, sendo-lhe obrigatorio:

i.1) Disponibilidade Minima (SLA): Manter a Disponibilidade Mensal do Servigo (Uptime) em, no minimo,
99,7% durante o horario util (08n00 as 19h00, de segunda a sexta-feira)

i.2) Tempo Maximo de Reparo (TMR): Em caso de indisponibilidade (interrupgcéo total ou parcial do
servigo), a Contratada devera proceder com o restabelecimento integral do servigo no prazo maximo de 4
(quatro) horas, contadas a partir da comunicacao oficial realizada pela EMERJ, por meio do canal de
contato definido no contrato.

i.3) Registro: Toda indisponibilidade e o respectivo tempo de restabelecimento deverao ser registrados em
relatério mensal para fins de afericdo do INS e aplicacdo da Glosa, se for o caso, conforme estabelecido no
item 7.3 deste TR.

j) O sistema da contratada devera disponibilizar, imediatamente apds concluida a transagdo, um
comprovante de pagamento em formato PDF;

k) A contratada devera disponibilizar carga de arquivos com todas as informagdes pertinentes a transacgao,
quitacado, compensacgéo e liquidagao dos débitos;

I) O sistema da contratada devera disponibilizar relatério de Chargeback com informacdes de n° da
transagao, data do estorno, valor da operacgao, data da compensacao, dados da conta;

m) Em caso de substituicdo de fornecedor, sera exigido plano de migragdo detalhado, com periodo minimo
de operagéo paralela de 30 dias;

n) Em caso de substituicdo de fornecedor, sera exigido exportagdo completa do histérico transacional em
formato aberto (CSV/XML/JSON);

0) Em caso de substituicdo do fornecedor, sera exigido apoio técnico integral a equipe da EMERJ durante a
transicao;

p) Em caso de substituicdo do fornecedor, sera exigido garantia de interoperabilidade para continuidade
dos servigos;

q) A contratada devera disponibilizar a contratante a opgdo de antecipagdo dos valores a receber
decorrentes de transacbes realizadas com cartdes de crédito, mediante solicitagdo expressa da
contratante;

r) A antecipagdo ocorrera mediante a aplicagdo de taxa de desconto percentual (MDR) sobre o valor
antecipado, informada de forma clara e objetiva na proposta comercial apresentada pela contratada, sendo
vedada a cobranca de quaisquer encargos adicionais nao previsto contrato

s) A utilizagdo da modalidade de antecipagao de recebiveis sera facultativa e exclusiva da contratante, ndo
havendo obrigatoriedade de sua adogao em todas as transacgdes processadas pela contratada;

t) A antecipacdo de recebiveis ndo implicara em operacdo de crédito, mas em mera alteracdo da
temporalidade do repasse contratual, permanecendo inalterada a natureza da receita percebida pela
contratante, descontada a taxa MDR de antecipagéo;

u) A contratada devera disponibilizar relatérios eletrdnicos contendo: valor bruto das transagdes realizadas,
a taxa aplicada a operagédo de antecipagao, valor liquido efetivamente creditado e o prazo em que a



operacéao foi liquidada;

v) E responsabilidade da contratada a adogdo das melhores praticas e tecnologias de mercado objetivando
evitar a ocorréncia de transacdes em duplicidade.

5.1.2. Requisitos técnicos

a) Integragao devera ocorrer preferencialmente por APl REST, com suporte opcional a WebService (SOAP)
apenas quando tecnicamente justificado, além de documentagao técnica e ambiente de homologacao;

b) Alta disponibilidade, com SLA de 99,5% ou superior;

c) Escalabilidade para picos de transacoes;

d) Trilhas de auditoria com reten¢do minima de 5 anos;

e) O sistema administrativo ou o portal administrativo devera disponibilizar as seguintes funcionalidades:
e.1) Relatérios em tempo real, ou seja, devera ser informado o tipo de transacdo e demais informagoes
sobre a transagao imediatamente apos ter sido ela concluida;

e.2) Conciliagdo bancaria e registro de baixas;

e.3) Exportagdo de dados em formatos abertos e amplamente utilizados, como CSV, XML, XLSX, PDF e
JSON;

5.1.3. Requisitos de seguran¢a

a) Certificagao PCI-DSS nivel 1 valida e certificagdo das bandeiras;

b) Registro como instituicdo de pagamento junto ao Banco Central (Lei n° 12.865/2013; Resolu¢des BCB n°
80/2021 e n°® 150/2021);

c) Criptografia fim a fim, tokenizacdo de dados sensiveis e antifraude em tempo real;

d) Autenticagdo multifator em acessos administrativos;

e) Realizagao anual de testes de vulnerabilidade e conformidade com a LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

f) As transagdes que envolvam cartdes de crédito devem suportar e utilizar o padrdo de autenticagao 3D
Secure versao 2.0 (EMV 3-D Secure) ou superior.

5.1.4. Requisitos Operacionais

a) Liquidagao financeira em prazo maximo de D+30, com opgao de antecipagao de recebiveis;

b) Disponibilizar terminais POS/POC com suporte a EMV chip & PIN, NFC/contactless, conectividade
Ethernet/Wi-Fi/3G/4G, impressao de comprovante quando estritamente necessario e suporte a PIX via QR
estatico/dinamico.

c) Devera realizar instalagao, ativagao, manutengao preventiva/corretiva e substituigdo sem énus adicional,
bem como reposigbes de insumos quando aplicavel. O dimensionamento inicial e eventuais ampliagbes
serao definidos pela EMERJ, com atendimento em até 5 dias Uteis apoés solicitagao;

d) Integracdo automatizada com os sistemas contabeis e corporativos da EMERJ, garantindo a
interoperabilidade, consisténcia e atualizagdo em tempo real das informacdes;

e) A contratada sera responsavel pela disponibilizagdo, manutencédo e custeio integral da infraestrutura
tecnologica necessaria a execugao dos servigos, incluindo servidores, datacenter em nuvem, recursos de
armazenamento, processamento, banco de dados, licenciamento e conectividade.

f) Todos os custos relativos a infraestrutura em nuvem sao de responsabilidade exclusiva da contratada,
nao cabendo qualquer 6nus adicional a EMERJ.

g) Gestao estruturada de chargebacks com prazo maximo de resposta de 15 dias;

h) Central de atendimento, suporte técnico em horario comercial e gestor de conta dedicado; Treinamento
inicial e atualizagao periddica para a equipe da EMERJ.

5.2. Local da Prestagao dos Servigos

5.2.1. Rua Dom Manuel, 25 - sala 412 - Centro — RJ (Divisao de Financgas).



5.3. Materiais/Equipamentos/Outros a serem disponibilizados

5.3.1. Também conhecidas popularmente como “maquininha de cartdo”, os Terminais Fisicos” sdo
solugbes tecnoldgicas responsaveis pelo processamento das transagdes financeiras por cartdes de
créditos, tanto nas operagdes de débito, crédito ou mesmo créditos parcelados.

5.3.2. Estes terminais fardo a intermediacdo dos pagamentos oriundos dos atendimentos presenciais da
EMERJ, levando os dados de pagamentos e do cartdo do cliente até as operadoras de cartdes ou
financeiras. Recebendo como retorno, a aprovagao ou a negativa do pagamento por parte das operadoras
ou financeiras.

5.3.3. Os equipamentos devem possuir displays coloridos:
a) Interface USB;

b) Bluetooth;

¢) Meméria flash interna;

d) Dual Chip;

e) Conexao Wi-Fi.

5.3.4. O equipamento deve possuir bateria propria, de modo, que possa ser operado sem a necessidade de
estar conectado a fios de qualquer natureza, sendo utilizado fios apenas para o carregamento da sua
bateria.

5.3.5. A contratada devera fornecer a EMERJ todos os insumos necessarios para a boa operagdo dos
terminais, como por exemplo, as bobinas e carregador para a bateria dos terminais. A periodicidade do
fornecimento deve atender solicitagao formal do Fiscal do Contrato ou da Unidade Requisitante e/ou
reposi¢ao periddica ou preventiva definida pela contratada.

5.3.6 Manutenc¢ao:

5.3.6.1. A CONTRATADA deve responsabilizar-se pela manutengédo dos terminais e do e-commerce, bem
como assisténcia técnica, sem 6nus adicional a EMERJ;

5.3.6.2. Nos casos em que 0s reparos e/ou consertos ndo possam ser realizados nas dependéncias da
EMERJ, os terminais com defeito dever&o ser retirados no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas e na
mesma ocasido devem ser substituidos por outro similar, que ali permanecera até o retorno do terminal
devidamente consertado e em funcionamento.

5.3.7. Os equipamentos utilizados para emissao dos comprovantes das transag¢des financeiras devem
possuir recursos que permitam a geragao desses comprovantes, preferencialmente em formato digital ou,
quando necessario, impresso.

5.3.8. Caso haja aumento da demanda, necessidade de manutengio ou solicitagdo formal da Contratante,
a Contratada devera disponibilizar terminais adicionais no prazo maximo de 5 dias Uteis, mantidas as
condi¢des pactuadas no contrato.

5.3.9. Nao serdo admitidas cobrangas adicionais pelo uso de qualquer solucao tecnoldgica disponibilizada
pela Contratada, bem como pela utilizagdo de terminais de pagamento, que deverao ser fornecidos em
regime de comodato, com custos de fornecimentos e manutencido integralmente suportados pela
Contratada.

5.4. Especificagao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n® 14.133/2021)

5.4.1 O prazo de garantia dos servigos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

5.5. Obrigagdes do Contratante



5.5.1. Prover as informagdes necessarias para que a Contratada possa dar andamento as suas atividades.

5.5.2. Permitir ao pessoal técnico da Contratada, desde que identificado e incluido na relagao de técnicos
autorizados, o acesso as dependéncias do Contratante, respeitadas as normas de seguranga vigentes, se
for o caso.

5.5.3. Exercer a ampla fiscalizagao sobre os servigos executados pela Contratada, exigindo o fiel
cumprimento de todas as obriga¢des assumidas por esta, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta.

5.5.4. Sempre que necessario, solicitar relatério atualizado da prestagdo do servigo, que sera elaborado
pela Contratada sem qualquer 6nus adicional para o Contratante.

5.5.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratadas, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

5.5.6. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por gestor ou fiscal especialmente
nomeado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

5.5.7. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugéo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregao.

5.5.8. Controlar e acompanhar toda a execugao do contrato.

5.5.9. Elaborar o plano de trabalho de integragéo para a integragao dos sistemas da EMERJ com o servigo
contratado.

5.6. Obrigagdes da Contratada

5.6.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste termo de referéncia e de sua proposta, com os
recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

5.6.2. Manter durante a vigéncia contratual informagbes atualizadas quanto ao enderego, razdo social e
contatos, assim como todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas no termo de referéncia.

5.6.3. Apresentar relagdo identificando os técnicos autorizados para o acesso as dependéncias do
Contratante, devendo ser comunicado eventual substituicao dos técnicos, no prazo maximo de 48 horas.

5.6.4. Aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou supressbes que se fizerem
necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado, nos termos
do art. 125 da Lei Federal n°. 14.133/2021.

5.6.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
neste termo de referéncia ou pelo fiscal do contrato, os servigos prestados em que se verificarem vicios ou
incorregoes, inclusive apds o recebimento definitivo do objeto.

5.6.6. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a Contratante, em decorréncia da
execucédo do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer titulo.

5.6.7. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local da prestagéo dos servigos.



5.6.8. Prestar, por escrito, todos os esclarecimentos e apresentar documentos relativos a execugéo dos
servigos solicitados pelo Contratante, assim como comunicar quaisquer irregularidades detectadas durante
a execucao dos servigcos, ao Fiscal do Contrato, ndo sendo consideradas alegacdes, solicitagbes ou
declaragobes verbais.

5.6.9. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao Contratante ou a terceiros, de que tomar
conhecimento em razdo da execucgao do contrato, sob pena de rescisdo contratual, responsabilidade civil,
penal e administrativa, no caso de divulgagao ou fornecimento de dados e informagdes obtidas, devendo
orientar os seus profissionais nesse sentido.

5.6.10. A Contratada nao podera se valer do contrato para assumir obrigacdes perante terceiros, dando-o
como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fung¢ado dos servigos prestados, em
quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizagcao do Contratante.

5.6.11. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacgdes, inclusive com a capacitacdo dos técnicos do Contratante ou da
nova empresa que continuara a execugao dos servigos.

5.6.12. Comunicar-se com a contratante sempre por meio escrito, preferencialmente por correio eletronico,
sendo permitida a comunicacao via internet, telefone, WhatsApp Business ou outra forma disponivel.

5.6.13. Disponibilizar servigo de plantdao 24 (vinte e quatro) horas, por meio de telefone, ou outra forma de
comunicagao por ela indicada, possibilitando a efetiva solugdo para eventuais problemas decorrentes da
prestacdo de servigos, assim como dar suporte a atendimentos emergenciais que extrapolem os
dias/horarios determinados gestor de conta dedicado e SLA de atendimento previamente definido.

5.6.14. A contratada devera oferecer treinamento inicial e capacitagao periédica a equipe da EMERJ, bem
como manutengao preventiva e corretiva de eventuais equipamentos fornecidos em comodato, sem énus
adicional.

5.6.15. Indicar preposto, e seu respectivo contato telefénico e e-mail. O preposto tera autonomia de gestao
e responsabilidades sobre todo o processo de servigos contemplados neste documento de referéncia.

5.6.16. Executar os servicos conforme especificagcbes deste termo de referéncia e de sua proposta
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e na quantidade especificadas no termo
de referéncia e em sua proposta;

5.6.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio
para o atendimento ao objeto da licitagao;

5.6.18. Estar em plena conformidade com os padroes PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security
Standards), Padrao de Seguranga de Dados da Industria de Cartdes de Pagamento.

5.6.19. Garantir a integragao total com os sistemas da EMERUJ.

5.6.20. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer alteragdo, melhoria
e/ou aperfeicoamento do sistema/software utilizado pela contratada, para que a EMERJ faca a devida
integracdo/adaptacdo de modo a manter a qualidade e efetividade da prestagéo dos servigos.

5.6.21. A contratada devera comprovar conformidade com as normas nacionais € internacionais aplicaveis,
incluindo certificagcdo PCI-DSS, registro no Banco Central do Brasil, tokenizacdo de dados, criptografia
ponta a ponta, antifraude em tempo real, autenticagdo multifator em acessos administrativos e adequacao
integral a Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD.



5.6.22. Disponibilizar canal de atendimento preferencial (e-mail e telefone), além dos servigos de suporte,
para esclarecimentos de duvidas e resolugido de problemas relacionados as transacgdes financeiras;

5.6.23. Garantir as atualizagbes das versbes dos equipamentos ou quando nao for possivel devido a
problemas de compatibilidade, efetuar a troca por novo terminal com firmware atualizado, de maneira a
evitar a recusa nas transacgodes de cartdes de créditos, objeto da presente contratagéao;

5.6.24. Caso haja aumento da demanda, necessidade de manutengéo ou solicitagdo formal da Contratante,
a Contratada devera disponibilizar terminais adicionais no prazo maximo de 5 dias Uteis, mantidas as
condi¢bes pactuadas no contrato.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgao total
ou parcial.

6.2. As comunicagdes entre o Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se, para esse fim, o uso de mensagem eletrénica. Sem prejuizo
dessas formas, podera ser realizado contato também por meio de numero de telefone fornecido pelas
partes.

6.3. O Contratante podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.4. Apds a assinatura do contrato, o Contratante podera convocar a Contratada para reunido inicial,
objetivando prestar os esclarecimentos necessarios sobre assuntos relativos as questbes operacionais,
administrativas e de fiscalizagdo do contrato, dentre outros.

6.5. A Contratada devera indicar preposto, com capacidade gerencial para representa-la perante o
Contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a respeito de todos os
aspectos que envolvam a execugao do contrato, nos termos do artigo 118 da Lei 14.133/21.

6.5.1. A indicagdo do preposto devera ser formal, em documento no qual conste nome, enderego
eletrénico, telefones fixo e celular, devendo ser este entregue na reunido inaugural.

6.5.2. Aindicagido ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo Contratante, desde
que devidamente justificada, devendo a Contratada designar outro para o exercicio da atividade.

6.6. O gestor do contrato, representante da unidade requisitante, assim como seu substituto, acompanhara
a contratagdo em todas as suas fases, do planejamento a execugao do contrato e coordenara as atividades
relacionadas a sua fiscalizagao.

6.7. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do artigo 117 da Lei n® 14.133.

6.7.1. O fiscal promovera a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando
em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como
acompanhara o desenvolvimento do contrato, conferindo os servicos executados e atestando os
documentos pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento
que néao esteja de acordo com os termos contratuais.

6.8. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagbes a Contratada
para a corre¢cao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.



6.9. O fiscal informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogao
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.12. O fiscal do contrato comunicara ao gestor, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogag¢ao contratual.

6.13. Eventual agdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo pelo Contratante, ndo eximira a
Contratada de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obriga¢des pactuadas.

6.14. Apbés a disponibilizacdo do servigo pela contratada, devidamente homologado, a mesma ficara
responsavel pela identificacdo de incidentes que necessitem de manutengdo técnica e de
indisponibilidades que inviabilizam o uso. A contratada ficara responsavel em informar o prazo de
restabelecimento dos servicos para a contratante pelo canal de comunicacdo a ser estabelecido
juntamente com a informagéo do que ocasionou o incidente.

6.15. Para o devido acompanhamento e fiscalizacdo, a contratada devera disponibilizar ambiente de
consulta e integragao para auxiliar na conciliagao das transagdes realizadas.

6.16. Da rescisao contratual

6.16.1. Aplicam-se as hipoteses dos arts. 137 a 139da Lei 14.133/2021: rescisdo unilateral pela
Administragao nas hipéteses legais, amigavel por acordo entre as partes, e judicial; com observancia das
penalidades cabiveis e indenizagbes quando devidas.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. Os critérios de medigdo e de pagamento sdo fundamentais para estabelecer parametros claros que
orientem o acompanhamento do cumprimento das obrigagdes contratuais e a determinagao dos valores a
serem pagos.

7.2. Dos Repasses:

7.2.1. A CONTRATADA fara o repasse das transacgoes, realizadas na modalidade de Cartdo de Débito e
Crédito, que tramitarem e forem devidamente autorizadas, ja descontando as Taxas de Administragéo,
conforme percentual acordado entre as partes;

7.2.2. O repasse deve ser efetuado conforme cada negociacao realizada, descrita nos seguintes formatos:

7.2.2.1. Transagdes de recebimento por Débito: o repasse deve ocorrer no dia util seguinte a data da
transagao descontando as taxas negociadas;

7.2.2.2. Transagdes de recebimento por Crédito: o repasse deve ocorrer até 30 (D+30) dias apds a data da
transacao descontando as taxas negociadas;

7.2.2.3. Transagoes por Crédito Parcelado: o repasse da primeira parcela deve ocorrer 30 (D+30) dias apos



a data da transagao, descontando as taxas negociadas. Para as parcelas seguintes deve ser seguida a
mesma regra, devendo ser pagas 30 (trinta) dias apds o pagamento da parcela anterior.

7.2.3. O repasse devera ser realizado por depdsito, diretamente na conta bancaria da EMERJ, conforme
dados bancarios a serem disponibilizados no instrumento contratual ou por qualquer outro meio oficial.

7.2.4. A CONTRATADA devera garantir pelos pagamentos efetuados pelos portadores de Cartées de
Crédito e/ou Débito e capturados pelo Sistema da CONTRATADA, no prazo convencionado no presente
instrumento, assumindo o risco de crédito nas transacdes efetuadas nesta respectiva modalidade.

7.2.5. A CONTRATADA administrara o repasse das transagées negociadas, na modalidade de recebimento
por cartdo de crédito e débito, transmitidas pelos sistemas da EMERJ, fornecendo todo o suporte
necessario para o bom funcionamento do objeto desta licitagao.

7.2.6. A CONTRATADA tera a obrigagéo da conciliacao e repasse ao CONTRATANTE do valor negociado
nas transagdes comerciais realizadas na modalidade de recebimento por cartdo de débito e crédito, ja
descontando as Taxas de Administragao, conforme percentual acordado.

7.2.7. A CONTRATADA sera responsavel pela emissao, geragao e transmissao de arquivos eletronicos as
transagdes realizadas, através da modalidade de recebimento por cartdo de débito ou crédito.

7.2.8. Devera também promover a captura, roteamento, transmissdo e processamento das transagdes
comerciais efetuadas pelo CONTRATANTE através de Cartdes de Crédito/Débito em sua Unidade.

7.3. Niveis Minimos de Servigo e Instrumento de Medicao de Resultados:

7.3.1. A fim de garantir a continuidade da execucdo dos servicos, sdo estabelecidos padroes de
desempenho aceitaveis, que servirdo de base para o ajuste do pagamento devido a contratada sempre que
a qualidade ou disponibilidade do servico for inferior a pactuada.

7.3.2. Exigéncia do subitem 5.1.1, alinea i.1 é o principal indicador de desempenho da contratagéo, e é
calculado da seguinte forma:

IDS = [(HUT - HI)/HUT]*100
Onde:
HUT: Horas Uteis no Més: O total de horas UTEIS do més civil corrente.

HI: Horas de Indisponibilidade: O tempo total de horas uteis em que o sistema esteve inacessivel para o
usuario final ou incapaz de processar transagdes (autorizagao/captura).

7.3.3. Nao serdo computadas como horas de indisponibilidade (HI), para fins de aplicagcdo de glosa, as
interrupgdes decorrentes de:

a) Manutengdes Programadas: Desde que solicitadas com antecedéncia minima de 72 horas e realizadas
em janelas de baixo trafego, aprovadas pela Fiscalizagao;

b) Falhas de Infraestrutura da CONTRATANTE: Interrupgdes causadas exclusivamente por falhas no link de
internet ou hardware da EMERJ.

c) Caso Fortuito ou Forgca Maior: Eventos imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA,
devidamente comprovados.

d) Fatos de Terceiros: Indisponibilidade nas redes das bandeiras de cartao ou sistemas bancarios centrais,
desde que a falha seja generalizada e nao restrita a plataforma da CONTRATADA.



7.3.4. O pagamento da CONTRATADA dar-se-a pela retengéo das taxas de operagao (MDR). Caso a meta
de disponibilidade nao seja atingida, serao aplicados descontos (glosas) sobre o valor total arrecadado pela
CONTRATADA a titulo de MDR no més de apuragao:

Disponibilidade Mensal Classificacio Glosa (Desconto sobre o MDR

(IDS) ¢ Total)

2 99,7% Meta Atendida 0% (Pagamento Integral)

99,0% a 99,69% ‘Nivel Alerta 0,5% de glosa sobre o MDR
Nivel

97,0% a 98,99% . . 1% de glosa sobre o MDR
Insuficiente

7.3.5. Até o 5° dia util do més subsequente, a CONTRATADA devera apresentar relatério que detalhe o IDS
e o extrato de MDR consolidado.

7.3.5.1. O relatério devera ser apresentado em arquivo e formato portavel (.pdf), e detalhar os horarios em
que os servigos ficaram indisponiveis para fins de afericdo do indicador de nivel minimo de servigo (INS),

bem como da analise da interoperabilidade dos sistemas visando o enquadramento das opg¢des contidas no
item 7.3.3.

7.3.5.2. A Fiscalizagdo da EMERJ tera 05 dias uteis para validar os dados com os registros de incidentes e
logs do servidor.

7.3.5.3. Uma vez apurado o descumprimento do IDS, a CONTRATADA devera realizar o repasse do MDR

ja deduzido o valor da glosa em favor da EMERJ, sob pena de retencédo de pagamentos futuros e aplicagao
de penalidades.

7.3.5.4. Cabe a CONTRATADA apresentar, juntamente ao relatério, os documentos que comprovem
alguma das situagdes do subitem 7.3.3.

7.3.6. A reiteracdo no descumprimento do IDS ensejara a abertura de processo administrativo para
apuragao da falta e eventual fixagdo de sang¢ao, nas seguintes hipoteses:
a) Quando o IDS for inferior a 96,99% em um Unico més.

b) Quando a CONTRATADA nao atingir a meta (IDS 2 99,7%) por 03 (trés) meses consecutivos ou 05
(cinco) meses intercalados em um periodo de 12 meses.

c) Indisponibilidade continua superior a 04 horas sem a ativagdo de planos de contingéncia,
independentemente do IDS final do més.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. Forma de Selecao e Critério de Julgamento da Proposta

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento de licitagdo, na modalidade
pregéao eletrénico, adotando-se o critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL, na forma do art.
33, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021.

8.1.1.1. O julgamento sera realizado com base no MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE UNICO, entendido
como o menor “VALOR TOTAL ESTIMADO A SER PAGO NO LOTE UNICO” indicado no Anexo Il —
Modelo de Proposta Comercial do Edital, apurado a partir das estimativas de arrecadagao constantes do
item 1.1 deste Termo de Referéncia e das taxas de administragédo ofertadas pelos licitantes.



8.1.2. DA PROPOSTA

8.1.2.1. A proposta devera obedecer, obrigatoriamente, ao modelo no Anexo Il — modelo de proposta
comercial, que integra o Edital e sera utilizado como base de célculo do menor prego global do Lote Unico.

8.1.2.2. Para cada item do Lote Unico, o licitante indicara a taxa de administracdo percentual (%) ofertada,
com até duas casas decimais, na coluna “Taxa de Administracdo ofertada (%) (B)” do Anexo Il do Edital,
vedada a apresentacao de taxa negativa.

8.1.2.3. Para fins de apuracao do valor estimado a ser pago por item, sera considerado o produto da
multiplicacdo do valor de arrecadagdo estimado (coluna “Valor arrecadagdo estimado (R$) (A)”, ja
preenchida pela EMERJ) pela taxa de administragdo ofertada (coluna “(B)”), resultando na coluna “Valor
estimado a ser pago (R$) (AxB)” do Anexo Il do Edital.

8.1.2.4. O prego global da proposta correspondera ao “VALOR TOTAL ESTIMADO A SER PAGO NO
LOTE UNICO (SOMA DOS ITENS 1 A 5)”, apurado na forma do Anexo Il do Edital, o qual sera utilizado
para efeito de classificacdo, julgamento, negociagdo e adjudicagdo, observado o valor maximo estimado
para a contratagéo.

8.1.2.5. O valor total da proposta devera ser menor ou igual ao valor maximo estimado para a contratagao
do Lote Unico, nos termos deste Termo de Referéncia, sob pena de desclassificagao.

8.1.2.6. A melhor proposta sera aquela que apresentar o menor “VALOR TOTAL ESTIMADO A SER PAGO
NO LOTE UNICO (SOMA DOS ITENS 1 A 5)” indicado no Anexo Il do Edital, observado o limite maximo
aceitavel para a contratagéo e as demais condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e no edital.

8.1.3. A Taxa de Administracdo sera expressa em percentual (%) e ndo podera ser negativa, podendo ser
igual a zero ou positiva.

8.1.4. As regras de desempate entre propostas sao as previstas no edital.
8.1.5. A proposta final (taxas percentuais e valores) devera ser apresentada com no maximo duas casas

decimais apos a virgula (0,00), devendo ser idéntica a proposta registrada no sistema Compras.gov.br.

8.1.6. A licitante com a proposta mais bem classificada devera encaminhar a proposta ajustada ao ultimo
lance, de acordo com o modelo constante do Anexo Il, no prazo e forma definidos no edital.

8.1.7. O critério de aceitabilidade sera o do preco maximo total do Lote Unico, sendo desclassificada a
proposta que o ultrapassar, bem como aquela que ultrapassar eventual valor maximo estabelecido para
qualquer dos itens que o compdem, quando houver tal limitagao.

8.1.8. Na hipotese de algum item encontrar-se acima do valor unitario estimado pela Administragéo, a
licitante podera readequa-lo para fins de negociagao, com a consequente redugao no valor global de sua

proposta, sob pena de desclassificagdo, conforme regras previstas no edital.

8.1.9. As demais regras aplicaveis a selecdo do fornecedor, incluindo modo de disputa, prazos e
procedimentos, constam do edital e deverao ser observadas em conjunto com este Termo de Referéncia.

Regime de execucao
8.2. A presente contratagdo adotara como regime de execugéo a empreitada por prego unitario.
8.3. Consorcio

8.3.1. Nao sera admitida a participagao de pessoas juridicas reunidas em consorcio, qualquer que seja sua



forma de constituicdo, por tratar-se de objeto de escopo Unico e indivisivel, cuja execugdo niao exija a
atuacao conjunta de diferentes especialidades empresariais.

8.3. Cooperativas

8.3.1. Nao sera admitida a participacdo de cooperativas de servigo, uma vez que o presente contrato ndo
admite execucgao de forma autdbnoma entre os cooperados ou gestao de cadeia em rodizio.

8.4. Exigéncias de Habilitagcao
8.4.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.4.1.1. Habilitagao Juridica

8.4.1.1.1. As condi¢bes de habilitagao juridica tém previsdo no edital, conforme art. 65 da Lei Federal n°
14.133/21.

8.4.1.2. Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista

8.4.1.2.1. As condi¢des de habilitagao fiscal, social e trabalhista tém previsdo no edital, conforme art. 65 da
Lei Federal n® 14.133/21.

8.4.1.3. Habilitagao Técnica
8.4.1.3.1. Para fins de habilitagio técnica, o licitante deveréa apresentar a seguinte documentacao:
a) Técnico-Operacional

a.1) Documento que comprove ter aderido e estar cumprindo as regras determinadas pelas bandeiras de
cartdo de crédito Visa, MasterCard e Elo, mediante instrumento de contrato VIGENTE de participagdo nos
arranjos de pagamento, firmado com bandeiras de cartdo de crédito ou Credenciadoras. A apresentagao
deste documento visa comprovar que a licitante tera condi¢gdes de aceitar as bandeiras indicadas neste
tépico.

b) Atestado(s) ou certiddo(des) emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, ou
documentos comprobatérios emitidos na forma do § 3° do art.88 da Lei Federal 14.133/2021, comprovando
aptidao para a prestagao de servigos de solugao de pagamento por meio eletrénico realizado por meio de
cartao de crédito e cartdo de débito. A apresentagéo do(s) atestado(s) visa a verificagdo da capacidade de
a empresa ter condigbes financeiras de suportar as operagbes nos montantes estimados para esta
contratagio.

c) Comprovagdo que executou contrato(s) de servigos de captura e processamento de pagamentos
eletrbnicos em caracteristicas compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia. Com valor total de
transagdes de, no minimo, R$ 1.982.007,36 (um milhdo, novecentos e oitenta e dois mil e sete reais e trinta
e seis centavos) por periodo ndo inferior a 24 (vinte e quatro) meses. O valor de referéncia resulta de 50%
do volume total transacionado no periodo-base 2023-2024 conforme o item VI do ETP.

d) Para a comprovagao do quantitativo minimo de servigo sera admitida a apresentacdo de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante no periodo de 24 (vinte e quatro) meses. A
limitagdo temporal prevista fundamenta-se na necessidade de comprovacédo de capacidade operacional
contemporanea, na constante atualizagdo tecnoldgica dos sistemas de conciliagdo, antifraude e
compliance, bem como na observancia das regulamentacdes recentes do Banco Central do Brasil,
notadamente as Resolu¢gdes BCB n° 1/2020 e n° 429/2024, e dos padrbes de seguranca PCl DSS
(Payment Card Industry Data Security Standard).



I - Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatoério de
diferentes atestados executados de forma concomitante, cujos periodos concomitantes serao computados
uma unica vez.

Il - Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
licitante.

lll - Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

IV - O licitante disponibilizara todas as informagbdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacao, enderecgo atual do Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

8.4.1.4. Habilitagcao Econémico-financeira

8.4.1.4.1. Para fins de habilitagdo econémico-financeira sera exigido dos licitantes a certiddo negativa de
faléncia expedida pelo distribuidor da sede do prestador de servigo.

8.4.1.4.2., Além das condigdes previstas no edital, o licitante devera apresentar a seguinte documentagéao:

a) Balango Patrimonial, demonstragado de resultado de exercicio e demais demonstragbes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, apresentado na forma da lei e regulamentos na data de realizacédo da
licitagdo, comprovando:

a.1.) Indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral superiores a 1 (um), pois sdo o0s
usualmente adotados para correta avaliagdo de situacido financeira, suficiente ao cumprimento das
obrigagdes decorrentes da licitagao;

a.2.) Patrimébnio Liquido minimo de até 10% do valor estimado da contratagcao, sem exigéncia de CCL.
9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
9.1. Orgcamento Estimado

9.1.1. O valor total estimado R$ 147.277,97 ( cento e quarenta e sete mil, duzentos e setenta e sete reais e
noventa e sete centavos), foi apurado com base nas pesquisas realizadas pelo Servigo de Licitagdes e
Contratos — SELIC, observando os critérios estabelecidos no art. 23 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, bem como os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de
2021

9.1.2. Incluem-se na estimativa de precos dos servigos: tributos, tarifas e emolumentos, encargos sociais,
trabalhistas, insumos, contribuigbes ou obrigagbes decorrentes da legislagdo trabalhista, fiscal,
previdenciaria e demais custos que envolvem a prestagao dos servicos.

9.2. Reajustamento

9.2.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contados da data
do orgamento estimado.

9.2.2. Apds o interregno de um ano, os prec¢os iniciais poderao ser reajustados, mediante a aplicacao, pelo
contratante, do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.



9.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.2.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.
10. DOTAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados em dotagdo orcamentaria propria da Escola da Magistratura do Rio de Janeiro, para o
exercicio de 2026.

11. SANGOES

11.1. A licitante ou a Contratada sera responsabilizada administrativamente pelas infracées previstas no
artigo 155 da Lei Federal n° 14.133/21, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des nos termos dos artigos
156 e 162 da referida lei.

11.2. Pelas infragdes a seguir elencadas, a EMERJ aplicara as sang¢des de acordo com os graus,
correspondéncias, descrigdes e incidéncias ora estabelecidas, assegurada a possibilidade de aplicagao
cumulativa das sangdes, conforme o § 7° do art. 156 da Lei Federal n°® 14.133/21.

11.2.1. As infragbes descritas nas tabelas a seguir ndo sédo exaustivas, pelo que na hipétese de ocorréncia
de eventuais infragdes ali ndo indicadas, bem como de reincidéncia, estas serdo avaliadas pela Diviséo de
Contratos e Convénios do Departamento de Administragdo da Escola da Magistratura do Estado do Rio de
Janeiro.

11.2.1.1. Sancgdbes especificas para esta contratagao:
11.2.1.1.1. Pelo descumprimento das obriga¢des contratuais, a Administragéo, na aplicagdo das sangdes
previstas no subitem acima, orientar-se-a pela gradacdo estabelecida nas tabelas abaixo, que trazem

hipéteses de incidéncia de penalidades relacionadas a possiveis descumprimentos contratuais.

a) TABELA 1 — GRAU DE CORRESPONDENCIA DA SANGAO APLICAVEL

GRAU CORRESPONDENCIA

Adverténcia (nas duas primeiras infragdes)
Multa no percentual de até 0,5% (cinco décimos por cento), por

Leve
incidéncia, sobre o valor do contrato licitado (a partir da terceira
infracao)
Médi Multa no percentual de 2,5 % (dois inteiros e cinco por cento), por
édia

incidéncia, sobre o valor do Contrato.

Impedimento de licitar e contratar (a depender do caso concreto)
Grave cumulada ou ndo com multa no percentual de até 5,0 % (cinco inteiros
por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato licitado.

Impedimento de licitar e contratar/Declaragao de Inidoneidade de licitar
e contratar (a depender do caso concreto) cumulada ou ndo com multa
no percentual de até 10,0 % (dez inteiros por cento), por incidéncia,
sobre o valor do contrato licitado.

Muito Grave

b) TABELA 2 — DESCRIGAO DA INFRAGAO, GRAU E INCIDENCIA

| N° | DESCRICAO DA INFRACAO GRAU INCIDENCIA




Deixar de comunicar ao fiscal do contrato, no
prazo de 24 horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local
dos servigos

Leve

Por ocorréncia

Nao atender os chamados do contratado no
horario de atendimento, inclusive telefonico e
on-line

Leve

Por ocorréncia

Nao restabelecer o servico de intermediacéo
de pagamento no prazo maximo de 4 (quatro)
horas a partir da comunicagao oficial de
indisponibilidade pela EMERJ.

Média

Por ocorréncia

Atrasar a prestacdo de informagdes e
esclarecimentos solicitados pela contratante.

Média

Por ocorréncia

Deixar de manter a documentacdo de
habilitacao atualizada e regular;

Media

Por ocorréncia

Nao apresentar os documentos para
pagamento ou os relatoérios previstos;

Médio

Por ocorréncia

Deixar de deduzir, do valor referente as taxas
de operacdo (MDR), as glosas referentes ao
descumprimento dos padroes de desempenho
pactuados, na forma do subitem 7.3 e ss.

Medio

Por ocorréncia

Cobrar valores fora do contrato;

Medio

Por ocorréncia

Nao cumprir prazo estabelecido para o
repasse dos valores das transacoes;

Grave

Por ocorréncia

10

Disponibilizar o servico em nivel abaixo do
insuficiente, ou seja, quando o IDS medido for
inferior a 96,99% em um Unico més.

Grave

Por ocorréncia

11

Recusar-se a executar o servigo solicitado
pela fiscalizacéo;

Grave

Por dia e por
ocorréncia

12

Nao atingir a meta (IDS 2 99,7%) por 03 (trés)
meses consecutivos ou 05 (cinco) meses
intercalados em um periodo de 12 meses.

Grave

Por ocorréncia

13

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forga maior ou caso fortuito, a prestagdo dos
servigos ou a disponibilidade do sistema, sem
comunicagdo prévia e acordada com a
contratada.

Grave

Por dia e por
ocorréncia

12. ANEXOS

12.1. Compbe(m) este Termo de Referéncia o(s) seguinte(s) anexo(s):

[) Anexo A — Estudo Técnico Preliminar (ETP);

Fellipe Barros de Oliveira

Diretor da Divisdo de Finangas da EMERJ
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EMERJ - ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RJ
EMERJ - DIRETORIA-GERAL DA ESCOLA DA MAGISTRATURA
EMERJ - SECRETARIA-GERAL

EMERJ - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

EMERJ - DIVISAO DE FINANCAS

ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

I - INFORMACOES BASICAS
Numero do processo: 2025-06515820

Contratagdo anterior e pioneira no fornecimento dos servigos 8 EMERIJ: 2021-0661807; contratada BF
Instituicdo de Pagamento Ltda; Contrato n® 06/2022 (3672434);

I - UNIDADE TECNICA INDICADA
DETEC - Departamento de Tecnologia de Informagao.

111 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro — EMERJ, instituida nos termos do art. 93, inciso
IV, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e¢ do Estatuto da Magistratura (Lei
Complementar n.° 35/1979), criada pela Lei 1.395, de 8 de dezembro de 1988 e regulamentada pelo
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, possui como missdo institucional promover a formagao
inicial, continuada e especializada de magistrados, além de contribuir para o aperfeicoamento dos
servidores do Poder Judicidrio e demais operadores do Direito, sempre orientada pelos principios da
dignidade da pessoa humana, da cidadania e da justiga social.

A EMERJ, de forma continua, ha mais de 35 anos, vem consolidando e aprimorando os cursos previstos na
Lei Organica da Magistratura Nacional (LC n° 35/1979), na Constitui¢ao Federal (art. 93, I, ¢ e IV) de
Preparagdo, Formacdo e Aperfeicoamento para Magistrados — alinhado a politica da Escola Nacional de
Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM) -, além da especializagdo de profissionais do
Direito, com permanente empenho na implementagdo de novos projetos, metodologias ativas de ensino e
enfoques atuais do estudo do Direito. Ao lado disso, a Escola estd em processo de Credenciamento de
Escola de Governo junto ao Ministério da Educacdo (MEC), buscando autorizagdo para oferecer ao publico
em geral cursos de pds-graduagdo lato sensu na modalidade a distancia — EaD. Conforme as diretrizes do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES, a escola obteve nota méxima na vistoria
obrigatoria realizada pelo o6rgao federal. A EMERI ¢ certificada no Sistema de Gestao da Qualidade da
norma ABNT NBR ISO 9001:2015. Manter esse padrdo de reconhecimento internacional de Sistema da
Qualidade ¢ um desafio para o gestor publico, assumindo o compromisso de aperfeigoar seus processos de
trabalho de forma continua, contando com o esfor¢o de todos os seus servidores e colaboradores quanto a
prestagdo de servicos cada vez melhores, e visando assegurar aos alunos a certeza de que existe um sistema
de controle para cada etapa dos servicos prestados nos seus macroprocessos, quais sejam:

» Formar e aperfeicoar magistrados;
* Atualizar e especializar profissionais de Direito;
» Administrar recursos ¢ logistica; e
« efetivar a Administracdo Superior.


https://www10.tjrj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2596974&id_procedimento_atual=12989789&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001466&infra_hash=1cf3a9085af731376c0e0f4679059c3adfeac197aaa1e124b784d5ac3362ec3a73aa4b4bec42176aecbbb9068deb35c1cb91b0a4897b5425d3b0589b41dcf49109eb10890a82466df4f3c4e2184c1ccdf97adc857515f44be02da5488dbf8df0
https://www10.tjrj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3962680&id_procedimento_atual=12989789&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001466&infra_hash=9032fddca2ef1718992572af6e5aabb981e9c2548397e92e0cf744ac4c2bb2d573aa4b4bec42176aecbbb9068deb35c1cb91b0a4897b5425d3b0589b41dcf49109eb10890a82466df4f3c4e2184c1ccdf97adc857515f44be02da5488dbf8df0

Na busca pelo cumprimento de sua missdo, a EMERIJ oferece cursos de aperfeigoamento direcionados a
magistrados para a promocao na carreira; cursos de vitaliciamento; cursos de formagdo inicial para os
juizes recém-concursados; cursos de extensdo; cursos de pds-graduagdo lato sensu com carga horaria de
360 horas; o Curso de Especializagdo em Direito Publico e Privado (curso regular), com carga horaria de
1800 horas; e o curso preparatdrio (Pré-EMERYJ), para estudantes de Direito que desejam se preparar para o
ingresso no curso regular da escola. A escola também produz contetido juridico especializado, editando as
revistas Direito em Movimento, Revista da EMERIJ e a Revista Magistratus. Conforme publicado no ultimo
RIGER (2024) (https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/riger-emerjl-sem2024), a Escola conta com
1.521 alunos, distribuidos entre 10 cursos de extensdo, 03 cursos de pds-graduagdo lato sensu e nas turmas
diurnas e noturnas do Curso de Especializacao em Direito Publico e Privado. Além dos cursos de extensao,
das turmas de pos-graduacao e do curso regular, a EMERJ oferece também cursos de aperfeicoamento para
a promogao na carreira para magistrados.

Durante o ano de 2024, foram oferecidos nove cursos de aperfeicoamento na modalidade presencial e seis
na modalidade EaD, com a participagdo de 197 magistrados. Com relacao aos cursos de Extensao, foram
gravados 99 videos, com 431 alunos espectadores.

Considerando, portanto, as normas que criam e estabelecem as diretrizes das escolas oficiais de
aperfeigoamento de magistrados; e considerando as normas do Ministério da Educagdo para a implantacao
e funcionamento de cursos de pds-graduagdo, apresenta-se como PROBLEMA o estabelecimento de uma
estrutura fisica e administrativa ¢ um corpo docente capazes de garantir a efetivacdo da missao da escola.
Neste momento, a Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro j& estd fisicamente estabelecida,
fazendo parte do Poder Judiciario do Estado, como ja mencionado. A EMERJ também ja possui uma
estrutura administrativa, atualmente regulamentada pela Resolugdo do Orgdo Especial n°® 03/2025. Cabe,
portanto, tratar da NECESSIDADE de incrementar as formas de pagamento oferecidas aos estudantes,
neste caso, por meio de cartdes de crédito ou de débito para quitacdo das mensalidades e taxas e,
sobretudo, atender reivindica¢do dos clientes da escola, objetivando ndo restringir a nossa prestacdo de
servigos, essas modalidades de pagamento se mostram praticas, eficazes e modernas.

Atualmente a escola tem adotado como solugdo a contratacdo da prestacdo de servigos de captura,
transmissdo, processamento e liquidagdo de transagdes eletronicas e manuais com cartdes de crédito e
débito, a vista e parcelado, com aceitacdo minima das bandeiras Visa, Mastercard e Elo, de recebiveis dos
valores dos cursos e demais taxas devidas pelo publico em geral vinculado as atividades académicas da
EMERJ, com o fornecimento de solucdo tecnologica para a realizagdo das transagdes financeiras para a
EMERIJ. A mais recente contratagdo deste objeto foi formalizada nos autos do processo n° 2021-0661807.
O contrato n° 06/2022, decorrente daquele processo, celebrado com a sociedade empresaria BK Institui¢ao
de Pagamento Ltda., foi rescindido em 5 de dezembro de 2025.

IV - PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES (PAC)

A presente contratacdo esta alinhada ao plano de contratagcdes anuais da EMERJ - PAC/2026 através do
DFD 60/2025.

V — REQUISITOS DA CONTRATACAO

1. Requisitos Funcionais

A solugdo a ser contratada devera contemplar:

- Captura de transagdes com cartdes de crédito a vista e parcelado (minimo 12x), débito e PIX, em

conformidade com a Resolugao BCB n° 1/2020 e n® 429/2024;
- A solugdo deve aceitar, no minimo, as bandeiras Visa, Mastercard ¢ Elo, bem como carteiras digitais


http://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/riger-emerj1-sem2024)

compativeis com EMVCo (p.ex., Apple Pay e Google Pay), mantendo concilia¢do unificada.

- Disponibilizagdo de pagamentos presenciais via POS/POC, online (e-commerce), link de pagamento e QR
Code;

- Possibilidade de pagamentos recorrentes, reembolsos e estornos com rastreabilidade;

- Compatibilidade com convénios e arrecadagdes especificas da EMERJ.

2. Requisitos Técnicos
A instituicdo contratada devera assegurar:

- Integracdo deverd ocorrer preferencialmente por API REST, com suporte opcional a WebService (SOAP)
apenas quando tecnicamente justificado, além de documentacao técnica e ambiente de homologagao;

- Documentagdo atualizada da API (p. ex., OpenAPI/Swagger ou guia equivalente), contendo descri¢ao de
endpoints, parametros, coddigos de retorno e exemplos, bem como endereco de acesso a documentacao.

- Terminais Fisicos (maquininha/POS) que deverao suportar EMV (chip & PIN) e NFC/contactless, aceitar
Visa/Mastercard/Elo/Hipercard e PIX via QR, possuir Ethernet/Wi-Fi/4G e impressao quando necessario.
Devem vir prontos para uso (parametrizados) e com substituicdo em caso de defeito dentro do prazo
contratual.

- Alta disponibilidade, com SLA de 99,5% ou superior; Escalabilidade para picos de transagdes;

- Trilhas de auditoria com reten¢ao minima de 5 anos;

- O sistema devera disponibilizar um portal administrativo com as seguintes funcionalidades:

- Relatorios em tempo real;

- Conciliacao bancadria e registro de baixas;

- Exportacao de dados em formatos abertos e amplamente utilizados, como CSV, XML, XLSX, PDF e
JSON;

- Fornecimento de um manual completo em portugués, atualizado e de facil acesso (preferencialmente em
formato PDF ou disponivel online), contemplando:

- Consultas e geracdo de relatorios de transagdes;

- Processos de conciliagdo e baixas;

- Exportagdo de dados;

- Perfis de acesso e configuragdes bésicas do sistema.

- Solicitacdo de Melhorias e Ajustes Técnicos: Durante a vigéncia contratual, a Administragdo da EMERJ
poderd solicitar, de forma justificada, a realizacdo de melhorias, corregdes ou ajustes técnicos de baixa
complexidade, sem 6nus adicional quando aderentes ao escopo.

3. Requisitos de Seguranca
Deverao ser atendidas as seguintes exigéncias:

- A solug¢do deve operar em conformidade com PCI-DSS nivel 1 e com as certificagdes das bandeiras
durante toda a vigéncia;

- Registro como institui¢do de pagamento junto ao Banco Central (Lei n® 12.865/2013; Resolucdes BCB n°
80/2021 e n°® 150/2021);

- Criptografia fim a fim, tokenizacdo de dados sensiveis e antifraude em tempo real;

- Autenticagao multifator em acessos administrativos;

- Realizagdo anual de testes de vulnerabilidade e conformidade com a LGPD (Lei n°® 13.709/2018);

As transacdes que envolvam cartdes de crédito devem suportar e utilizar o padrdo de autenticagdo 3D
Secure versao 2.0 (EMV 3-D Secure) ou superior.

4. Requisitos Operacionais



A prestacao dos servicos devera incluir:

- Liquidagao financeira em prazo maximo de D+30, com opg¢do de antecipagdo de recebiveis;
- Disponibilizacdo de terminais POS/POC com suporte a EMV chip & PIN, NFC/contactless, conectividade
Ethernet/Wi-Fi/3G/4G, impressdao de comprovante quando estritamente necessario e suporte a PIX via QR
estatico/dinamico.
- Instalacdo, ativacdo, manutengdo preventiva/corretiva e substituigdo sem Onus adicional, bem como
reposi¢des de insumos quando aplicavel. O dimensionamento inicial e eventuais ampliacdes serdo
definidos pela EMERIJ, com atendimento em até 5 dias uteis apds solicitagao;

Integragdo automatizada com os sistemas contdbeis e corporativos da EMERJ, garantindo a
interoperabilidade, consisténcia e atualizagdo em tempo real das informagdes;
- Disponibiliza¢do, manutencdo e custeio integral da infraestrutura tecnoldgica necessaria a execucao dos
servicos, incluindo servidores, datacenter em nuvem, recursos de armazenamento, processamento, banco
de dados, licenciamento e conectividade.
- Todos os custos relativos a infraestrutura em nuvem, que serdo de responsabilidade exclusiva da
contratada, ndo cabendo qualquer 6nus adicional 8 EMERJ.
- Gestao estruturada de chargebacks com prazo maximo de resposta de 15 dias;
- Central de atendimento, suporte técnico em horario comercial e gestor de conta dedicado;
- Treinamento inicial e atualizagdo periodica para a equipe da EMERJ.

5. Requisitos de Sustentabilidade

Nos termos da Lei n° 14.133/2021 e Decretos n° 11.413/2023 e n°® 48.354/2023 deverdo ser observados
critérios de sustentabilidade:

Priorizag@o de comprovantes digitais (e-mail/SMS) e uso de bobinas reciclaveis quando necessario;

Descarte ambientalmente adequado de equipamentos, mediante certificacdo de logistica reversa.

6. Requisitos de Qualificacdo Técnica
Para habilitacdo, sera exigido:

- Autorizagdo do Banco Central e das bandeiras para operar;

- Certificagdo PCI-DSS nivel 1 valida, com AOC/ROC vigente, emitida por QSA credenciada, a ser
comprovada até a assinatura do contrato (vide cldusula contratual especifica), permanecendo valida e
renovada durante toda a execucao;

- Adesdo e cumprimento das regras das bandeiras de cartdes, mediante instrumento de participacdo em
arranjos de pagamento firmado com bandeiras cuja fatia de mercado represente a maior parte dos negdcios
com cartdes no pais, abrangendo ao menos Visa, Mastercard e Elo, A comprovacdo dar-se-a4 por
cartas/certificados de conformidade emitidos pelas bandeiras ou cdpias dos contratos de participacao
vigentes;

- Devera haver a comprovagado da experiéncia minima de 24 meses na prestagao dos servigos, sendo aceito
o somatodrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 24 meses serem
ininterruptos, conforme dispde o § 5° do art. 67 da Lei n. 14.133/2021;

- Que a licitante prestou servicos de intermedia¢do de pagamentos com a utilizagdo de cartdes de débito e
crédito a vista e crédito a prazo entre 2 (duas) e 12 (doze) prestagdes e e-commerce, em volume nao
inferior a 50% da média de transagdes realizadas entre 2023 e 2025 por esta escola, ou seja, no minimo 764

(setecentos e sessenta e quatro) transacdes no ano, com fundamento legal no § 2° do art. 67 da Lei n.
14.133/2021



Justificativa:

A Comprovacao de Adesdao e Cumprimento de Regras Determinadas por Bandeiras de Cartdes, mediante
instrumento de participacdo nos arranjos de pagamento, tem por objetivo comprovar a competéncia da
empresa na execu¢do do objeto, assegurando interoperabilidade, gestdo segura do ciclo transacional e
continuidade dos servigos nos canais contratados. De igual modo, a exigéncia de Certificagdo PCI-DSS
nivel 1 € necessaria para mitigar riscos de seguranga da informacdo, resguardar dados sensiveis de
pagamento e alinhar a contratacdo as boas praticas internacionais e as normas regulatorias aplicaveis,
preservando o interesse publico, a economicidade (reducao de fraudes/chargebacks) e a confiabilidade das
operacoes.

7. Requisitos Contratuais

A contratacao observara:

Vigéncia inicial de 24 meses, prorrogavel nos termos da Lei n® 14.133/2021;
Reajuste anual pelo IPCA ou indice oficial que o substitua;

Garantia contratual de 5% do valor estimado;

Clausulas de rescisao conforme as hipodteses dos arts. 137 a 139 da Lei 14.133/2021;
Previsao de penalidades por indisponibilidade ou falhas de seguranca;

Obrigatoriedade de apresentacao de plano de continuidade de negdcios atualizado.

8. Requisitos de Transiciao

Na hipdtese de substituicao do fornecedor, sera exigido:

Plano de migrac¢ao detalhado, com periodo minimo de operagdo paralela de 30 dias;
Exportagcdo completa do histérico transacional em formato aberto (CSV/XML/JSON);
Apoio técnico integral a equipe da EMERIJ durante a transigao;

Garantia de interoperabilidade para continuidade dos servigos.

VI - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Com o objetivo de aferir a estimativa da quantidade de servicos a serem potencialmente prestados pela
CONTRATADA, foi elaborado estudo baseado no historico das transagdes e dos valores arrecadados por
meio de cartdo de crédito nos ultimos exercicios. Para fins de base de calculo, consideraram-se as
transagdes realizadas a partir de 2023, ainda que tenha havido suspensdo dos servigos em determinados
periodos.

O exercicio de 2022 foi desconsiderado por corresponder ao ano de implementagdo do contrato e de
retomada gradual das atividades presenciais no periodo pds-pandemia de COVIDI19, circunstancias que
resultaram em dados atipicos e nao representativos do comportamento observado nos exercicios
subsequentes.

Ressalte-se que, no exercicio de 2025, os servigos estiveram disponiveis apenas até o més de agosto.
Ademais, as projecoes para os exercicios de 2026 ¢ 2027 ja incorporam, no calculo da demanda estimada, o



impacto decorrente do langamento dos novos cursos de Pos-graduacdo na modalidade EaD pela EMERIJ, na
forma da Portaria MEC n° 906/2025 (DOU n° 245, Se¢ao 1, de 24 de dezembro de 2025).

Dessa forma, a estimativa apresentada fundamenta-se nos dados efetivamente observados nos exercicios de
2023, 2024 e 2025 (até agosto), bem como nas projegdes elaboradas para os exercicios de 2026 e 2027,
conforme demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1.

Receita Receita de lé:::;t: gz Variacao
Ano L. . Cartao de . N° de pedidos | Receita Cartao

Administrativa L 1 Crédito (em s 1

Crédito %) de Crédito

2023 R$ 10.949.965,20 R$ 1.550.008,08 14,16% 1.139
2024 R$ 11.567.002,74 R$ 2.414.006,64 | 20,87% 1.788 55,74%
2025 R$ 11.381.013,07 R$ 1.786.214,55 15,69% 1.147 -26,01%
2026 R$ 13.000.000,00 RS$ 433.333.34 3.33% 285 -75.74%
2027 R$ 18.600.000,00 R$ 3.720.000,00 | 20,00% 2.557 758,46%
2028 R$ 23.000.000,00 R$ 2.300.000,00 | 10,00% 3.196 -38.17

As transagdes realizadas por cartdo de crédito no exercicio de 2025 ocorreram até o dia 28 de agosto.
Considerando o valor apurado até esse periodo como base para proje¢do anual, estima-se que o montante
correspondente a 12 meses alcangaria aproximadamente R$ 2.679.321,83, com base na média mensal
observada.

Evolug¢ao historica (2023-2025)

2023 — 2024

o A receita administrativa cresce de forma moderada (+5,6%), enquanto a receita de cartdo de crédito
salta 55,74%, passando de R$ 1,55 milhdo para RS 2,41 milhoes.

o A participagdo do cartdo no total sobe de 14,16% para 20,87%, indicando clara mudanga no
comportamento dos usudrios em favor dessa modalidade.

o O numero de pedidos acompanha esse movimento (+56,9%), refor¢cando a correlacao entre volume de
transagdes e aumento da receita com cartao.

-2025 (até agosto)

o Observa-se retragdo da receita de cartdo (-26,01%) e do numero de pedidos, explicada ndo por queda de
demanda estrutural, mas pela interrupcio do servico antes do fim do exercicio e pela reducao gradual do
seu uso ante a iminéncia dessa interrupg¢ao.

o A projegdo anualizada para 2025 (= R$ 2,68 milhdes) indica que, caso o servigo tivesse permanecido
ativo durante todo o ano, a receita de cartdo poderia superar o resultado de 2024, mantendo a tendéncia de
crescimento.

Projecoes (2026-2027-2028)
2026

o A receita de cartdo projetada (R$ 433 mil) e sua participagdo no total (3,33%) sdo significativamente
menores, o0 que ¢ coerente com:

§ a disponibilidade restrita ao ultimo bimestre;

§ o carater inicial da oferta das Pos EaD.



o A forte queda percentual (-75,74%) ndo indica perda de relevancia do meio de pagamento, mas sim
limitacio temporal do servi¢o no exercicio.

-2027
o O cenario muda substancialmente:
§ Receita de cartdao atinge R$ 3,72 milhées, com participacao de 20,00%.

§ O crescimento de 758,46% reflete tanto a normalizacdo da oferta ao longo de todo o ano quanto o
efeito pleno da expansao dos cursos EaD.

o Estima-se assim, portanto, que o cartdo de crédito consolidar-se-4 como um dos principais meios de
pagamento da institui¢ao.

-2028

o A receita projetada para o periodo de vigéncia da contratagdo atual (com término previsto para meados de 2028) é
de R$ 2,3 milhdes. No entanto, considerando o potencial total de arrecadac¢do anual, a receita estimada para um
exercicio completo de 12 meses seria de RS 4,6 milhdes, conforme dados da unidade demandante.

Tabela 2.
Transacoes Débito a| Crédito a| Crédito — 2 a Crédito — 7
(Qtd.) Vista Vista 6 Parcelas a 12 AL

Parcelas

2023 28 381 594 136 1139
2024 21 944 816 7 1788
2025 (ATE AGOSTO) | 9 677 441 20 1147
2026 (Projecdo) 7 95,25 148,5 34 285
2027 (Projecdo) 30,03 1349,92 1166,88 10,07 2557
2028 (Projecdo) 37,5 1687 1458 12,5 3196

Meédia histdrica de transacdes realizadas entre 2023-2025 (32 meses) ¢ de 127 transagdes, o que resulta em
uma média anualizada de 1528 transagodes.

Comportamento observado (2023-2025)

- Predominio claro das modalidades Crédito a vista e Crédito parcelado (2 a 6 parcelas), que juntas
representam a maior parte das transacdes em todos os anos.

-Em 2024, ha forte aumento do crédito a vista, o que ajuda a explicar o crescimento expressivo da receita
de cartdo.

-Em 2025 (até agosto), mesmo com menos meses de operagdo, o volume de transa¢des permanece elevado,
reforgando que a demanda existe e foi apenas interrompida.

-Em 2026, o baixo nimero total de transagdes (285) ¢ compativel com operagdo restrita a dois meses e fase
inicial dos cursos EaD. Ademais, mantém-se o padrao de preferéncia pelo crédito, especialmente a vista e
em até 6 parcelas.

- Em 2027, o salto para mais de 2.500 transacées acompanha diretamente o crescimento projetado da
receita e a estrutura das transacdes segue concentrada no crédito, o que ¢ tipico de cursos de maior valor
agregado, como pés-graduagdes, especialmente na modalidade EaD.

Diante o exposto, ratifica-se que o cartdo de crédito vem ganhando relevancia estrutural como meio de
pagamento desde 2023. As quedas observadas em 2025 e, sobretudo, em 2026 ndo refletem retracao de



demanda, mas sim restri¢des operacionais e temporais do servigco. Os dados indicam que, a partir do inicio
de 2027, o cartdo de crédito tende a se consolidar como um dos principais vetores de arrecadacdo da
EMERYJ, tanto em volume de transagdes quanto em participacdo na receita total.

VII - LEVANTAMENTO DE MERCADO

A prospeccao identificou ampla oferta no setor publico brasileiro de solu¢des de pagamento por meio
eletronico com escopo muito semelhantes (captura, roteamento, transmissdo, processamento/compensagao
e liquidagdo; canais POS, e-commerce, link/QR; cobranga por MDR e, quando aplicavel, antecipacao).

Exemplos recentes constam em editais e contratos de Tribunais de Justica e de outras entidades publicas,
especialmente publicados no PNCP e nos portais de transparéncia das instituigdes.

Alternativas mapeadas (com descricio e critérios econdomicos)
Solucdo 1 — Fornecedor unico (subadquirente/adquirente + gateway proprio)

Descricao. Contratagdo de empresa nica que forneca gateway, antifraude e captura multicanal (POS/POC,
e-commerce, link/QR/Carteiras digitais) e realize a liquidagdo diretamente ao domicilio bancario da
EMERJ. Precificagdo baseada em MDR por modalidade (débito, crédito a vista e parcelado) e, se usada,
taxa de antecipagdo. Modelo amplamente visto em editais de tribunais (ex.: TIPA, grupo unico por itens
com julgamento pela menor “taxa total”). TJPA

Preco estimado. A ser obtido por cotagdo de mercado; usar como parametros de planejamento faixas de
MDR por modalidade e teto interno por item no edital (metodologia semelhante a do TJPA, que estrutura a
avaliacdo por taxas unitarias e “taxa total do lote). TJIPA

Vantagens. Baixa complexidade de integracdo e governanga; SLA e responsabilidade concentradas.

Riscos/mitigacdes. Dependéncia de um tnico provedor — mitigar com metas de disponibilidade, multas
por indisponibilidade e plano de continuidade.

Solucdo 2 — Gateway independente com multiplos adquirentes (roteamento inteligente)

Descriciao. Contratagdo de gateway/PSP que integra e roteia para diferentes adquirentes/subadquirentes
(otimizando custo por bandeira e modalidade), mantendo para a EMERJ um painel tinico de conciliagdo e
antifraude. Cobranga tipica: fee do gateway (fixo/por transagao) + MDR de cada adquirente.

Preco estimado. A ser coletado; estruturar o edital para permitir mais de um arranjo (gateway +
adquirentes) e julgamento por cesta de pregos (MDRs + eventual fee por transacdo), com simulagao de mix
de vendas.

Vantagens. Competi¢do continua entre adquirentes e potencial redu¢cdo de MDR ao longo do contrato.

Riscos/mitigacdes. Integracdo e governanga mais complexas — mitigar com ambiente de homologacao,
trilhas de auditoria e metas de prazo para on- boarding de novos arranjos.

Solucdo 3 — Credenciamento continuo de instituicoes (multi-fornecedores)
Descricdo. Em vez de um pregdo tradicional, publicar Edital de Credenciamento para habilitar, por

requisitos objetivos, varias instituigdes (adquirentes/PSPs) por periodo determinado, permitindo
competi¢ao permanente por melhores condi¢des (modelo ja difundido no TJ-SP para servigos bancarios e



adaptavel a meios de pagamento).

Preco estimado. Nao ha “preco inico”; cada credenciado oferece sua tabela publica (MDR/antecipacdo), e
a Administracao escolhe por operacao.

Vantagens. Maxima competicao e atualiza¢dao continua de tecnologia/tarifas.

Riscos/mitigacées. Maior esforco operacional e de conciliagdo; exige regras claras de escolha por
transagao e integra¢ao padronizada.

Apesar de solugdes tecnoldgicas (Solugcdo 2) e credenciamento (Solugcdo 3) oferecerem ganhos em
inovacao e taxas, no momento atual a EMERIJ necessita de celeridade e menor risco de descontinuidade.

Assim, a Solucio 1 — contratacao de fornecedor unico mostra-se a mais viavel, pois:
Permite implantacao imediata, evitando qualquer interrup¢ao nos recebimentos;
Exige menor esforco de integragdo, garantindo continuidade em relacao ao contrato atual;

Centraliza responsabilidades em um tnico fornecedor, reduzindo riscos contratuais.

VIII - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Registre-se que a cotagdo de pregos se deu de acordo com a Instru¢do Normativa SEGES/ME n°® 65/2021,
onde foram consultadas contrata¢des de outros 6rgaos publicos e de sistemas oficiais do Governo (artigo 5°
pardgrafo 1°, da referida Instrug@o), instrumentalizada por meio da consulta a plataformas oficiais, como
COMPRASGOYV e PAINEL DE PRECOS, ¢ a fornecedores diversos que oferecem o servico demandado.

Desta feita, a pesquisa realizada alcangou a estimativa de prego tendo como pardmetro a consulta de 3
contratacdes publicas e o envio de 3 propostas de fornecedores do mercado.

Tabela 3.

SERVICOS GETNET PAGBANK CIELO LOGPRO SOPAGUE SOPAGUE
Taxa MDR —fungdo 1 gg0. | 420 179% | 1.75% 1.28% 1.42%
débito
Taxa MDR — fungdo 1,49%  |3.54% 2.55%  |2.79% 2.05%  |2.19%
crédito a vista
Taxa MDR — fungdo
crédito parcelado de 2 até | 1,89% 6,59% 2,60% 3,38% 2,35% 2,33%
6 vezes.
Taxa MDR — fun¢ao
crédito parcelado de 7 até | 2,09% 11,25% 2,61% 3,79% 2,43% 2,28%
12 vezes
Taxa MDR — 1,79%  |1,79% 1,79%  |x X X
Antecipagdo por parcela
TOTAL 8,15% 24,59% 11,34% [13,51% 9,9% 10,01%

Adotou-se como critério a mediana das taxas de MDR para compor a estimativa do prego da contratacao.



Tal escolha decorre a luz do Manual de Orientagdo — Pesquisa de Precos (STJ, 2021), verificou-se a
heterogeneidade nas cotagdes (com presenca de valores extremos), situagdo em que o Manual recomenda a
mediana em detrimento da média, por reduzir a influéncia de outliers.

Com efeito, o coeficiente de variacdo das propostas consolidadas mostrou-se elevado (superior a 25%),
reforgando tecnicamente a op¢ao pela mediana como medida de tendéncia central mais apropriada ao caso
concreto;

Tabela 4.
METODO PARA DEFINIR A UTILIZACAO DA MEDIA OU MEDIANA
Desvio Coeficiente de - Método a ser
Precos . o Média -
Padrdo Variacdo Utilizado
GETNET | 8,15%
PAGBANK | 24,59%
CIELO 11,34%
5,47 42,33% 12,92% Mediana

LOGPRO | 13,51%

SOPAGUE | 9,9%

SOPAGUE | 10,01%

Assim, conforme o critério adotado, a taxa MDR que reflete o preco de mercado para a solucido
planejada encontra-se abaixo:

Tabela 5.
UNIII)):DE QUANTIDADE VALOR | VALOR
ITEM| CATSER ESPECIFICAGCAO UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
1 | 21300 Taxa MDR — fungio débito % Percentual por |, 4, 1,42
Transagao
e s P I
2 21300 | Taxa MDR —funcdo crédito a vista % ercentuaN por 2,37 2,37
Transagao
3 21300 Taxa MDR—fungaE) crédito % Percentual por 247 247
parcelado de 2 até 6 vezes Transacdao
DR — = T
4 21300 Taxa MDR fungalo crédito % Percentual por 252 252
parcelado de 7 até 12 vezes Transacao
5 21300 Taxa mensal de ,ant‘eupagao de % Percentual por 1.79 1.79
recebiveis. Transagao

IX - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo a ser contratada consiste na prestacdo de servicos especializados de captura, transmissao,
processamento e liquidagdo de transacdes eletronicas, envolvendo cartdes de crédito, débito, PIX e
carteiras digitais, destinados ao atendimento das atividades académicas e administrativas da Escola da
Magistratura do Estado do Rio de Janeiro — EMERJ.

A empresa contratada devera disponibilizar infraestrutura tecnologica segura e estavel para o
processamento dos pagamentos, contemplando terminais fisicos (POS/POC), integragdo online ao site
institucional, links de pagamento, QR Code e meios alternativos de cobranca digital, garantindo ao usuario
final multiplas op¢des de pagamento de forma agil e confidvel.



A solugdo devera assegurar alta disponibilidade dos sistemas (minimo de 99,5%), escalabilidade para
suportar picos de demanda e disponibilizacdo de relatérios gerenciais em tempo real. Tanto os relatérios
gerenciais quanto as trilhas de auditoria deverdo permitir exportagdo em formatos abertos (CSV, PDF,
XML, XLSX e JSON), sendo que as trilhas de auditoria deverdo possuir reten¢do minima de cinco anos.

Do ponto de vista da seguranca da informagdo, a contratada devera comprovar conformidade com as
normas nacionais e internacionais aplicaveis, incluindo certificagdo PCI-DSS, registro no Banco Central do
Brasil, tokenizacao de dados, criptografia ponta a ponta, antifraude em tempo real, autenticacdo multifator
em acessos administrativos e adequacao integral a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

A execugdo do contrato devera incluir, ainda, a disponibilizagdo de servigos de atendimento e suporte
técnico, com central de relacionamento em hordrio comercial, gestor de conta dedicado e SLA de
atendimento previamente definido. A contratada devera oferecer treinamento inicial e capacitagao periddica
a equipe da EMERJ, bem como manutengdo preventiva e corretiva de eventuais equipamentos fornecidos
em comodato, sem Onus adicional.

Em relagdo a liquidacdo financeira, a contratada deverd garantir prazos de repasse compativeis com as
praticas de mercado (méximo D+30), com opg¢ao de antecipagdo de recebiveis.

No tocante a sustentabilidade, deverdo ser observados critérios socioambientais e de governanga, conforme
a Lei 14.133/21, Decreto n°® 9.178/2017 e Resolucao CMN n° 4.945/2021, incluindo: uso prioritario de
comprovantes digitais, descarte ambientalmente adequado de equipamentos.

A solugao devera prever, ainda, condi¢cdes contratuais que assegurem a continuidade do servigo, incluindo
plano de continuidade de negdcios, clausulas de transi¢do assistida em caso de substituicdo do fornecedor,
exportacdo de dados em formato aberto e operacao paralela por periodo minimo de 30 dias.

Dessa forma, a solugdo proposta nao apenas garante a continuidade dos servigos de recebimento por meios
eletronicos, como também amplia as opcdes de pagamento oferecidas aos usudrios, aprimora as condig¢des
técnicas e comerciais, fortalece a seguranca das transacdes, cumpre as exigéncias regulatérias e incorpora
praticas de sustentabilidade, inclusdo e governanca, em consonancia com os principios da Lei n°
14.133/2021 e com as diretrizes do Banco Central do Brasil.

X - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

\

No caso em analise, o objeto da contratacdo refere-se a prestagdo integrada de servicos de captura,
transmissdo, processamento e liquidagdo de transacdes eletronicas com cartdes de crédito, débito, PIX e
carteiras digitais. Trata-se de um servigo continuo e indivisivel, que exige infraestrutura tecnoldgica
unificada, padroniza¢do de seguranga, interoperabilidade de sistemas e gestdo centralizada de risco e de
liquidagao financeira.

A eventual divisdao em lotes ou itens (por exemplo, separando servigos de captura, processamento ou
liquidacao, ou distinguindo meios de pagamento por modalidade ou bandeira) acarretaria:

- Risco operacional pela fragmentagdo da cadeia de processamento, com impacto negativo na seguranga, na
confiabilidade e na rastreabilidade das transagdes;

- Perda de economia de escala, pois a unificagcdo do servigo permite negociagdo de taxas mais competitivas
(MDR, antecipacao e prazos de liquidagao), o que dificilmente seria alcancado em contratagdes isoladas;

- Maior complexidade de gestdo, dificultando a conciliacdo financeira, o controle de chargebacks, a
auditoria e o acompanhamento do contrato;

- Descontinuidade potencial do servigo, considerando que diferentes fornecedores poderiam apresentar
dificuldades de integragao e interoperabilidade entre seus sistemas.



Dessa forma, a solug@o deve ser licitada e adjudicada de forma global, ndo sendo viavel o parcelamento do
objeto. A contratacdo integral garante a economicidade, a eficiéncia, a padronizacdo tecnoldgica e a
mitigagdo de riscos operacionais, em conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade e
selecdo da proposta mais vantajosa previstos na Lei n® 14.133/2021.

XI-DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo dos servigos de captura, transmissdo, processamento e liquidacdao de transagdes eletronicas
com cartdes de crédito, débito, PIX e carteiras digitais pela Escola da Magistratura do Estado do Rio de
Janeiro — EMERIJ tem como resultados pretendidos a garantia da continuidade, a melhoria da eficiéncia
operacional e a obtencao de condi¢cdes mais vantajosas para a Administracao Publica.

Em termos de economicidade, a solu¢ao permitira:

- Redugdo de custos financeiros, por meio da negociagdo de taxas mais competitivas de desconto (MDR) e
de antecipagdo de recebiveis;

- Aprimoramento dos prazos de liquidagdo, assegurando maior previsibilidade no fluxo de caixa da
instituigao;

Em termos de eficiéncia e aproveitamento de recursos humanos, espera-se:

- Redugdo do retrabalho da equipe administrativa, com a disponibilizacdo de relatorios automatizados de
conciliagdo, auditoria e gestao de chargebacks;

- Otimizagdo do tempo dos servidores, que poderdo concentrar esforcos em atividades finalisticas da
EMERIJ em vez de tarefas repetitivas de conferéncia manual de transagdes;

Quanto aos resultados institucionais e sociais, a contratacao visa:

- Ampliar a acessibilidade aos servigos educacionais da EMERIJ, ao disponibilizar meios de pagamento
modernos, digitais e inclusivos (PIX, carteiras digitais e parcelamento);

- Garantir a seguranga e confiabilidade das operagdes, por meio de certificagdes internacionais (PCI-DSS) e
conformidade com a LGPD;

- Atender as diretrizes de sustentabilidade e governanca, com a priorizacdo de comprovantes digitais e
descarte adequado de equipamentos.

Com isso, a EMERJ assegura que a solucdo contratada produzira resultados mensuraveis e alinhados ao
interesse publico, permitindo a criagdo de indicadores de desempenho tais como:

- Percentual de transagdes conciliadas automaticamente;

- Tempo médio de liquidagado financeira;

- Reducdo de custos administrativos relacionados a cobranca e a gestdo de pagamentos;
- Redugdo do uso de papel e de residuos eletronicos.

Assim, a contratagdo contribuira diretamente para a modernizacdo da gestdo financeira da EMERJ,
garantindo maior eficiéncia administrativa, economicidade e sustentabilidade, em consondncia com os
principios previstos na Lei n°® 14.133/2021.

XII - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao ha contratagdes correlatas e/ou interdependentes



XIII - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos
0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

[X] Financeira;

[ ] Ambiental;

[X] Social;

[ ] Outros;

[ ] Nao se aplica.

Justificativa:

Sobre a Sustentabilidade Financeira:

A contratagdao de servigos de captura, transmissdo, processamento ¢ liquidacdo de transacdes eletronicas
envolve o uso de infraestrutura tecnologica (servidores, datacenters, terminais POS/POC, bobinas de papel,
sistemas digitais) que pode gerar impactos ambientais diretos e indiretos.

Entre os principais impactos ambientais identificados, destacam-se:

1 . Consumo de energia elétrica em datacenters e equipamentos: A operagdo continua de recursos
computacionais, incluindo servidores, redes, dispositivos e servicos em nuvem, demanda consumo
significativo de energia elétrica, o que pode contribuir para a emissdo de gases de efeito estufa,
especialmente quando ndo sdo utilizadas fontes de energia renovavel.

Medidas mitigadoras: A contratada deverd comprovar a adog¢do de praticas de eficiéncia energética e
sustentabilidade ambiental em sua infraestrutura tecnologica. No caso de uso de infraestrutura em nuvem,

comprovagdo de que o provedor de servigos cloud adota politicas de sustentabilidade.

2 .Uso de papel em comprovantes de transagdes: ainda que a tendéncia seja a digitalizagdao, algumas
operacdes podem demandar impressao em bobinas de papel térmico.

Medidas mitigadoras: priorizagdo obrigatdria de comprovantes digitais via e-mail/SMS, utilizacdo de
bobinas reciclaveis e biodegradaveis quando o uso fisico for indispensavel.

3 . Geragdo de residuos eletronicos (equipamentos POS/POC, cabos, baterias, pegas substituidas): os
equipamentos fornecidos em comodato tém vida util limitada e podem gerar lixo eletronico se ndo houver
descarte correto.

Medidas mitigadoras: exigir programa estruturado de logistica reversa, com recolhimento e destinacao
ambientalmente adequada de equipamentos em desuso, mediante comprovacao de parceria com empresas
certificadas de reciclagem.

4 . Consumo de recursos naturais em processos administrativos: documentacdo e relatorios impressos
podem contribuir para desperdicio de papel e insumos.

Medidas mitigadoras: adocao integral de documentagao e relatorios digitais, salvo quando expressamente
exigido em meio fisico.



Com a implementacdo dessas medidas, espera-se minimizar os impactos ambientais da contratacdo,
promovendo praticas sustentdveis alinhadas ao Decreto n° 7.746/2012 e as diretrizes de responsabilidade
socioambiental do Banco Central do Brasil (Resolugdo CMN n° 4.945/2021).

Sobre a Sustentabilidade Social:
Em atencao do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢ao Federal, a licitante devera comprovar

ndo possuir funcionarios menores de 18 (dezoito) anos em qualquer trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e, menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer tipo de trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz.

XIX - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A CONTRATACAO

Em observancia ao disposto no§ 2° do art. 18 da Lei 14.133/2021, conclui-se:
(X') SER adequada a contratagdo para o atendimento da necessidade a que se destina.

() NAO SER adequada a contratagiio para o atendimento da necessidade a que se destina.

Unidade Organizacional Requisitante:

DIFIN — Divisao de Finangas da EMERJ
Assessor de Planejamento da Contratacao

Ulisses Gomes — 01/25789
Gestor do contrato: (nome e matricula)

Francisco Marcos Motta Budal, Analista Judiciario com Especialidade em Execug¢do de
Mandados, matricula n® 01/19713
Substituto do Gestor do contrato: (nome e matricula)

Renato Cader, Servidor Federal cedido - Departamento de Administragao
Fiscal do contrato: (nome e matricula)

Fellipe Barros de Oliveira - Analista Judicidrio Contador - Mat. n® 01/34.023
Substituto do fiscal contrato: (nome e matricula)

Lizieux Amanda Ulysson Fernandes Senna - Analista Judiciario Contador - Mat. n°
01/34.183
Integrantes da Unidade Requisitante (se houver)

Fellipe Barros de Oliveira - Analista Judiciario Contador - Mat. n° 01/34.023
Integrantes da Unidade Técnica (se houver)

Fernanda Maria dos Santos - Departamento de Tecnologia



sel

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por FELLIPE BARROS DE OLIVEIRA, Diretor de Divisao,
em 03/03/2026, as 17:11, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
ik https://www10.tjrj.jus.br/sei/controlador externo.php?

= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 12340588 ¢ o
codigo CRC 2A5B53BB.

2025-06515820 12340588v16



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N2 2025-06515820

ANEXO Il

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE: ]
ENDERECO: NUMERO:
TELEFONE: A
BANCO BRADESCO S/A - AGENCIA: CONTA CORRENTE:
CNPJ: E-MAIL:
INSCRICAO ESTADUAL/MUNICIPAL:

PROPOSTA

OBJETO: Prestagédo de servigos de intermediacdo de pagamento por meio de sistema e-
commerce e terminais POS, incluindo captura, roteamento, transmissao, processamento e
liquidacao de transacgbes financeiras nos recebimentos por Pix e cartdo de crédito e débito
relativos as atividades académicas, cursos e taxas administrativas da Escola da Magistratura
do Estado do Rio de Janeiro, com aceitacdo minima das bandeiras Visa, Mastercard e Elo,
consoante condicdes, exigéncias e quantitativos especificados no Termo de Referéncia e
seu(s) anexo(s).

LOTE UNICO
VALOR
. UNIDADE . TAXA DE VALOR ESTIMADO
ITEM gg?s'cég DESCRICAO DE ARERgTﬁQi’S%AO ADMINISTRACAO | A SER PAGO
0,
MEDIDA (R$) (A) (%) (B) (R$) (AxB)
Taxa MDR —
1 21300 Fungéo Débito TX ADM R$ 129.066,67
Taxa MDR —
2 21300 |[Funcdo Créditoa| TXADM | R$ 3.226.666,67
Vista
Taxa MDR —
Funcao Crédito
3 21300 | porcoladode 2 | TXADM | R$2.904.000,00
até 6 vezes.
Taxa MDR -
4 | 21300 | FuncdoCredito | v \py | Rg64.533,33
Parcelado de 7 ’ ’
até 12 vezes.
Taxa Mensal de
5 | 21300 | Antecipacdode | TX ADM R$ 129.066,67
recebiveis.
VALOR TOTAL R$ 6.453.333,34

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° 2025-06515820



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N2 2025-06515820

O prazo de validade desta proposta é de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura
da sesséo publica estabelecida no edital ou da data de sua emissao (art. 90, § 3°, da
Lei federal n°® 14.133/21).

Declaro estar em dia com todas as obrigacdes trabalhistas, para fins de atendimento a
Lei Estadual n°® 3.050/98.

A eficacia suspensiva dos recursos hierarquicos que forem interpostos no curso da
licitacao estender-se-a ao prazo da convocacgao previsto no art. 90, § 3°, da Lei federal
n°® 14.133/21.

Dados do representante da sociedade empresaria que assinara o contrato, conforme
consta no contrato social ou procuragao:

Nome:

CPF:

E DE RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DA LICITANTE A ATUALIZAGAO DO E-MAIL.

Rio de janeiro, na data da assinatura digital.

(Assinatura do Representante Legal da Licitante)

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° 2025-06515820




ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
EMERJ — SECRETARIA-GERAL

EMERJ — DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAQAO

EMERJ - DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

EMERJ — SERVIGO DE LICITACOES E CONTRATOS

MINUTA

TERMO N° __ /2026

Termo de Contrato para prestacao de servigcos de intermediagdo de pagamento por meio de
sistema e-commerce e terminais POS, incluindo captura, roteamento, transmissao,
processamento e liquidagao de transagodes financeiras nos recebimentos por Pix e cartao de
credito e débito relativos as atividades académicas, cursos e taxas administrativas da Escola
da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro, com aceitagdo minima das bandeiras Visa,
Mastercard e Elo, consoante condigdes, exigéncias e quantitativos especificados no Termo
de Referéncia e seu(s) anexo(s).

Processo Administrativo SEI n® 2025-06515820

A ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, CNPJ-MF sob o n°
35.949.858/0001-81, com endereco na Rua Dom Manoel, n° 25, 4° andar, Centro, Rio de
Janeiro, doravante denominada EMERJ, neste ato representada pelo seu Diretor-Geral
Desembargador Claudio Luis Braga dell'Orto, e a sociedade empresaria ,

CNPJ-MF n° , com endereco na , n° , , doravante
denominada CONTRATADA, representada neste ato por , portador da carteira
de identidade n° , emitida pelo ,C.P.F.n° , conforme

consta nos autos, firmam o presente Termo de contrato, cuja celebragéo foi autorizada nos
autos do processo administrativo eletrénico n° 2025-06515820, efetuada na modalidade
Pregdo, em sua forma eletrénica. Os contraentes enunciam as seguintes clausulas e
condigdes, que regerao o contrato em harmonia com os editais, bem como, com os principios
e normas da legislagao aplicavel a espécie, especialmente a Lei Federal n® 14.133/2021, que
as partes declaram conhecer, subordinando-se, incondicional e irrestritamente, as suas
estipulagdes, além das normas legais e regulatérias voltadas a sustentabilidade compativeis
com o objeto deste contrato.

1. CLAUSULA PRIMEIRA (DO OBJETO) — A Contratada fica obrigada a fornecer os servigos
de intermediacao de pagamento por meio de sistema e-commerce e terminais POS, incluindo
captura, roteamento, transmissao, processamento e liquidacao de transacgdes financeiras nos
recebimentos por Pix e cartdo de crédito e débito relativos as atividades académicas, cursos
e taxas administrativas da Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro, com aceitagao
minima das bandeiras Visa, Mastercard e Elo, consoante condi¢cbes, exigéncias e
quantitativos especificados no Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), na conformidade do
edital da Licitagdo _ /2026, que, com a proposta apresentada pela Contratada, integram este
termo, independentemente de transcricao, para todos os modos, fins e efeitos legais.



ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
EMERJ — SECRETARIA-GERAL .

EMERJ — DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

EMERJ — DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

EMERJ — SERVICO DE LICITACOES E CONTRATOS

MINUTA
1.1. Objeto da Contratacio:
LOTE UNICO
VALOR VALOR
" UNIDADE - TAXA DE
ITEM CODIGO DESCRICAO DE ARRECADACAO ADMINISTRACAO ESTIMADO A SER
CATSER MEDIDA ESTIMADO (%) (B) PAGO
(R$) (A) ° (R$) (AxB)
Taxa MDR —
1 21300 Fungao Débito TX ADM R$ 129.066,67
Taxa MDR —
2 21300 Funcao TX ADM | R$ 3.226.666,67
Crédito a Vista
Taxa MDR —
Fungéao
3 21300 Crédito TX ADM | R$ 2.904.000,00
Parcelado de
2 até 6 vezes.
Taxa MDR —
Fungéao
Crédito
4 21300 Parcelado de TX ADM R$ 64.533,33
7 até 12
vezes.
Taxa Mensal
5 21300 d.e ~ TX ADM R$ 129.066,67
Antecipagao
de recebiveis.
VALOR TOTAL R$ 6.453.333,34

1.2. A solucédo contratada devera contemplar, além das funcionalidades elencadas abaixo,
o fornecimento, em regime de comodato e sem énus, de 3 (trés) terminais fisicos POS/POC
necessarios ao atendimento presencial, com manutencao, substituicdo e insumos; bem como
a realizagdo de treinamento inicial e atualizagbes periddicas a equipe da EMERJ. (itens
correlatos: 5.3 — Materiais/Equipamentos e 5.1.4 — Requisitos operacionais):

a) Captura de transagdes com cartdes de crédito a vista e parcelado (maximo 12x), débito e
P1X, em conformidade com a Resolugcdo BCB n° 1/2020 e n°® 429/2024;

b) Disponibilizagao de pagamentos presenciais via POS/POC, online (e-commerce), link de
pagamento e QR Code;

c) Possibilidade de pagamentos recorrentes, reembolsos e estornos com rastreabilidade;
d) Possibilidade de pagamentos por aproximagéo;
e) Compatibilidade com convénios e arrecadagdes especificas da EMERJ.

f) A maquina POS devera possuir a tecnologia NFC que permite a comunicagdo sem contato
entre dispositivos, viabilizando o pagamento por cartdo de crédito por aproximacgao.



ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
EMERJ — SECRETARIA-GERAL

EMERJ — DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAQAO

EMERJ - DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

EMERJ — SERVIGO DE LICITACOES E CONTRATOS

MINUTA

1.3. A Contratada compromete-se a fornecer o objeto, em conformidade com os critérios
de gestdo ambiental, bem assim com os aspectos de salude e seguranga ocupacional,
estabelecidos em legislagdo, normas e regulamentos especificos, visando a melhoria e ao
desempenho dos processos de trabalho quanto aos aspectos ambientais, sociais,
econdmicos, trabalhistas e previdenciarios, conforme estabelecido no termo de referéncia.

1.4. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que a EMERJ entender necessarios no objeto do contrato, limitados em até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, de acordo com o disposto
nos artigos 124, inciso | e 125, da Lei Federal n® 14.133/2021.

2. CLAUSULA SEGUNDA (DA FORMA DE FORNECIMENTO) — O modo de fornecimento
ocorrera de acordo com o item 1.2 e com o disposto no Termo de Referéncia, itens 5.3 —
Materiais/Equipamentos e 5.1.4 — Requisitos operacionais)

2.1. Sao encargos exclusivamente da Contratada a entrega, o descarregamento e a
alocagdo dos equipamentos no local determinado pela EMERJ, mediante agendamento
prévio. O objeto do contrato sera fornecido conforme indicado no Edital da Licitagdo /2026
€ Seus anexos.

3. CLAUSULA TERCEIRA (DA DESPESA) — A despesa correra pelo Cddigo de Despesa n°
4490.52, Programa de Trabalho n® 0362.02.061.0142.2296, Operacionalizagdo da Escola da
Magistratura do Estado do Rio de Janeiro.

4. CLAUSULA QUARTA (DO VALOR) - O valor do contrato é de R$

( ), de acordo com a proposta readequada ao lance final ofertado pela
Contratada, correspondendo ao objeto definido na clausula primeira e para a totalidade do
periodo mencionado na clausula quinta.

5. CLAUSULA QUINTA (DO PRAZO) - O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e

quatro) meses contados a partir da data indicada no memorando de inicio do servigo, expedido

pelo 6rgao fiscal, apds a formalizagéo do contrato e publicagdo de seu extrato no DJERJ, na

forma do art. 106 da Lei n° 14.133/21 e prorrogavel a teor do disposto no art. 107 do mesmo

diploma legal, em conformidade com o disciplinado no item 10 do Edital da Licitagéo
12026.



ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
EMERJ — SECRETARIA-GERAL

EMERJ — DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAQAO

EMERJ - DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

EMERJ — SERVIGO DE LICITACOES E CONTRATOS

MINUTA
6. CLAUSULA SEXTA (DA GESTAO CONTRATUAL) - A gestdo contratual foi
pormenorizadamente definida pela Unidade Demandante, conforme descri¢do prevista no
item 6 do Termo de Referéncia.

7. CLAUSULA SETIMA (DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL) - A Contratada
prestara garantia equivalente a 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, com validade
durante sua execugao, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da EMERJ, contados data de convocacgéao para assinatura do contrato.

71 No caso de alteragdo do valor do contrato ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes e paradmetros, mantido o
percentual de que trata esta clausula sobre o valor atualizado do contrato.

8. CLAUSULA OITAVA (DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES) — Além do que
consta no Edital e Termo de Referéncia, as partes se comprometem a cumprir fielmente as
clausulas avencadas neste contrato, observados seus respectivos subitens abaixo:

8.1. Cabe a Contratada:

a) cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto;

b) corrigir, reparar, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto do contrato em que se verifiquem vicios ou incorregdes resultantes da
€xecugao ou que a impecam,;

c) observar as orientagdes contidas na Politica de Seguranga da Informagéo, nos termos
do Ato Normativo TJ n° 8/2019;

d) arcar com o pagamento de tributos, tarifas, emolumentos e despesas decorrentes da
formalizagédo deste contrato e da execugao de seu objeto;

e) responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados,
prepostos ou subordinados, e, ainda, por quaisquer prejuizos que sejam causados a
EMERJ ou a terceiros; A EMERJ nao respondera por quaisquer compromissos
assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do
presente contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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f) manter, durante toda a execugdo do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacao que lhe foram exigidas na Licitagao;

g) cumprir os procedimentos de protecao ambiental, responsabilizando-se pelos danos
causados ao meio ambiente, nos termos da legislacao pertinente, independentemente
do detalhamento e/ou especificacdo do Termo de Referéncia, respondendo,
exclusivamente, pelos crimes ambientais que praticar, nos termos da legislagédo
vigente;

h) responder, exclusivamente, pelos crimes ambientais que praticar, nos termos da
legislacao vigente;

i) responder por quaisquer O6nus, direitos ou obrigacbes vinculadas a legislagao
ambiental, tributaria, trabalhista, previdenciaria ou securitaria, e decorrentes da
execucao do presente contrato;

8.2. Cabe a4 EMERJ:

a) Exercer ampla fiscalizagdo sobre o fiel cumprimento dos prazos contratualmente
previstos;

b) Efetuar o pagamento devido a Contratada, pelo fornecimento do objeto contratado.

9. CLAUSULA NONA (DA FISCALIZAGAO) — A fiscalizagdo, com fundamento no artigo 117
da Lei Federal n°® 14.133/2021, cabe a EMERJ, que a seu critério e por meio de servidor
designado pela DETEC - Departamento de Tecnologia da Informagédo devera exercé-la de
modo amplo, irrestrito e permanente em todas as fases de execugao das obrigacdes, inclusive
quanto ao desempenho da Contratada, sem prejuizo do dever desta de fiscalizar os seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9.1. Contratada declara aceitar, integralmente, todos os métodos e processos de inspegao,
verificagcdo e controle a serem adotados pela EMERJ.

9.2. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo da EMERJ em nada restringem a
responsabilidade integral e exclusiva da Contratada quanto a integridade e a correcao da
execucdo das prestacbes a que se obriga, suas consequéncias e implicagcdes perante
terceiros.
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10. CLAUSULA DECIMA (DO PAGAMENTO) - A contratada sera remunerada
exclusivamente pelas taxas de MDR (Merchant Discount Rate) e pela taxa de antecipacéo de
recebiveis incidentes sobre as transacdes efetuadas, retidas no ato do repasse, vedada a
cobranga de quaisquer outros encargos n&o previstos no Termo de Referéncia, Edital e
Contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA (DAS SANGOES) — As sancdes relacionadas a
execucao do contrato sdo aquelas previstas no Edital e no Termo de Referéncia.

11.1 As multas aplicadas poderdo ser compensadas com os pagamentos eventualmente
devidos pela EMERJ, nos termos do art. 368 da Lei 10.406/02.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA (DO REAJUSTE) - Fica estabelecido o indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, em caso de eventuais reajustamentos de pregos
iniciais do contrato, com data-base vinculada a data do orcamento estimado.

121 O prazo para resposta ao pedido de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pela Contratada sera preferencialmente de 1 (um) més, admitida a
prorrogacao motivada, por igual periodo.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA (DA CESSAO OU DA TRANSFERENCIA) - O
presente contrato ndo podera ser objeto de cess&o ou transferéncia, no todo ou em parte. E
vedada a subcontratacéo total ou parcial do objeto. Nao transferir a terceiros, por qualquer
forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das
prestacdes a que esta obrigada, sem prévia autorizagéo por escrito da Contratante.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA (DA FUSAO, CISAO OU INCORPORAGAO) - E
admissivel a fusao, cisdo ou incorporagao da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos
na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢gbes do contrato; reste
documental e exaustivamente comprovado que as operagdes travadas entre as pessoas
juridicas resultaram, de fato, na transferéncia da estrutura referente as atividades envolvidas
no contrato celebrado com a EMERJ; nado haja prejuizo a execugao do objeto pactuado
causado pela modificagdo da estrutura da empresa; e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA (DA EXTINGAO) — O presente contrato podera ser extinto
nas hipoteses previstas no artigo 137 da Lei Federal n° 14.133/2021, com as consequéncias
indicadas no seu artigo 139, sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato.

15.1. A extingdo contratual podera ser determinada por ato unilateral e escrito da
Administracao; por decisao arbitral ou judicial; ou podera se dar de forma consensual, por
acordo entre as partes, desde que haja interesse por parte da EMERJ, observadas as regras
estabelecidas nos artigos 138 e 139 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

15.2. No caso de extingao provocada por inadimplemento da Contratada, a EMERJ podera
reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados,
ja calculados ou estimados, nos autos do procedimento apuratério de falta contratual.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA (DA PROTEGAO DE DADOS) - A CONTRATADA, por si
e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente ajuste em conformidade com a Lei
13.709/2018 - Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais (LGPD), além das demais normas e
politicas de protecdo de dados.

16.1. Consideram-se Dados Pessoais aqueles previstos no artigo 5° da Lei 13.709/2018.

16.2. No manuseio dos dados as partes concordam:

a) tratar os dados pessoais a que tiverem acesso em conformidade com estas clausulas,
e, na eventualidade de ndo mais poderem cumprir estas obrigagbes, por qualquer
razao, informar, de modo formal, este fato imediatamente a EMERJ, que tera o direito
de rescindir o ajuste sem qualquer 6nus, multa ou encargo;

b) manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas apropriadas
e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados
pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a
protecao desses dados contra acesso nao autorizado, destruicdo, uso, modificacao,
divulgagao ou perda acidental ou indevida;

¢) acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissao de
acesso (autorizagdo) e que os dados pessoais ndao podem ser lidos, copiados,
modificados ou removidos sem a devida autorizagdo expressa e por escrito das partes
envolvidas;
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d) garantir, por si ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados,
assegurando que todos que lidem com os dados pessoais 0s mantenham estritamente
confidenciais, ndo os utilizando para outros fins, com excecéo do objeto do presente
ajuste;

e) treinar e orientar a sua equipe sobre as disposi¢cdes legais aplicaveis em relacéo a
protecido de dados;

f) os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com excegao da prévia
autorizagao por escrito das partes envolvidas, quer direta ou indiretamente, seja
mediante a distribuicdo de copias, resumos, compilacdes, extratos, analises, estudos
ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas Informagdes;

g) em caso de determinacdo legal para fornecimento de dados pessoais a uma
autoridade publica, as partes deverdo se comunicar previamente, para que sejam
tomadas as medidas cabiveis.

16.3. A Contratada devera notificar a EMERJ, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas, a respeito de qualquer n&do cumprimento das disposi¢des legais relativas a protecao de
Dados Pessoais, bem como qualquer outra violagdo de seguranga no ambito das atividades
inerentes ao presente ajuste.

16.4. A Contratada sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penalidade imposta @ EMERJ e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento,
pela Contratada, de qualquer das disposi¢cdes previstas nesta clausula, quanto a protecéo e
uso dos dados pessoais.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA (ETICA E COMPLIANCE) - As partes declaram conhecer
as normas de prevengao a corrupg¢ao previstas na legislagao brasileira, dentre elas, a Lei de
Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992) e a Lei Anticorrupgao (Lei n® 12.846/2013) e
se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus sécios, administradores e
colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

17.1. As partes declaram que manterao até o final da vigéncia deste contrato conduta ética e
maximo profissionalismo na execugao do objeto do presente instrumento;
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17.2. As partes se comprometem a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir
violagdo a legislagédo aplicavel ao presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos
na Lei n°® 12.846/2013, em especial no seu artigo 5°

17.3. As partes se comprometem a adotar as melhores praticas de monitoramento e
verificacdo do cumprimento das leis anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de
corrupcao, fraude e praticas ilicitas por seus integrantes;

17.4. As partes se comprometem a obedecer e garantir que a prestacdo de servigos ora
contratada se dara de acordo com todas as normas internas da EMERJ;

17.5. A Contratada se obriga a, no exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste
Contrato:

a) nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer
natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer
outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem
indevida, influenciar ato ou decisédo ou direcionar negdcios ilicitamente;

b) nado empregar, direta ou mediante contrato de servigos ou qualquer outro instrumento,
trabalho escravo ou infantil;

c) abster-se ou omitir-se da pratica de atos que possam prejudicar a reputagdo do
Tribunal. Em caso de uso indevido do nome da EMERJ, ou de qualquer marca, termo
ou expressao vinculados a esse, direta ou indiretamente, a Contratada respondera
pelas perdas e danos dai decorrentes;

d) participar de todos e quaisquer treinamentos eventualmente oferecidos pela EMERJ,
que sejam relativos a qualquer aspecto que consta da lei anticorrup¢ao ou de suas
politicas internas, bem como aqueles relativos ao Codigo de Etica e Conduta deste;

e) conduzir os seus negoécios e praticas comerciais de forma ética e integra em
conformidade com os preceitos legais vigentes, praticando a governanga corporativa
de modo a dar efetividade ao cumprimento das obrigacbes contratuais, em
observancia a legislacao aplicavel.

17.6. A Contratada declara que nado esteve envolvida com qualquer alegagéo de crime de
lavagem de dinheiro, delito financeiro, financiamento de atividades ilicitas ou atos contra a
Administracao Publica, corrupcao, fraude em licitagbes ou suborno;
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17.7. A Contratada concorda em notificar prontamente a8 EMERJ, caso tome conhecimento de
que algum ato impréprio tenha sido realizado, direta ou indiretamente, por um de seus
colaboradores ou terceiros por estes contratados.

17.8. A comprovada violagdo de qualquer das obrigagdes previstas nesta clausula é causa
para a rescisao unilateral motivada deste contrato, independentemente de qualquer
notificagdo, sem prejuizo da cobranga das perdas e danos causados a parte inocente e das
demais penalidades previstas no presente instrumento.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA (DOS CASOS OMISSOS) — Os casos omissos serdo
decididos pela EMERJ, segundo as disposicdes contidas na Lei n° 14.133/2021, e demais
normas aplicaveis, e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078/1990
(Cdédigo de Defesa do Consumidor) e normas e principios gerais dos contratos.

19. CLAUSULA DECIMA NONA (DA COMUNICACAO DOS ATOS E DO RECEBIMENTO,
DO ENVIO E DA ASSINATURA DE DOCUMENTOS) — A comunicacao de todos os atos
efetivados entre as partes, bem como a assinatura, o envio e o recebimento de documentos,
inclusive toda a documentacéao relativa a eventuais procedimentos apuratoérios instaurados
em decorréncia deste contrato, serdo em meio digital, utilizando-se, obrigatoriamente, do
Processo Administrativo Eletrénico do TJRJ - SEl, mediante credenciamento de acesso como
usuario externo, providéncia a qual se obriga a Contratada, quando demandada pela EMERJ,
nos termos do Ato Normativo TJ n°® 19/2020.

20. CLAUSULA VIGESIMA (DA FORMALIZAGAO) — O presente instrumento sera firmado
através de assinatura eletrdnica, certificada pelo Sistema Eletrénico de Informagdes do TJRJ
- SEI, garantida a eficacia das clausulas cujo compromisso € assumido, sendo considerado
celebrado na data da ultima assinatura.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA (DO FORO) - Fica eleito o Foro da Comarca da
Capital do Estado do Rio de Janeiro, para dirimir qualquer litigio decorrente do presente
contrato que nao possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa renuncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA (DA PUBLICAGAO) — Em 20 (vinte) dias, contados
da data da udltima assinatura eletronica deste instrumento, a EMERJ providenciara a
publicacdo no Diario da Justica Eletrénico, em resumo, do presente termo de contrato.
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22.1. A divulgacéao no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) ocorrera no prazo de
20 (vinte) dias, contados da data da ultima assinatura deste termo, como condig&o
indispensavel para eficacia do contrato, bem como de seus aditamentos, na forma do artigo
94, inciso |, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletronica, nos
termos da Lei n® 11.419/2006 e do Ato Normativo TJ n° 19/2020.

Rio de Janeiro, de de 2026.

Desembargador Claudio Luis Braga dell’Orto
Diretor-Geral da Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro

EMERJ
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ANEXO IV - MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA GARANTIA DE
EXECUCAO CONTRATUAL

1. Pelo presente instrumento 0 (@).........ccceevvveeennnn. (nome da instituicdo fiadora) com
sede em.......ccceeee... , inscrito no CNPJ/MF sob o numero................ , por seus
representantes legais infra-assinados, declara que se responsabiliza como FIADOR e
principal pagador, com expressa renuncia dos beneficios estatuidos no Artigo 827, do
Cadigo Civil Brasileiro, da empresa...................... ,comsede eM..........cueeeeee... (endereco
completo), até o limite de R$...........c............ (valor da garantia) (......ccccccevriiiviiieenennnne )
(valor por extenso) para efeito de garantia a execugao do Contraton®..............................
firmado entre a AFIANCADA e a EMERJ para a O objeto da presente licitagao e
Prestacdo de servicos de intermediacdo de pagamento por meio de sistema e-
commerce e terminais POS, incluindo captura, roteamento, transmissao,
processamento e liquidagdo de transacgbes financeiras nos recebimentos por Pix e
cartdo de crédito e débito relativos as atividades académicas, cursos e taxas
administrativas da Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro, com aceitagao
minima das bandeiras Visa, Mastercard e Elo, consoante condi¢des, exigéncias e
quantitativos especificados neste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s).

2. Afianca ora concedida visa garantir o cumprimento, por parte de nossa AFIANCADA,
de todas as obrigagdes estipuladas no contrato retro mencionado, abrangendo o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas moratérias e punitivas aplicadas pela EMERJ A CONTRATADA;

C) prejuizos diretos causados a EMERJ decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato; e

d) obrigagdes trabalhistas e/ou previdenciarias ndo honradas pela CONTRATADA,
quando relacionadas a execucgao do contrato.

3. Esta fiangca ¢é valida por.......eeeeveveeeeeennnee. (prazo, contado em dias,
correspondente a vigéncia do contrato) (......cccccceeeeeiiiiciiiennnn. — por extenso) dias,
contados a partirde .......ccceeveeveeeeee. , vencendo-se, portantoem ....................... (data)

4. Na hipétese de inadimplemento de qualquer das obrigacbes assumidas pela
AFIANCADA, 0. (nome da instituicdo fiadora) efetuara o
pagamento das importancias que forem devidas, no dmbito e por efeito da presente
fianga, até o limite acima estipulado, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado do
recebimento de comunicacao escrita da EMERJ.

5. A comunicagdo de inadimplemento devera ocorrer até o prazo maximo de 90
(noventa) dias apds o vencimento desta fianga.

6. Nenhuma objec¢ao ou oposi¢ao da nossa AFIANCADA sera admitida ou invocada por
este FIADOR com o fim de escusar-se do cumprimento da obrigagdo assumida neste
ato e por este instrumento perante a EMERJ.

7. Obriga-se este FIADOR, outrossim, pelo pagamento de quaisquer despesas judiciais
e/ou extrajudiciais, bem assim por honorarios advocaticios, na hipétese da EMERJ se
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ver compelida a ingressar em juizo para demandar o cumprimento da obrigagédo a que
se refere a presente fianga.

8. Se, no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds a data de vencimento desta fianca,
0 () ceerreieieee e (nome de instituicado fiadora) ndo tiver recebido da EMERJ
qualquer comunicagdo relativa a inadimplemento da AFIANCADA, ou termo
circunstanciado de que a AFIANCADA cumpriu todas as clausulas do contrato,
acompanhado do original desta Carta de Fiancga, esta fianga sera automaticamente
extinta, independentemente de qualquer formalidade, aviso, notificacdo judicial ou
extrajudicial, deixando, em consequéncia, de produzir qualquer efeito e ficando o
FIADOR exonerado da obrigagao assumida por forga deste documento.

9. Declara, ainda, este FIADOR, que a presente fianca esta devidamente contabilizada
€ que satisfaz as exigéncias e determinag¢des do Banco Central do Brasil e aos preceitos
da legislagdo bancéaria aplicaveis e, que, os signatarios deste Instrumento estéo
autorizados a prestar a presente fianca.

10. Declara, finalmente, que esta autorizado pelo Banco Central do Brasil a expedir

Carta de Fianca e que o valor da presente se contém dentro dos limites que lhe sao
autorizados pela referida entidade federal.

Rio de Janeiro, de 2026.

(Instituicdo garantidora)

(Assinaturas autorizadas)
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DEPARTAMENTO DE ADMINISNTRACAO
[P SELIC - SERVICO DE LICITACOES E CONTRATOS

EMER
REQUISIGAO DE SERVIGO N.: 20260035 DATA: 14/04/2026
ORGAO: 13541 - EMERJ - SERVICO DE LICITACOES E CONTRATOS
PROGRAMA DE TRABALHO: 03620206101422296 PROCESSO: 202506515820 TIPO: POR ITEM
N° COLETA: CP-20260459 PROCEDIMENTO ADOTADO: LICITAGAO

ORGAO FISCAL: 2431 - EMERJ - DIVISAO DE FINANCAS

OBJETO: Prestagao de servigos de intermediagado de pagamento por meio de sistema e-commerce e terminais POS,
incluindo captura, roteamento, transmisséo, processamento e liquidagédo de transacgbées financeiras nos
recebimentos por Pix e cartdo de crédito e débito relativos as atividades académicas, cursos e taxas
administrativas da Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro, com aceitagdo minima das
bandeiras Visa, Mastercard e Elo, consoante condigdes, exigéncias e quantitativos especificados no Termo
de Referéncia e seu(s) anexo(s).

PRAZO : 24 meses

ITEM DESCRICAO DO SERVICO QTD. PRECO VALOR
1 TAXA MDR FUNGAO DEBITO 1 1.381,01 1.381,01
2 TAXA MDR FUNGAO CREDITO AVISTA 1 66.146,67 66.146,67
3 TAXAMDR FUNGAO CREDITO PARCELADO DE 2 1 75.504,00 75.504,00
ATE 6 VEZES
4  TAXAMDR FUNGAO CREDITO PARCELADO DE 7 1 1.806,93 1.806,93
ATE 12 VEZES
5  TAXA MENSAL DE ANTECIPAGAO DE RECEBIVEIS 1 2.439,36 2.439,36

VALOR TOTAL DA RS: 147.277,97 (CENTO E QUARENTA E SETE MIL, DUZENTOS E SETENTA E SETE REAIS E
NOVENTA E SETE CENTAVOS)

CHEFE DO SERVICO DE COMPRAS  DIRETOR (A) DO DEPARTAMENTO
DE ADMINISTRACAO

MATRICULA: MATRICULA:
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